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Servisni smlouva

w

miluvni strany

Nazev: Feli v.0s.

ICO : 43222820

DIC : CZ43222820

Sidlo : Spojovaci 12, 466 02 Jablonec nad Nisou

Zapsana v obch. rejstfiku KS Usti n.L., oddil A XXIII, viozka 482
Zastoupeny: Ing. Libor Kopacik, spolegnik

dale jen dodavatel
a

Nézev : Zoologické zahrada hl. m. Prahy

ICO : 00064459

DIC : CZ00064459

Sidlo : U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
Zastoupena: Mgr. Miroslav Bobek, feditel

dale jen odbératel

nize uvedeného dne, mésice a roku sjednali tuto smlouvu:

II. PFedmét smiouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby vypoCetni techniky zahrnujici opravy,
udrzbu software a hardware provozované na jeho pracovistich, instalaci software a hardware. Dale
pak softwarové fedeni propojeni systému SHOPTRONIC s eShopem v Casti komunikace datovy
server systému SHOPTRONIC — vnitini webserver. Déle pak poradenské a konzultacni sluzby v
oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace hardware a software.

Pracoviété dodavatele zahrnuje 10 prodejen upominkovych pfedmétl s informacnim systémem
SHOPTRONIC, stanici SHOPTRONICu na skladovém pocitati a centralni instalaci systemu
SHOPTRONIC na datovém serveru v arealu Zoologické zahrady U Trojského zamku 120/3, 171 00
Praha 7.

Servis u odbé&ratele bude provadén formou vymény potfebnych dili. Pouzite nahradni dily jsou
v majetku dodavatele do okamziku uhrazeni odmeény s odbératelem.

Odbératel je dale opravnén éerpat telefonické konzultace v celkovem rozsahu 1 hodinu mésicneé.

Z hlediska rychlosti odezvy budou softwarové &innosti provadény vzdalenou spravou pomoci
zabezpeteného komunikaéniho kanalu.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

lll. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zaruguje dobu odezvy na Z&dost odbératele o provedeni feseni softwarovych problémd
v pracovni dobé do druhého pracovniho dne. Hardwarové zavady budou vyfedeny v co nejkratsim
terminu, v zavislosti na dostupnosti nahradnich dilti. Servisni vyjezdy na Zadost odbératele budou
Uctovany dle ceniku dodavatele (Pfiloha ¢.1).




Pfi nedodrzeni reakéni doby bude vidi dodavateli uplatnéna penalizace ve vysi 1.000,- K& bez
DPH.

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze tofto poruseni bylo
zplUsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokiadat, Ze s ni
mohl poéitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji diisledky mohl odvratit nebo
pfekonat. Dodavatel v pfipadé poru$eni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji
ucinky na zptsobilost poskytnout pinéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni fedeni v
nejbliz§im mozném terminu.

Na Zadost odbératele mize byt tato odezva zkrécena na dobu krat$i nebo mitZze byt uskutecnéna
mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli nebo svatek a za toto bude fakturovana ¢astka dle ceniku
dodavatele (Pfiloha €.1).

Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00.

Odbératel uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se
pfedmétu pinéni této smiouvy:

Opréavnéna osoba ¢.1 Ing. Eliska Pellesova
Opravnéna osoba ¢.2 Jifi Malina

Odbératel mize urcit zodpovédnou osobu, ktera ma opravnéni podepisovat objednévky a prebirat
zbozi.

Opravnéna osoba €. 1 opravnéna podepisovat objednavky
(jméno, pfijmeni, podpisovy vzor) Ing. Eliska PelleSova
Opravnéna osoba &. 2 opravnéna podepisovat objednavky
(jmeéno, pFijmeni, podpisovy vzor)  Ing. Sarka Novakova

. Po kazdem poskytnuti sluzby (v rémci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu

opravnéne, potvrdi zastupci dedavatele na pfiloZzenou pfilohu provedeni konkrétni sluzby.,

. Dodavatel zaruéuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé& v rozsahu

uzaviené servisni smlouvy. Na Zzadost odbératele mize byt poskytnuta také telefonickd konzultace
mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli nebo svatek a za toto bude fakturovana ¢astka podie ceniku
dodavatele — viz. Pfiloha €. 1

Dodavatel zajisti, aby ke konci ro¢niho pfedplatného obdobi pro bezplatnou aktualizaci systému
SHOPTRONIC byly nahrany aktualni verze programd.

. Zpusob a podminky Zzadosti o zasah

. Veskeré poZadavky a problémy, které nejsou akutniho razu, budou opravnéne osoby dle bodu

IV/2, posilat na e-mail software@felicz.cz.

Akutni problémy budou sdéleny na telefonni Eislo +420 484 846 497 popr. +420 602 411 430, a to
s upfesn&nim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 1hod) a zarover zaslany na e-mail:
software@felicz.cz.




3. V pfipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, mize byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z
opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem
schvalena.

V. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pii pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na
serveru a poéitadich predmétu této smlouvy, zarovefl véak nenese zodpovédnost za data ulozena
mimo prostor vyhrazeny za timto (8elem nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven
nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema nebo nepouziva prostfedky pro
bezpe&né zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou potitatovymi viry,
kradezi, nebo zplsobenou vy3si moci.

2. Dodavatel se zavazuje uginit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuZiti ulozenych dat tieti osobou.

3. Dodavatel zachova mi&enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

VL.

Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardwaru a jeho vedkeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku softwaru, které odbératel pouziva v IT infrastruktufe souvisejici jen s provozem
pokladen.

2. Odbératel je povinen oznamit dodavateli veSkeré zmény v IT.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoliv zasah do hardwaru a softwaru souvisejicimu s provozem
pokladen zaméstnanctm a ostatnim zastupcim odbératele bez védomi a spoluprace dodavatele
po dobu trvani smluvniho vztahu.

VIl. Doba Giéinnosti smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl s U¢innosti ode dne podpisu smiouvy.

2. Vypovédni lhita je 2 mésice a zagind bézet prvniho dne mésice, nasledujiciho po doruéeni
vypovédi doporuéenym dopisem druhé smluvni strané.

3. Po ukon&eni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci pristupova jmena a hesla,
HW klide a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu
aginnosti smiouvy. Ukon&eni smiouvy je podmin&no oboustrannym vyrovnanim pohledavek a
povinnostl vyplyvajicich z pInéni servisni smlouvy.

VIIl. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby meésicni pausalni odmeénu ve
vysi 5675,- K& bez DPH (slovy: péttisicsestsetsedmdesatpét korun geskych). Odména zahrnuje
veskeré sluzby specifikované v ¢l. Il. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynalozené
ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, spotrebni
material, doprava atd.). Odména za kazdy uplynuly kalendarni mésic je splatna na uget dodavatele
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Za dodavatele

vzdy do étrnactého kalendafniho dne aktualniho mésice na zakladé dafioveho dokladu - faktury.
Faktura bude odbérateli doru¢ena nejpozdé&ji do 4. dne aktualniho mésice. V pfipadé nedodrzeni
splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele 0,05% z fakturované &astky za kazdy
zapodéaty den prodieni.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Ptipadné reklamace &i problémy spojené s pinénim Servisni smlouvy budou ckamzité sdeleny na
tel: +420 602 411 430 & na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Dodavatel bere na védomi, odbératel je vazan zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a
souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén prostiednictvim odbératele v registru smiuv.
Dodavatel prohladuje, ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za obchodni tajemstvi a takeé
souhlasi se zvefejnénim osobnich Udaji ve smlouvé obsaZenych.

3. Smiuvni strany souhlasi se zvefejn&nim této smiouvy v piném rozsahu véetné osobnich udaji ve
smlouvé obsaZenych, jakoZ i véech Ukonll a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, &i
poskytnutim informace tfetim osobam o této smiouvé ¢i podstatnych Castech této smiouvy za
podminek definovanych zakonem & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
aktualnim ke dni pozadavku na informace & zvefejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu
smiouvy nepovaZzuji za obchodnl tajemstvi.

4. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z ucastnikl smlouvy obdrzi po jednom.

5. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zli¢astnénych stran.

VPraze .......ccoovveienn

Datum : Datum : -12- 706

16 -12- 2016 i el et

Zoologicka zahrada hl. W"’Prahy
Mgr. Miroslav Bobek, feditel




Pfiloha &. 1

Cenik sluzeb

pro sluzby objednavané nad ramec servisni smlouvy
(Ceny bez DPH)

Softwarové prace — bézné 795,- Kt/hod

Softwarové prace - b&zné - provadéné vzdalenym pfistupem 985,- K& fhod
Softwarové prace — atypické 1 100,- KC /hod

Softwarové prace - atypické - provadéné vzdalenym pfistupem 1290,- K& /hod
Konzultace, $koleni, navrh Feseni 1 100,- KC /hod

Navétéva u zakaznika na pozadani 795,- KE /hod

Ptiplatek za praci mimo pracovni dobu (8:00 - 17:00) +50%

Ptiplatek za vyfizeni poZadavku do 24 hodin (upfednostnéni pred ostatnimi) +100%
Ptiplatek za vyfizeni poZadavku do 4 hodin (ihned) +200%

Doprava 10,- K& /km

Cas straveny na cesté  570,- K& /hod

Cena vyjezdu na pracoviété odbératele 3 810,- K&






