Smlouva

o poskytovani servisni sluzby DOMOV Lidman

uzaviena mezi

ELZY servis s r.o.

se sidlem JaroSovska 433/11 }
Spisova znacka: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 769

DIC: CZ28148002 ICO: 28148002
bankovni spojeni:  UniCredit ¢. 0. : 2108384631/2700
zastoupena: Petrem Kfizem, jednatelem

déle jen Dodavatel

Domov Lidman

se sidlem nam. Lidman 91

ICO: 00511668

bankovni spojeni:

zastoupena: Mgr. Lubo$ Milichovsky
zastoupeni pro vécna jednani:

déle jen Odbératel

1. Smluvni strany

Dodavatel je spole¢nosti obchodniho prava zabyvajici se pfedevsim obchodni, servisni a poradenskou €innosti v oblasti hardv/are
a software. Odbératel je spole¢nosti obchodniho prava.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Servisni sluzby ve prospéch Odbératele, za podminek a v rozsahu
dohodnutém v této Smlouvé.

Jedné o poskytovani sluzeb v néasledujicich dil€ich pinénich:

a) Poskytovani servisu sitovych server( (dale jen Servis server{) v rozsahu uvedeném v &lanku 3.1. této Smlouvy, a to
na zafizeni dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Jedna se o zafizeni, které ziskal Odbératel od Dodavatele
jako prodejce do svého vlastnictvi na zékladé samostatné smlouvy nebo o servery dodané tfeti stranou, u nichz jiz uplynula
z&ruéni doba.

b) Poskytovani sluzeb z oblasti spravy pocitacové sité (dale jen Sprava sité) v rozsahu uvedeném v Elanku 3.2. této
Smlouvy.

c) Poskytovani specialniho servisu PC (dale jen Specialni servis PC) v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3.3. této Smlouvy.
Jednd se o zafizeni, které ziskal Odbératel od Dodavatele jako prodejce do svého vlastnictvi na zakladé samostatné smlouvy.

d) Poskytovani servisu ostatnich zafizeni a zafizeni tfetich stran (dale jen Servis ostatnich) v rozsahu uvedeném
v Clanku 3.4. této Smlouvy. Zafizenim tfetich stran se pro UCel této Smlouvy rozumi zafizeni, ktera Odbératel neziskal od
Dodavatele jako prodejce do svého vlastnictvi a kterd jsou obecné specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.



3. Rozsah predmétu smlouvy

3.1 Servis sitovych server(

Servis server(l bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin, a to tim zplisobem, Ze na z&kladé poZadavku
Odbératele se Dodavatel v dobé do 8 hodin (v pracovni dny) od nahlaSeni hardwarové zavady dostavi na misto uvedené
Odbératelem a po jejim posouzeni tuto hardwarovou zavadu bez zbyte¢ného odkladu odstrani, a to v dobé pfimérené s ohledem
na charakter, rozsah a pfi€iny zjiSténé zavady, nejpozdéji vSak do 48 hodin (dvou pracovnich dni) od nahlaSeni zavady
Dodavateli.

Pfesny postup Odbératele pfi ozndmeni zdvady, s uvedenim kontaktnich mist a telefond, pfip, jinych zplsob( spojeni
s pfisluSnymi servisnimi techniky, je obsahem Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Rozsah pravidelné udrzby serverl je sjednan v €lanku 4., bod 1. této Smlouvy. Cerpani sjednaného rozsahu bude provadéno
podle kalendare praci, predem odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

3.2 Sluzby z oblasti spravy pocitacové sité

Sprava sité bude provadéna formou pravidelné Udrzby poéitadové sité, formou dalSich vyzadanych sluzeb vykonu spravcovstvi
sité a Hot-line podpory ve formé telefonické konzultace. Tyto sluzby mohou byt provadény na misté (u Odbératele) nebo
vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfistupu), je-li to technicky mozné.

Sluzbami z oblasti vykonu spravcovstvi sité se rozumi zejména:
Udrzba systémového prostredi sité
zakladani a rugeni uzivatell
zadavani a Udrzba pfistupovych prav
zadavani a udrzba sitovych prostfedkl (napf. sdilenych tiskaren, faxd, modemu)
kontrola zalohovéani dat a v pfipadé potfeby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho media
odstrariovani hardware zéavad
udrZzovani a vedeni vytvorené dokumentace systému
preskolovani pracovnikl obsluhujicich PC sit
zajisténi celkové provozuschopnosti systému v rdmci moznosti hardware a software produktl —sité
prostfednictvim pravidelné udrzby pocitacové sité.
« vzdalené monitorovani stavu pocitacové sité Odbératele a upozornéni na nestandardni situace, které v této
siti nastanou (je-li to technicky mozné)

Sluzba Hot-line podpory bude poskytovana v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Telefonni ¢islo na Hot-line Dodavatele je
-1-420 384372219.

Rozsah pravidelné Gdrzby po&itatové sité je sjednan v ¢lanku 4., bod 1. této Smlouvy. Cerpani sjednaného rozsahu bude
provadéno podle kalendare praci, pfedem odsouhlaseného ob&ma smluvnimi stranami.

Pii nutnosti feSeni zavaznych problémd sité pfimo na pracovisti Odbératele se pracovnik Dodavatele dostavi tyz den, pokud byla
z&vada nahladSena zplisobem definovanym v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy do 12:00 hodin. Pokud je z&vada ohlasena po 12:00
hodiné, dostavi se technik Dodavatele k feSeni problému nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3.3. Specialni servis PC

Specialni servis PC bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin, a to tak, Ze se pracovnik Dodavatele se dostavi
do 48 hodin (pracovniho dne) od nahlaseni zavady, pokud byla zavada nahladena zplisobem definovanym v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy. Technik nahldSenou zavadu bez zbyte€ného odkladu odstrani — v dobé pfiméfené s ohledem na charakter, rozsah a

priciny zjisténé zavady, nejpozdéji vSak do 48 hodin.
Pfesny postup Odbératele pii ozndmeni zavady, s uvedenim kontaktl je obsahem Prilohy €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze zafizeni, které Odbératel ziskal od Dodavatele do svého vlastnictvi (resp. do uzivani) je mimo zaruku poskytovanou
Dodavatelem, Odbératel se zavazuje uhradit ceny vSech komponent pouzitych k opravé predmétného zafizeni.

Rozsah pravidelné udrzby PC je sjednan v clanku & 4 této Smlouvy. Cerpani sjednaného rozsahu bude provadéno podle
kalendare praci, pfedem odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

3.4. Servis ostatnich zafizeni a zafizeni tfetich stran

Tento servis bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin, a to tak, Ze se pracovnik Dodavatele dostavi do 48 hodin
od nahlaseni zavady, pokud byla nahldSena zplsobem definovanym v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Technik na misté vyvine
nezbytné Usili pro odstranéni nahlaSené zavady bez zbyte¢ného odkladu, a to v dobé& pfiméfené s ohledem na charakter, rozsah

a priciny zjisténé zavady.

Piesny postup Odbératele pfi oznameni zavady, s uvedenim kontakt( je obsahem Pfilohy &. 2 této Smiouvy.



V pripadé, Ze servisni technik Dodavatele zjisti, Ze zavadu neni mozno odstranit do 48 hodin od nahlaSeni, navrhne kontaktni
osoba Dodavatele nahradni feseni (napf. prodej nového zafizeni, placenou zapQjéku nového zafizenO za ceny aktualni v dobé
udalosti.

V pfipadé Servisu zafizeni tfetich stran po dohodé se Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které Dodavateli
vznikly pfi odstrafiovani zavady na zafizeni tfetich stran. Jedna se o Uhradu ceny pouzitych komponent nebo zanzeni, prace a
dopravy v cenach uvedenych v €lanku 4. této Smiouvy.

Rozsah pravidelné adrzby zanzeni, spadajicich do této kategorie, je sjednan v ¢lanku €. 4 této Smlouvy. Cerpani sjednaného
rozsahu bude provadéno podle kalendare praci, predem odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

3.5. Ptehled Servis parametr(
Predmeét Servisniokno Reaké&nidoba Odstranénizavady
Servis sitovych serverd 8:00-17:00 BD 8 hodin BD 48 hodin BD
Sluzby z oblasti spravy pocitacové sité 8:00-17:00 BD 8 hodin BD BE
Soecialni servis PC 8:00-17:00 BD 16 hodin BD 48 hodin BD
Servis ostatnich zafizeni a zafizeni tfetich stran 8:00-17:00 BD 16 hodin BD 48 hodin BD
Vysvétlivky BE — maximalni pficinéni

BD - pracovni den

4. Cena za servisni sluzby a jeji splatnost

Cena a napli pauséalniho plnéni
V rdmci této Smlouvy je dohodou smluvnich stran sjednana cena za pravidelné poskytované sluzby ve vysi

3440,-K¢ + pfislusné DPH za kazdy i zapogaty mésic poskytovani téchto sluzeb.
V této cené je obsazeno:

. vzdéalena sprava datového a postovniho serveru v rozsahu do 1 hodiny denné
«  vzdaleny dohled, kaZzdodenni vyhodnocovani event logt
. dohled nad provadénim zaloh
e dohled nad aktualizaci antivirovych bazi
- provedeni aktualizaci a service packu MS SW
« dohled nad stavem FW a pfipojeni
«  TeSeni problémd pomoci vzdalené spravy

. jednou ev. dvakrat za mésic navstéva technika vé. cestovného v rozsahu do 2x 4 hodin celkem 8 hodin
« profylaktickd kontrola serveru, stanic a ostatniho HW
«  zmény v nastaveni, Gpravy a opravy systému podle pozadavk( odbératele
«  kontrola stavu sité a pfipojeni
« ostatni uzivatelské pozadavky

e zaklddani a zmény v nastaveni G¢td, prav uzivatell, profild

. pohotovost

. hot line, konzultace, vyhledy a navrhy rozvoje, ochrany IS

Pausalné sjednand odména za Servisni sluzby bude fakturovana vzdy zpétné kazdy mésic, vzdy k poslednimu dni dotéeného
meésice, pficemz dnem zdanitelného plnéni ve smyslu 89 odstavce 3 zékona Cislo 588/1992 Sb. O dani z pfidané hodnoty bude
vzdy den vystaveni faktury.

Odmeéna za vyzadané cinnosti a dopravu nad ramec pausalu bude fakturovana vzdy zpétné kazdy meésic, vzdy k poslednimu dni
dot¢eného mésice, pficemz dnem zdaniteiného pInéni ve smyslu 89 odstavce 3 zakona ¢islo 588/1992 Sh. O dani z pfidané

hodnoty bude vzdy den vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do 14-ti dnd ode dne jejich vystaveni. V piipadé, ze faktura nebude uhrazena do 30ti dni od splatnosti je
Dodavatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu
splatnosti, je Dodavatel opravnén pozastavit poskytovani servisni sluzby az do doby jeji Ghrady, pficemzZ timto nezanika narok
Dodavatele na pausalni odménu.

Pokud je soucasti pInéni dodavka zbozi (nahradni dily apod.) je toto aZ do Uplného zaplaceni majetkem Dodavatele, pokud se na
néj nevztahuje zaruka.

Odména mdze byt upravena s ohledem na vyvoj inflanich, cenovych, mzdovych, dafiovych a dalSich nakladovych relaci formou
dodatku k této smlouve.



V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti i slozitosti nebo pfi nalezeni neobvyklého FeSeni problému, se
mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zptsobu odmény. Odména takto stanovenad bude splatna na zakladé
faktury v terminech individualné dohodnutych.

5. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na zkusebni dobu 6 mésict. Pokud nebude pfed uplynutim Sestého mésice dohodnuto jinak, prodliuzuje se
na dobu neurcitou.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

Smlouva miize byt pfed sjednanym terminem trvani ukonéena jednostrannym odstoupenim pro podstatné poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.
e Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Odbératele je povaZzovano zejména prodleni s placenim
finanénich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delSi nez 1 mésic, ale i opakované prodleni s
placenim zavazkd ze smluv souvisejicich (tzn. prodleni s placenim pau$ainé sjednané &astky za poskytovani
servisu, za realizované opravy, resp. za Uhradu kupni ceny odebraného zbozi).
e  Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele je zejména skute¢nost, Ze se nedostavi na misto
uréené Odbératelem v dobé uvedené v této smlouvé, ackoliv byl Odbératelem fadné vyzvan.

Ukongit platnost Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele i bez udani divodu s 30-ti denni
vypovédni Ihlitou a to vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy vypovédi ma Dodavatel narok na Ghradu za servisni sluzby realizované do konce bé&hu vypovédni

Ihéity.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smilouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15 dn( ode dne
skongeni jeji platnosti.

6. Podminky vzajemné spoluprace

Odbératel je povinen:

1.1. Umoznit Dodavateli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétné zafizeni umisténo, pfipadné pfistup do prostor,
Vv nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s zafizenim opravovanym. V Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy jsou uvedena
jména pracovnikll Dodavatele, ktefijsou opravnéni vyzvedavat klice od takovychto prostor Objednatele (pro pfipad,
Ze Objednatel nevyzaduje pfitomnost svého vlastniho pracovnika po dobu fnnosti pracovnika Dodavatele
v dotéeném prostoru).

1.2. Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé& nutnosti odstaveni technickych prostiedk( z béZného provozu.

1.3. Poskytnout Dodavateli dokumentaci k pfredmétnému zanzeni nebo zanzeni a programovému vybaveni, které s nim
souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

1.4. Zabezpecit pfitomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne servisnimu technikovi Dodavatele veskeré informace
potfebné k realizaci predmétu této Smlouvy, zejména informace o zafizenich a programovém vybaveni Odbératele.

1.5. Pisemné potvrdit Dodavateli provedeni opravy a potvrdit pfevzeti nahradniho zafizeni.
1.6. Hlasit své jednotlivé poZadavky zptisobem popsanym v Priloze &. 2 této Smiouvy.
Dodavatel je povinen:
1.7. Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby radné a v€as, za podminek dohodnutych v této Smiouvé.
1.8. Oznamit Odbérateli veSkeré skutecnosti, které by Dodavateli branily v fadném provadéni a dokon€eni praci.

1.9. Poskytnout Odbérateli v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin bezplatné telefonické konzultace tykajici se
pfedmétu Smiouvy.

1.10. Zachovéavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu ¢&innosti této Smlouvy,
zejména micenlivost o tajnych informacich tykajicich se dat Odbératele. PoruSeni tohoto ustanoveni je podstatnym
porusenim této Smlouvy a Odbératel miize pozadovat po Dodavateli nahradu 3kody, kterA mu v souvislosti s
Unikem informaci vznikla. Dodavatel zodpovida v tomto sméru i za ¢innost svych zaméstnancd.



2. Smluvni pokuty:

Nesplnéniodstranéni

Predmét Nesplnéni Reak&nidoby P
zavady
Servis sitovych serverd 500 Kg 1.000 K¢
Sluzby z oblasti spravy pocitacové sité 300 K¢ —
Specialni servis PC 300 K& 300 K&

Servis ostatnich zafizeni a zafizeni tfetich stran

2.2. Pokud Odbératel neuhradi Dodavateli fadné a v€as cenu za poskytnuté sluzby a zboZzi, je povinen navic Dodavateli
uhradit arok z prodleni v zédkonné vysi.

7. Ostatni ujednani
Dodavatel poskytne odbérateli individualni ceny na nakup HW, SW (ceny srovnatelné s Alza.cz) na spotiebni
material
(originalni cca 4-8% a alternativni, kompatibilni 20-30% dle typu)

Zalohovani a rekonstrukci dat je povinen zabezpecit Odbératei; Dodavatel neodpovida za jejich ztratu nebo poskozeni, ale
zavazuje se provadét ve spolupraci s Odbératelem verifikaci jeho zaloh.

V pfipadé zavady na zafizeni, které je v zaruce, zaruku nedrzi Dodavatel a Dodavatel ani neprodal toto zafizeni Odbérateli, musi
Odbératel poskytnout potfebnou soucinnost k UspéSnému vyreSeni takovéto zavady nebo zavadu vyresit pfimo s dodavatelem
daného zafizeni.

V pfipadé, Ze pfi zaruénim servisnim zasahu dojde k vyméné nebo nahradé vadného komponentu, nahrazovany komponent
prejde do vlastnictvi Dodavatele a nahrazujici komponent prejde do vlastnictvi Odbératele.

Neni-li v jednotlivych pfipadech stanoveno jinak, mistem pInéni se rozumi objekty Odbératele v mésté Lidman.

Dodavatel poskytne odbérateli nahradni plnéni povinného podilu ve smyslu S 81 zakona
¢. 435/2004 Sh.. moznost nakupu vyrobk( nebo sluzeb. Elzv servis s.r.o. ie zaméstnavatel s
vice nez 50 % OzZP

8. Zavére€na ustanoveni
Pokud v této Smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku a predpisl souvisejicich, zejména
ustanoveni upravujici smlouvu o dilo, v pfipadé uzivani nahradniho zafizeni pak ustanoveni upravujici smlouvu najemni.
Zmény a dopliiky k této Smlouvé mohou byt u€inény pouze po dohodé stran, formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz kazdé smluvni strané
prislusi po jednom kompletu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1: Seznam zafizeni servisovanych dle této Smlouvy (typy zafizeni)
Pfiloha &. 2: Kontakty Dodavatele a Odbératele, zplisob hlaseni pozadavkd Odbératele

Pfiloha €. 3: Hodinové sazby za ceny nad ramec pau$éainiho pInéni



Podpisy smluvnich stran

Domov Lidman, pfispévkova organizace
Lidman 91,395 01 Pacov
ICO: M511668, tel.: 56S400 720
e-maOi~ditel@domoyiidman.cz
vw”Bbmovlidman.cz ®

NI



Pfiloha €. 1: Seznam HW zafizeni a SW podporovanych dle této Smlouvy

Serial

number

Nazev/popis HW AW OS/Kanceiafsky SW/siuzba
Service pack

Pfedbézné, upfesnise po prevzeti, nabidka platina vSechen

HW,SW,konfiguraci

Kancelarské PC, NB cca 20ks

Tiskarny laser xx

Datova sit'stavajici

Postovniserver-nutno v brzké dobé pocitats obnovou HW,

Sw,



Priloha ¢. 2 : Kontakty Dodavatele a Odbératele, zplsob hlaSeni poZzadavk( Odbératele

Kontakty Dodavatele:

Servisnitechnik; e-maii; Servisniteiefonnilinka;
Ina.Zdenek Skarda

. skarda@elzv.cz tel. 384372219
Josef Pivec Divec@elzv.cz

Adresa servisniho stfediska Dodavatele: JaroSovska 433/11 Jinf. Hradec

Kontakty Odbératele:
NiZze uvedené kontaktni osoby Objednatele jsou jediné opravnéné ze strany Objednatele, které smi zadat Dodavateli poZadavek

na servisni sluzbu dle této Smlouvy a jeho realizace potvrdit.

Pracovnik Odbératele; e-maii; telefonnilinka;

ZpUsob hlaseni pozadavkd Odbératele:

Pozadavky Odbératele budou hlaSeny pouze osobami uvedenymi v seznamu ,Kontakty Odbératele” jednim z nasledujicich

zpUsob:
- Telefonicky na vy3e uvedené kontakty Dodavatele, stim, Ze pro zajisténi spinéni Casovych limitd z této
Smlouvy musi byt zaznamenany na Helpdesku na adrese elzvOelzycz

Priloha €. 3 ; Hodinové sazby za prace nad ramec pausalniho plnéni

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich hodinovych sazbach v pfipadé vyzadanych mimozaru¢nich zasahll a zasahl nad
ramec pau$alu takto:

Sluzby dle €lanku 3.1. 410 K&+21% DPH,
Sluzby dle ¢lanku 3.2. (HW prvky sité) 410K&+21% DPH,
Sluzby dle ¢lanku 3.2. Onstalace a konfigurace SW na serverech) 450 KE+21% DPH,
Sluzby dle ¢lanku 3.2. (pravidelna SW Gdrzba sité) 410KC+21% DPH,
Sluzby dle ¢lankd 3.3. a 3.4. 410KC+21% DPH,

pokud nebude v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak. Tyto hodinové sazby jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hodin. Pfi vyzadanych sluzbéch v dob& od 6:00 do 8:00 hodin a od 17:00 do 24:00 hodin miZe byt ¢astka navysena
0 25%. V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svéatkdl nebo ve dnech pracovniho volna miize byt ¢astka navySena o 50%.

Dale budou ué&tovany cestovni vylohy pausalem 180.-K& za jeden vyjezd.
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