Tm—— Smlouva o poskytovani sluzeb pultu centralizované ochrany

uzaviena mezi smluvalmi strgnami:

Spoleénost: G48 Secure Solutions [CZ), a.s., 1C:001754389, DIC: CZ00175439
Se sidlemn: Na Kosince 22579, 180 00 Praha 8, =zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze i Zka 275
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Lucie Kralova, pfedseda pfedstavenstva

zastoupena: i .

Roman Urbdnek, &len piedslavensiva
(dale jen ,G48") a
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. L i Datum narozenl;
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| E-mai ; i;
| i : :
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I Piedmét smiouvy
1. BG4S Secure Solutions (CZ) a.s. se zavazuje za podminek déle uvedenych napujit technologicky systém uvedeny v piiloze 6.1 této
smlouvy (Specifikace objeklu) na pult centralizované ochrany (dale jen .PCO" a poskytovat zakaznikovi bezpetnostni a daléi stuzby
uvedeneé (akteZ v piloze £.1. Zakaznlk se zavazuje za poskylnuté sluzby plalit sjednanou cenu,
2. StfzZeny objekt:

e e e e L e s o e i
. KHS Jmk se sidlem v Brnd __ Strezeny abjekt je: :
. Nazev objektu: i PO

‘ — Kabatnfkova 10, 602 00 Brno ' X ) komeréni || nekomernt
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1. Zplsob a cena pfipojeni na PCO
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Pripajeni systému na PCO je provedeno nize uvedenym Komunikaénim zafizenim: !
ST SMS & . f ;"] I e T
N prunikétor GPRS komunikitor | | IP kemunikétor |Jiny komunikator b
e e o ! - e I
0] Interval kentroly spojent i i | Telefonnf komunikator - &islo E :
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;A' Cena za piipofeni k PCO: ;
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i+ | Cena kamunikaéniho zafizeni: Ké ] 4
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] Montas a konfigurace komunikagniho zafizeni;  © Ks P
i soE
| Pfipojovaci poplatek PCO: 0 K& |
i |

}: : i

T ! - 4

n !

e !

L B




lil. Poskytované sluzby PCO a Jejich cena
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g Zakladnl sluzba PCO:
i

]
:

{paramefry viz. Spegifitace
i objakiu)
i
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STREZEN|

. Zasilanl mésiénich vipist PCO

|

| Dopliikové sluzby PCO: Y! Kontrala gasu zajidténi objektu
I

| Kontrola vstupu do objektu

( | Automatické odesilini SMS zprév

K&

Cena hrazeného vyjezdu zdsahové skupiny die typu zakladnl sluzby PCO: ° 500 - K&

ceny uvadeny bez DPH

Fakturace ceny sluZzeb PCO bude provadéna v souladu se Vieobecnymi pcdhfl:ll.-c-;m[ svirlv.lieb PCO (viz. Pfiloha 2).
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Faktury budou zasfldny:

; : postou

_ P M !
i Lﬂl na adresu sidla / trvalého bydlisté \___! na adresu stfezeného objekiu g
! — ;
; l J na jinou adresu: E
] Perioda vystaveni faktury za poskytované sluzby: Zahdjeno poskytovanl sluzeb od : I
| :
£ ]
; !
i
i} o
8 kalendafni Evrtieti mésitné % 1.9.2019 :
S - - - !
i Vsouladu s § 1823 zdkana &. B8/2012 Sb, Zadam, aby poskytovanl siufeb ! l ANO EI NE

bylo zahdjeno ve {hits pro adstoupeni od smiouvy, {pouze spotfebitel)

IV, Zaveéretnd viednanf

1. Poskytovan| sluZzeb PCO bude zapoZato po deplnéni ddajll o zakaznikovi 2 stfeZeném objektu do databaze PCO nejpozdéji do 5t
gnl od dorudeni podepsané smiouvy zakazniker. G4S Secure Solutions (CZ) a.s. je povinna o zapedeti poskytovani sluzeb PCO
bezodkladné informovat kontakin! asobu.
2. Pravni vztahy, vyslovn& touto smlouvou nefedeny, se dale Fidi Vieobecnymi podminkami sluzeb'PCO 345 Becure Solutivns (CZ)
a.s., verze 01/2017, platnymi od 1.1.2017, s nimiz byl zékaznik pfed vzavienim i&to smiouvy seznamen, a kieré tvoft Pfilohu £.2 1€to

smlouvy.

3. Tate smlouva se vyholovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
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Seznam prilof:
&.1 — Specifikace objektu

£.2 — V3eobzsene podminky sluzeb PCO

&.3 - Cenik sluzeb PCO
¢.4 — Pougeni pro spotfebitele
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7 STREZENY OBJEKT

SPECIFIKACE OBJEKTU

Priloha &.1 ke Smlouvé o poskyiovan| sluZeb pultu centralizovang cchrany

—

Nizev objektu:

R

Typ objektu:

Adresa cbiektu:

{ _rodinny com

KHS Jmk se sidlem v Brng, Kabatnikova 10, 602 00 Brmio

P ——

bt | kancelsf

§ Uprodejns X ljingy Administrativni budova

Ullee: Kabdtnikova &p. 06 o. (6 parcy 22110

Gést ohce: Krilova Pole - Ponava Ohse:  BFAO pse;. 60200
Vzhled objektu: - - .

barva stfechy a druh kiyliny:  Administrativni budova barva fasady: OXTOVE potet podlazl;

astatni:

Popis zievnych rizikovych mist objektu (vniknuii a Onik pachatele):

1 hiavni vstup

Nakres a popis pfijezdové trasy k objektu Popis klich, dodanych zékaznikem:

{vypliila pouze v gdlvodnénych piipadech — objekt bez £.p. apod.):

GFS Soufadnice: Klige budou predany: ANO | ¥ NE |
§. Sitka s -
V. délka
_w Klice piedény dne:
Vnitfnf kontrola pii vyjezdu ANO | NE_;(

pozadovéna: S AN

Pes v objektu:

zakaznik se zavazuje pedat kilge da: 1 2.9,2019
V pllpads, Ze uvedeng kli¢a nebyly pledany pii pedpisu této smiouvy —
bude jejich pfedanl fefenc semostatnym pledavacim protokolem
podepsanym obéma sraluvalnid stranaml. Kad EZS (pokud byl dedén)
burde pouit pro degktlvact EZS pii provadani vnitfal kontroly objektu.

Nazev technolegického systému piipojeného na PCO Potst systému

Elektricky zabezpetovaci systém (EZS) typ Ustfedna DIGIPLEX EVO 192 ; 1 ks
Elektricky pozarni systém (EPS) typ - ks
Kamerovy§ systém {CCTV) typ ks
Jiny systém: S typ ks

V piipadé pfipojenf vice technelogickfch systémit na PCO bude pro druhy a kaZdy daldl vyplnéna vidy zvl2dt tato Specifikace objekiu,

Servis technologického systému zajistuje firma:

razev: ic: pfipojenl systému na PCO provedi:

objedndvky zéruénich | mimozarugnich servisnich praci; 0% Secure Solution (CZ), a.s.

Komunikaéni zafizeni umoziiuje pfenos piného protokalu ANO X NE
Informact (stavil, zén ~ poplachovych smyéek) z objektu: L
Zakaznlk se zavazuje poskytnout (popf. zajistit) G4S seznam

zon (smyEek} od EZS, potfebny k lokalizacl mista poplachu: ANO, a to do:

NE ¥




KONTAKTNI UDAJE

/
[ ZAKAZNIK
Te[afénnl ¢lslo do objektu {pro ovéfanf planého poplachu): _

Kontaktnf asoby (pro informovénf o provedsndm wijezdu, piipadné pred jeho uskutsénénlm - dis ypu siufby a upPesnénl jefich parameini):

jméno pilimeani talefonal &lslo hlavnl haslo

(G348 Secure Solutions (CZ} a.s. — nepretrzita sluzba PCO:

C/ NASTAVENI DOPLNKOVYCH SLUZERB (nize uvedens zvolens moznosti oznadte X)

zikaznik zvolil tute zakladni siuzbu PCO: STREZENI | ,}
—d
Sluzba ,Zasilanl mésiénich vypist PCO™: (vyplits, pokud sluzba byla akiivovéna)
e-mailem: __,..I e-mailova adresa:

- ™ = .
poStou: i |  poStovni adresa:

Sluzba , Kontrola zajistgnl objektu “ (zapaut! systému do uréeného Sasu): {vyplrite, pokud sluiba byla aktivovana)
v prac. dny: v 210 pod. a mimo pracovnl dny: v hod.

Sluzba Kontrola vstupu do objektu® mimo niZze uvedeny Easovy interval: (vypinte, pokud sluibs byla aktlvovdna)
v prac, dny: od hod. do hod.  mimo pracovni dny: od hod. do hod.

Upfesnéni parametr( sluzby:

| . . .. - . s . .
i Pred vyslanim vyjezdu zésahoveé skupiny Je o poplachu operalorem PCO informovan zakaznik:  AND § X

I Pfi poplachu ,panika” [ze vyjezd zdsahové skupiny odvalat zakaznikem {pouze za pouZitl hesla): ANO ;

V pripadé uskutegnéngho vyiezdu zésahové jednotky bude zakaznlk informovin operatorem PCQ touto formou:

e-mailem na adresu: provoz@khshrno.cz El telefonicky {viz seznam a pofadl kontakinkch osob)

rr7g v Bme 12.8.2019

AJSKA HPERMICKA STANIC

«iliomaravskéno kraje se sidlem v Brn
Jatébkova 4, 882 00 Brmg
.95,




Vseobecné podminky sluzeb PCO

Priloha & 2 Smlouvy o poskytovini stuZeb pultu centralizované echrany
Verze 01/2017 — platné od 01.01.2017

1.
Vykiad pojmi
G435 se rozumi spoleénost G4S Secure Solutions
(CZ), a.s,, |C: 00175439, sidlo: Na Kosince 2257/8,
PSC 180 00, Praha 8.

Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera uzaviela s G4S Smiouvu o poskytovani sluzeb
puliu centralizované ochrany (Smlouva). Zakaznik
komunikuje s G4S prostfednictvim kontaktnich osob,
kiers si urli] a které uvede ve Specifikaci objektu.
Pfipadné dalsi aktuslizace kontakinich osob budou
probihat pisemnou &i emailovou formou.

Pultem centralizované ochrany neba i jen PCO se
rozumi dispeCerské pracovisté G485 s nepfetrZitym
provozem, které sleduje a vyhodnosuje prostiednictvim
monitgrovacihio zafizeni Zpravy prichazejlcl
z techneclogického systému ve stfeZeném objektu, fidi
a koordinuje dinnost zasahové skupiny. Operator PCO
posiupuje dle téchto poedminek a Smiouvy. Na PCO
jsou prenaSeny komunikaénim zafizenim zvolenym
zakaznikem informace o objekiu  zaznamenané
prostfednictvim iechnologického systému (systém).
Veskera komunikace mezi PCO a technologickym
systémem, jakozio i komunikace mezi operatorem PCO
a zasahovou skupinou, nebo operdtorem PCO a
zakaznikem je monitorovana {nahravana). Pro potfeby
koordinace zdsahu miZe byt objekt fotograficky
zdokumentovan. Dokumentace bude wulaZena v
databazi PCO.

Specifikaci objektu je Pfilcha €. 1 Smiouvy (Definuje
stfeceny objekt, jeho popis, PZTS, kontaktnl osoby
zakaznika, poskytovane sluzby G458 & nastavenl
plipadnych dopliikovych sluzeb).

Technologickym systémem nebo i jen systemem se
rozumi poplachovy systém, kiery signalizuje aktivaci
jednotlivych &idet napf. pohybem & nahlou zménou
leploty (pohybova gidla), otevienim dvefi nebo oken
{magnetické spinace), zvukem tfisiéni skia a souvisejicl
tlakovou vinou (deteltor tFi5téni skia), vyskytem koufe

(koufovy detektor) apod. Aktivace &idel indikuje
poplachavy stav.
Zasahovou skupinou se rozumi  motorizovana

uniformovana ozbrojena jednotka, kierd, dle moZnostl,
formou co nejrychlgjsiho efektivniho zdsahu, slouzl
k ochrané Zivota, zdravl, & majetku zakaznika. G48
vyuzivd  kpingni  sjednanych sluzeb  jednotky
spolupracujicich dedavatell.

Signélem poplach se rozumi zpréva piijata na PCO ze
Systému, ktera je vystana aktivaci nékterého &idla.
Signalem panika i tisefl se rozum{ zprava pfijata na
PCO ze Systemu, kierd je vysléna aktivovanim
tisfiového tlacitka. Tisfové tlacitko mdZe byt soudastl
ovladacl klavesnice systému, nebo je dalkové
{bezdratove) &i jiné.

Heslo zakaznika je kod sloZzeny z libovelnych
alfanumerickych znakl uvedeny zakaznfkem
ve Specifikaci objektu. Slouzi k prokazani opravnénasti
kontakinf osaby dévat pokyny operatorovi PCO. Pokyn
nenl operatorem PCO pfjat v pfipadé, Ze kontakinf
oscba nepouzije spravne heslo,

VVSechecné padminky sluzeb PCO

10.

11.

12,

13.

14.

Strezeni je sluzba, kdy je pii poplachu vyjezd vysian
operatorem PCO automaticky. Zasahova skupina mize
byt vybavena kliéi od objektu, umoznujicimi kontrofu
plasité objektu. Vyjezd =zdsahové skupiny je vidy
uctovan die Cenlku sluzeb PCQ, kiery tvoFl Piilohu &.3
Smlouvy (dale jen .cenik sluZeb"). V cené sluZby jsou
zahrnuty vyjezdy k ohjektim se zjevnym nasinym
vniknutim. Podminky této sluZby mechou byt upfesnény
v Specifikaci objektu — oddil Cf — upfesnéni parametr(
zakladnich sluzeb.
Odjisténim  objekiu  se
poplachového systému.
Casteéné zajisténym objektem se razumi aktivace jen
casti poplachoveého systému v cbjektu.

Zajisténym objektem se rozuml ohjekt s aktivovanym
poplachavym systémem.

Ztratou spojeni PCO s objektem se rozumi prerugen(
spojeni mezi PCO a komunikadném zaflzenim systému.

rozumi deaktivace

1.
Prava a povinnosti G45

G4S je povinna:

1.

Bez zbyteéneho prodlenl vyhodnocovat veskeré zpravy
prichazejici na PCO Z technologickeho
systemu htidaného objektu.

Bez zbytetného prodieni po prijetl  zpravy
Z technologického systému rozliSit o jaky druh zpravy
se jedna (v pApadé pouZiil standardnich komunikaénich
protokold CID a SIA ).

Vyslat zasahoveu skupinu za podminek sjednanych ve
Smlouvé.

V pfipadé prijeti Signdlu poplach v dobg, kdy je objekt
odjistén, telefonuje operator PCO kontakinim osobam
a zjistuje moZnou pfiéine  poplachy, Pokud se
operatorovi PCO nepodafi dovolat kontaktnfm osobém,
postupuje operator jake pfi poplachu ze zajist@ného
objektu.

UmoZfuje-li systém roziiSenf poplachu  z Gastegna
zajisiéného objekiu, potom v pfipadé pfijell Signdlu
poplach z ¢astecné zajisténého objektu a naslednem
prijeti zpravy o edjiSténi objektu do 1 minuty po piijet
signalu poplach, je poplach povaZzovan za opravnéng
cdvolany a operator informuje kontaktni osoby, které
rozhodnou o dalSim postupu. V piipadé, ze nenl
zastiZena zadna z kontaktnich osob, operdior PCO
postupuje jako v odstavci 6. lanku |1, téchto pedminek.
V pfipadé prijeti Signalu poplach ze zajisténého
objektu, postupuje operator PCO iakto:

Operator PCO postupuje v souladu s parametry téio
stuZby vyplyvajicimi ze smiuvnich ujednanf zakaznika s
G458, V piipadé, Ze ve Specifikaci objektu zékaznik
zvolil, Ze pfed wvysldnim zasahové skupiny musf
operator PCO informovat kontaktnl osoby, operator
PCO vysle zdsahovou skupinu aZ na povel kontakin/
osoby. V pfipadé, Ze nezastihne zadnou z kontaktnich
asob, vy$le zasahovou skupinu na kontrolu objektu.

V piipadé pfijet! Signalu poplach z odjisténého nebo
zaji5téného objektu kdy nasledné do 1 minuty dojde
k prijetli zpravy o odjisténi objektu, je poplach

a1



10,

11

12.

13.

vyhodnocen operatorem PCO jako opravnéné cdvolany
a vyjezd zdsahove skupiny je odvolan.

V piipadé pfijeti Signalu panika &i tisef posiupuje
operator PCO takto:

Bluzba PCO Sifeent a StieZeni komplex: Operator
PCO thned vySle na kontrofu objektu zasahovou
skupinu. Tento wvyjezd po vyslani neni mozno z
bezpecnostnich divedd zZadnym zpilsobem odvolat,
pokud neni ve Specifikaci objektu uvedeno jinak.

Privolénl vyjezdove skupiny stiskem tisfiovéha tlacitka
vyvolavajicihe na PCO poplachovy signal PANIKA je
povaZovano za opravnéné vidy, kdy je situace feSena
neba prokazatelnd nasledné nahlasena Polici R popf.
Méstske Policii.

Opravnéné pouZitf tisfioveho tacitka je v cend siuzby a
vyjezd Zasahové jednotky se nelétuie.

V pfipadé pfijetl zprédvy o ziratdé spojeni PCO
s objektem operdgior PCO bezodkladné vyhodnoti
mozné priciny toholo stavu pfedevéim s ohledem na
pouZité komunikaéni zafizenl zakaznika. V pilpadg, e
operator PCO vyhodnoti zprévu o zirdté spojeni (5
ohledem na obvykleé chovanl a projevy prenosovych
tras) jako moiné ohroZenl objekiu, vysle zasahovou
skupinu ke kontrole objektu.  Je-li komunikagnim
zaflzenim systému zakaznika GPRS nebo GPRS/SMS
komunikétor, a zirata spojenl vyhodnocena operatorem
PCO jako disledek hromadného (resp. Iokalniho)
vypadku sité GSM, bude ze strany G483 takova zprava
ignoravana. Interval testd funkcnosti pfenosové trasy
mezi PCO a objektem {Intervat kontroly spojent) je
sjednan se zakaznlkem ve Smlouveé.

Je-li komunikadni zafizenl Systemu slouZicl k pfipojent
na PCO schopno pfedavat zpravy o viech stavech
objektu (viz Specifikaci objekiu), potom v pfipadé
obdrzeni zpravy vypadek elektrické energie, operator
PCO informuje kontakini osobu pouze pokud trvd
vypadak elektrické energie déle nez 6 hodin.

Je-li komunikaénl zafizen! Systému slouZicl k piipajenl
na PCO schopno pfedévat zpravy o viech stavech
objektu (viz Specifikace objekiu), polom v pifpadé
obdrZeni zpravy porucha akumulatoru postupuje
operator PCO nasledovné:

a) vpfipadé, *e zpravé porucha akumulatoru
nepfedchazela Zadna jina zprava, pokusi se
operator PCO informovat bez zbyteéného odkladu
kontakini osobu.

b) vpfipadé, 2Ze zprdvé porucha akumulatoru
pfedchézela zpréava vypadek elekirické energie,
postupuje operator PCO jako v udstavei 6. clanku
1. t&chto podminek. .

Zasahova skupina je povinna co nejdilve po prijeti

pokynu operdtora PCO k provedeni vyjezdu zahdjit

vyjezd a dojet k abjektu co nejdiive to bude mozZné.

a) Vyjimko tvoff pFipady, kdy dodrzeni dojezdového
casu branl okolnost vylu€ujici odpovédnost, tj.
prekézka, kierda nastala nezavisle na vili G4S a
neize pfedpokladat, Ze by takovou piekazku nebo
jeji nasledky G485 odvratila nebo pfelonala. Mezi
okolnosti  vylugujic! odpovédnost patfl zejména
neprostupnost prijezdovych komunikacl k objektu
nebo dopravni nehoda vyslané zasahové skupiny,

b) V piipadé dopravni nehody zdsahové skupiny G45
neprodleng  zajistl vyjezd zaloZni  zasahovou
skupinou.

Zasahova skupina informuje operatora PCO o svém

dojezdu k objektu. Tento cGas je operatorem PCO

zaznamenan.

14.

15,

18.

17,

18.

18.

20.

21,

22,

23

Po pilfjlezdu kobjekiu se zasahova skupina hlasi
{pomoci radiostanice nebo  mobiinthe  telefonu)
operatorovi PCO, ktery ji sdéll, z které &asti objekiu
byla pfijata zpraéva o poplachu

Zasahové skupina provede vnéjsl kontrolu objekiu.
Zésahové skupina nen! opravnéna pfi kontrole nasilng
piekonat Zadnou pfekazku (vEetné vnsjsitho oploceni),
zejmeéna nesmi vnikat do uzamdéenych prostor (pokud
nebyla vybavena Kkli¢i). Zdasahovad skupina nesmi
vZadném pfipadé, i kdyby se jednalo o Zzadost
zakaznika nebo kontaktni osoby, zasahovat do systému
nebo je] odpojovat. Zjisténé skulecnosti  hlasi
operatorovi PCO {napf. signdl poplach byl vyvolan
osobou, kierd Spatnd desktivovala systém, nebo
pozarem, Gnikem plynu, zatopenim vodou apad.), ktery
o hlaSeni provede zaznam. Operator PCO rozhodne o
daliim postupu.

Zjisti-li zaésahovd skupina osobu, kterd zplsobila
paplach chybnou manipulaci se systémem, vyzve
takovou oscbu k prokdzani totoZznosti predloZenim
odpavidajiciho dokladu. Zasahova skupina zaznamena
imeno, prijmeni, Eislo dokladu a datum narozeni.

V pfipadé zjisténl narudeni objekiu nebo pozaru zajisti
zasahova skupina ve spolupraci s operatorem PCO
piivolani Policie CR, kontaktnlch osob, pfipadné jinych
sluzeb, napf. sluzeb integrovaného zachranného
systemu, afd.

Zasahovd skupina provadi podle pokynd operatora
PCO fyzickou osirahu naruSeného nebo odjisténého
objektu az do pfichodu zékaznika, kontakini osoby,
popf. jiné prokazatelné zakaznlkem nebo kontaktni
osobou  povéfené oschy. Zésahova  skupina
vykonavajicl fyzickou ostrahu je oprévnéna provést
nezbytna opatfen! ke sniZenf naslednych skod.

V piipadé, Ze objekt je vizualné hez fyzického narusent,
ale je zjiSténa zavada v uzavienl objektu, vola operator
PCO koniaktni oscbu. Ta nasledné rozhodne o dalsim
postupu. Qperator PCO dle pokynd kontakini osoby
infformuje zasahovou skupinu & obdrzeny pokyn
kontaktnl osoby zaznamena.

V piipada, Ze nenl zjisténa pficina poplachu, operdtor
PCO ukonéi zasah, zaznamena tuto skuteénost a do
dvaceti &tyf (24) hodin od pfijetl signalu poplach
informuje  kontaktnf osobu o provedeni vyjezdu,
pfipadné na vyZadani kontaktnl osoby poda dalsi
dostupné informace tykajicl se vyjezdu.

O kazdem vyjezdu je =zasazhova skupina povinna
vyhotovit zapis na pfedepsanem formulan.

V piipadé, Ze si zékaznlk sjednal sluzbu kontroly
zajisténi objektu, je G48 pavinna v pilpadé nezajisténi
objekiu v ¢asovem intervalu uvedeném ve Specifikaci
objektu pokusit se o této situaci telefonicky informovat
kontakinl osobu zakaznika.

V piipadé, Ze si zakaznik sjednal sluZbu kontroly
vstupu do objektu, je G4S5 povinna v pilpadé
nezajiténi  objektu Case uvedeném v Specifikaci
objektu o teto situaci neprodlenég telefonicky informovat
kontakini osobu a dale je G485 povinna v pflpadé
odjiSténl objektu mimo Easovy interval uvedeny
ve Specifikaci objektt o télo sitvaci neprodiené
telefonicky informovat kontakini osobu. V pfipadé, Zg
nezastihne 2&dnou =z kontaktnich osob, pokus o
kaniaktovant apakuje po 12 hodinach

Vpripadé, 2e si zakaznlk sjednal sluZbu zasilani
vypisu udalosti, je G48 pavinna cdeslat vypis udalosti
na emailovou resp. poStovni adresu  zdkaznika
nejpozdéji patého (5.) dne nasledujiciho mésice po
méslci, vekierém tate sluzba byla objednana.
Nésledujici vypisy bude G4S zasllat dohodnutym
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zplsobem  vidy nejpozdéji  (5.) dne mésice

nastedujictho po méslici, za ktery je vypis tvofen.

HIR
Prava a povinnosti zdkaznika
K zékladnim pravim zakaznika patf:
a) fadné poskytnutl sjednanych sluzeb,
b) byt informovan o pribéhu a vysledku wvyjezdu
zasahové skupiny provedeného k jeho objekiu,
¢) reklamovat poskytnuté sluzby,

Zékaznik je povinen zejmena:

a) poskytovat G4S veskerou souginnost potfebnou
pro fadné pinénl jejich povinnosti dle Smlouvy,
zejména pak pri pfipcjeni a odpojeni systému k
PCO a nezasshovat sam ani prostfednictvim
tfetlch osob bez veédomi G4S do Systému;

b) v pFipadé, Ze si pronajal komunikacni zaflzeni,
umoznit G458 cdmontovani a advoz komunikacniha
zarizeni bez zbyteéného odkladu po ukongeni
Smlouvy;

c) vpfipadé, Ze si od G48 pofidil komunikagni
zafizenl za dotovanou kupni cenu, doplatit G48 pfi
pfedCasném ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu
uréitou rozdil mezi dotovanou kupnl cenou a kupni
cenou bé&znou v dobé uzavieni Smilouvy |

d) poskylovat zasahové skuping vedkerou patiebnou
sou€innosi pro Fadné pinénf jejich povinnosti dle
Smilouvy;

e} neprodleng G435 hiasit viechny zmény swvych
kontaktnich udaji (napf. telefond, posiovnich a
emailovych adres) a hlasit vesheré Upravy a zmény
vinteriéru stfezeného objekiu, kieré by maohly
ovlivnit funkénost systému (napf. rozmisténl
nabytku, mafovani, instalace Zaluzil apod.) jakaZ |
ostatnl zmény, které maji vyznam pro poskytovani
sluzeb G438 (napf. pofizenl domacich zvifat);

f} neprodlengé G435 dodat nové klice ad stfezensho
objekiz  dle parametrt sjednanych  sluZeb.
V pripadé, Ze dojde ke zméné kiicl od stfezengého
objektu, je =zakaznik povinen o tomto G48
informovat a pfedat nové kiice. Zakaznik si je
védom, Ze do doby pfedan!l novych kligh od
stfezeného  objektu  je  zasahove  skupingé
znemoznéna kontrola stfeZendho objekiv die
parametrd sjednanych sluzeb;

g) neprodlené pisemné oznamit veskeré podsiaingé
Zmény vzhledu stieZzeného objektu,

h) zajistovat provadéni pravidelnych piedepsanych
nebo doporutenych zkousek a revizi systému a
prenosovych tras véetné kodd na PCO. Systém, u
néhoZ nejsou provadény zkousky, jak shora
uvedeno, neni povazovan za funkéni a G458 mize
pferusit poskytovani svych sluzeb., O této
skuteCnosti bude Zakaznik informovan. Stejné tak
neni povazovdn za funkéni systém, ktery je
prokazatelné nefunkéni. V piipadé tohoto stavu
jsou vyjezdy k objekiu i u sluzby Strezenl komplex
plné hrazeny zakaznikem. Totéz plati i v pfipadg,
Ze dojde k opakovanému vyhtaSovani poplachii na
stejne smytce bez zjevne priciny.

Iv.
Reklamace a odpovédnost za $kodu

G45 odpovidd pouze za Skodu a/nebo  Ujmu
zpisabenou  zdkaznlkovi hrub&é dmysinym nebo
nedbalostinim poruSenim svych povinnost! plynoucich
ze Smiouvy. Limit odpovédnosti G4S za Skodu a/nebo
Ujmu je pét mitiond korun ceskych ze viech udalostl
vzniklych za dobu trvanl smluvniho vztahu. Smluvni
strany nepfedpokiadajl moznost vzniku vy3si 8kody nez

10.

je vyse sjednany limit odpovédnosti. G4S neodpovida
za §kodu a/nebo Ujmu majfci pFicinu ve vy§sl moci. Pro
Ucely této Bmlouvy se za vy§Sl moc povazuje takovd
pfekaZka, kiera nastala nezdvisle na villi G4S a nelze
predpokladat, Ze by takovou piekazku nebo jeji
nasledky G485 odvratila nebo prekanala.

(48 prohlasuje, Ze ma uzavieng pojisténi odpovédnosti
za Skodu s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalng
5.000.000,- K&,

Zakaznik miZe uplatnit sva prava u G483, vyplyvajicl
zjeji odpovédnosti za poskytovani sluzeb PCO,
nepretrZité ielefonicky na ¢. Pisemné

doporuéenou  zasilkou, emzilem na adrese:
mnebo osobné vside GIS, @ to
v pracovni dny od 9.00 do 16.00 hod.

Zakaznlk je povinen uplatnit narok bez zbytecného
odkladu, nejpozddji do tficeti {30} dnl od porudeni
pravni povinnosti G48.

Uplatn&nl naroku nemd odkladny ¢&inek na povinnost
zakaznika vhradit ve [hité splatnasti i pfipadné spormé
vyUclovani odmény za poskylnuté sluzby. G4S mizZe
na Zadost zakaznika odioZit splatnost takove platby.
Zadost o odloZen| splatnosti plathy lze podat pouze pii
soucasném uplatnéni reklamace.

V.
Platebni a fakturaéni pedminky

Podkladem pro placenl pausalni ceny za poskytované
sluzby je faktura - dafiovy doklad - vystavena G4S
v roénl nebo Gtvriletni periodé dle ujednani ve
Smlouve.

V pripadé roénl periody je faktura vystavena vzdy prvni
(1.) den prvnfho (1.} mésice pfisludného kalendainiho
roku (4. 1. 1.5

V pfipadé étvriletni pericdy je faktura vystavena vidy
prvni (1.) den prvniho {1.) mésice piislusnaho
kalendafniho Gtvrtletl (1. 1. 1., 1. 4., 1. 7., 1. 10.) za toto
ctvrilett.

Vyjezdy zasahové skupiny budou fakturovany vidy do
10. dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterem byl
vyjezd proveden.

Zdanitelng plnénl se povaZuje za uskutetnéng dnem
vystavenl dafoveho dokladu, a 1o v souladu
s ustanovenim § 21 odst. 6 pism. a) zakona Gislo
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl
pozdéjsich pledpisd. Prvni faklura pii  zahajeni
poskylovan! sluzeb na akivalni kalendafni rok resp.
Ctvrtietl (nebo jejich adekvatni £ast) bude vystavena k
datu uzavien! Smiouvy.

Faktury vystavene G485 budou zasilany formou
uvadenou vEl {ll Smlouvy na dohodnutou adresu
zakaznlka.

Fakturovana cena za sluzby poskytauie die Smlouvy je
splaina do étrnacti (14) dnl ade dne vystaveni faktury
na utet G485 uvedeny na fakiufe.

V pFipadé pradleni zakaznika se zaplacenim jakékollv
platby na zakladé Smlouvy se tento zavazuje zaplatit
G4S smiluvni pokutu ve vyEi pét setin procenta {(0,05%)
z dluZné éastky za kazdy den prodlenl. Uhrada smiuvni
pokuly nema vliv na nahradu Skody, ktera se hradi
v piné vysi.

Jinou zasilacl adresu, perfodu fakturace nebo zplisob
placenl (slozenkou, v hotovosti) Ize sjednat na zakladé
pisemné Zadosti zakaznika.

Zakaznlk uzavienim Smilouvy souhlas! stim, Ze
potinaje dnem 1. ledna roku néasledujicim po roce ve
kterém doslo k uzavieni Smiouvy, mohou byt ceny
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sluzeb uvedené ve Smiouvé & jejich pfilohach
valorizovany a fo vidy (kaZdoroéné) maximalné o
procentualni narist Ofedné sianovene miry inflace
vyjadiené primérnym mezirodnim nariistem  indexu
spotfebitalskych cen za rok pfedchazejici roku, v némsz
se valorizace provadi. G4S tulo valorizaci musi oznamit
zakaznikovi plsemnou formou.

vi
Trvéni smlouvy, vypovéd, odstoupeni

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se na dobu
neurtitou a vypovedét ji miZe kterakoliv ze smluvnich
stran, pfiéemz vypovédni doba po&ina bézet prvnim (1.)
dnem meésice nasledujictho po doruéenl pisemné
vypovédi druhé smluvni strané a uplyne poslednim
dnem tfetiha mésice nasledujictho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

Kazda ze smiuvnich stran je oprévnéna odstoupit od
Smiouvy tehdy, porusi-li druha smiuvni  strana
podstatnym zpUsobem svoji povinnost vyplyvajicl ze
Smiouvy a necdstrani-li {ato  zdvadny stav  ani
v pfiméfené |hdté po pisemné vyzvé. Pravni (finky
odstoupenl nasiavajl okamzikem doruceni plsemného
oznamenl o odstoupeni smluvni strané, kterda Smlouvu
porusila.

V pfipadé, Ze zakaznik neuhradl fadné a véas cenu za
poskytované sluzby, je G45 opravnégna od smlouvy
odsloupit.  Pravni  G&inky odstoupeni nastavaji
ckamZikem dorueni pisemného  ozndmenl o
odstoupeni zakaznikovi.

Odstupujici smluvni strana mize od smlouvy odstoupit
pouze s Uéinky do budoucna. Qdstoupeni nema vliv na
povinnost smiuvnich stran k dhradé splatnych i dosud
nesplatnych pohledavek

V piipadé, Ze zdkaznikem je fyzicka oscha Smilouva
automaticky zanika uplynutim dvou mésict po smri
osoby, kierd Smlouvu za zakaznika podepsala. Dé&dic

osoby, ktera Smlouve za zdkaznika podepsala je
povinen G433 neprodlené o amrti i&to oscby informovat
& dolozit tute skuteénost kopii Gmriniho fisie nebo
jiného obdobného dokumentu,

Je-li zakaznikem pravnickd oscba, jejim zanikem
prechazi veskera préva a povinnosti piynouci z této
Smicuvy na jejihe pravniho nastupce.

VIL.

Zavéredna ujednani
Smluvni strany se zavazujl nakladat s informacemi,
kleré se dozvédély na zakladé Smiouvy nebo
v souvislosti s ni jake s ddvérnymi a zavazujl se tyto
neposkytovat bez souhlasu druheé smiuvni strany tiet!
osobé.
Smiuvni strany se dohedly, Ze § 573 zakona ¢. 89/2012
Sb. se neuplatni.
Vpfipadé Ze se ukaze jakeékoliv ujednani té&chto
vieobecnych podminek sluzeb PCO byt neplatnym,
ostainf ustanoven! zistavajl v platnosti a smiuvni strany
se zavazujl nahradit neplatné ujednani ujednanim
platnym pfi zachovani smyslu co nejbliz§lho ujednani,
kieré se nahrazuje.
Jakeékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze
na zakladé plsemné dohody smiuvnich stran.

G4S5 Secure Solutions (CZ), a.s.
IC: 00175439

Na Kosince 2257/9
Praha B
180 00

pispecink Pco: | T



