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SMLOUVA O OPRAVNENI UZITi SOFTWAROVEHO PROGRAMU A TECHNICKE PODPORE

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi témito smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Core Trade s.r.o.

se sidlem: Celni 444/10, 748 01 Hluéin

IC: 27794954, DIC: CZ27794954

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil. C, viozka 29893
Bankovni spojeni:

Zastoupen: Michal Jacanin, jednatel

Email:

a

Objednatel:

Domov Jistoty, pfispévkova organizace

se sidlem: Sunychelska 1159, 73581 Bohumin

IC: 00847372

Zapsana v obchodnim rejstfiku Pr 859 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Bankovni spojeni:

Zastoupen: Ing. Jifina Zdrazilova, Reditelka Domova Jistoty, p.o.

Email:

Email pro elektronickou fakturaci:

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto smlouvu

l.
CHARAKTERISTIKA
Poskytovatel je autorem a vlastnikem cloudového softwarového programu s obchodnim nazvem
,Chytra organizace®, ktery slouzi pfedev&im jako systém pro vedeni agend v elektronické podobé (dale
také jako ,Program®).
Program se sklada z ¢asti a jejich modull popsané v nize ve smlouvé v bodu [l. Pfedmét poskytovani.

1.
PREDMET POSKYTOVANI
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje za sjednanych podminek pro potfeby Objednatele
poskytnout pr(ibézné a na dobu neuréitou pro Objednatele opravnéni k uzivani Programu, dale se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit technickou podporu Programu a Objednatel se zavazuje
zaplatit Poskytovateli za poskytnuti opravnéni k uzivani Programu a za vykon technické podpory nize
sjednanou odménu.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci Programu tyto ¢asti a jejich moduly:

a) Zameéstnanecka ¢ast:
Do zaméstnanecké &asti patfi vdechny moduly s touto €asti spojené, spolu s dochazkou.

b) Klientska &ast:
Cast cloudového systému Chytré organizace pro spravovani véech stadii spoluprace mezi klientem a
organizaci. Umoznuje vedeni elektronické dokumentace s moznosti vytvafeni sestav, pfehledd,
statistik, exportd a dalich vystupnich zaznaml potfebnych k vykazovani na OK- systém, zdravotni
pojistovny aj.
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Rozpis klientské éasti:
Evidence
Obsahuje moduly pro spravu klientd s rozdélenim dle fazi jednani s organizaci.

Socidlni usek

Obsahuje moduly pro vedeni plateb a financi klientd ve vztahu k organizaci s moznosti tiskovych
vystupl. Moduly jsou mezi sebou propojeny a navazuji na spravu ukon0 uctovanych klientdm ze
strany organizace.

V socidlnim Useku jsou zafazeny nastroje pro vedeni dokumentace klienta, véetné individualniho
planovani, spravy ukonl péce a;.

Zdravotni Usek
Obsahuje moduly pro vedeni zdravotnich a oSetfovatelskych zaznam( a uUkond u klientd s
propojenim na vykazovani na pojistovny.

Administrace
Nastroje pro spravu Klientské ¢asti

Importy/Exporty
Nastroj pro ziskavani sestav, prehledl a statistik tvofenych z Gdaji vedenych v Chytré organizaci.

c) Stravovani, sklady a zasoby:
Normovani, nakup, sklady, pocty obé&dl, objednavky, jidelnicky, receptury.

3. Objednatel se zavazuje za uzivani Programu platit najem, ktery je zapoditany v rdmci licen¢nich
mésicnich &i rocnich poplatk( za uzivani Programu uvedenych v bodé ,VI. Odména*® této smlouvy.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
1.10.2019.

5. Poskytovatel se zavazuje do 14 dnd od vzniku najemniho vztahu zapodit prvni zaSkoleni
zaméstnancl od zavadéni programu.

d) Organizaéni ¢ast:
Adresaf firem, Evidence majetku, Investi¢ni plan, Nabidky, Objednavky, Prizkum trhu, Rozpocet,
Smilouvy, Spisova sluzba, Faktury vydané

.
UZiVANi PROGRAMU
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne Objednateli opravnéni k uzivani Programu nejpozdéji do
01.10.2019 s tim, Ze Program na zakladé této smlouvy je opravnén uzivat toliko Objednatel, a to co do
poctu uzivatelll (zaméstnanci a povéfené osoby Objednatele) stanovenych Objednatelem. Objednateli
vSak nebudou Poskytovatelem zpfistupnény zdrojové kody Programu.

2. Program individudiné identifikovany a doddvany Poskytovatelem ve formé instalace na vzdalenych
ulozistich Poskytovatele a pristupny pro Objednatele ztéchto vzdalenych uloziSt Poskytovatele
prostfednictvim sité internet, v€etné doprovodné elektronické dokumentace, poziva ochrany ve smyslu
jednotiivych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, kdyz se jedna o
autorské dilo Poskytovatele.

3. Objednatel je opravnén uzivat Program pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou budou
dodrzeny podminky této smlouvy, resp. po dobu trvani této smiouvy.

4. Objednatel je povinen zajistit, aby pfistupové udaje do Programu nebyly zneuzity zvefejnénim &i
zpfistupnénim tfetim osobam. Poskytovatel doporucuje silné hesla, které obsahuji minimalné 8 znaku
a to v kombinaci malych, velkych pismen, &isel a specialnich znaku.

5. Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén:
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Program jakkoli upravovat (vyjma zmény uZivatelského prostfedi a nastaveni uZivatele, které
Program umozriuje), pfekladat do jinych programovacich &i narodnich jazyk(, zahrmout
Program do jiného programového produktu a $ifit produkty takto vznikié,
rozmnoZovat Program ve prospéch jinych pravnickych &i fyzickych osob, tyto rozmnoZeniny
neni Objednatel dale opravnén rozsifovat, pronajimat, pujcovat, vystavovat Ci jinak s nimi
nakladat,
zvefejiiovat &i jinak rozS$ifovat pfistupové udaje k programu,
kdyZ poruseni téchto povinnosti je pod sankci smluvni pokuty ve vy$i 10.000,- KE (slovy desettisickorun)
za kazdé jednotlivé poruSeni, a to i opakované, pfi¢emz narok na nahradu Skody neni smiuvni pokutou
dotcen.

6. Objednatel neni opravnén do Programu umysiné umistovat jakakoliv data, kterd svym obsahem
jsou protipravni ¢i jinak $kodliva, zejména pornografie, spamy, viry €i porudujici pravni pfedpisy.

7. Poskytovatel nijak neodpovida za obsah dat, kterd do Programu umisti Objednatel resp. uZivatelé,
kterym Objednatel umoznil pfistup k uZivani Programu. Odpovédnost za cizi obsah zpfistupnény
prostfednictvim internetu je upravena v zdkoné ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

8. Ro¢ni dostupnost Programu k uzivani Objednatelem je 98%. Toto obsahuje vyjimku pro odstavku
Programu z ddvodd udrzby nebo aktualizace softwaru a odstranéni pfi€in, které jsou mimo moc
Poskytovatele, jako jsou napfiklad nedostupnost interetovych sluzeb, kde je na viné tfeti strana, nebo
z divodu vy$si moci. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele, pomoci SMS nebo emailu, o
planované odstavce del$i nez 30 minut a to minimalné 24 hodin pfed touto planovanou odstavkou. Pro
bezproblémové uzivani Programu doporucuje Poskytovatel Objednateli pouzivat nejnové;jsi technologie
(prohlize¢) a instalovat spravna nastaveni prohlizee. Poskytovate! doporuuje instalovat webovy
prohlize¢ Google Chrome. Pokud je Objednatelem pouzita zastarala, nebo nestandardni technologie,
Poskytovatel nemlze zarucit spravnou funkénost vSech uZivatelskych vlastnosti Programu.

Iv.
TECHNICKA PODPORA A ZALOHOVANi DAT
1. Predmétem plnéni technické podpory dle této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory sméfujici k Fadnému uzivani Programu (dale jen ,technicka
podpora“), dle opravnéni pro Objednatele ziskaného na zakladé této smlouvy.

2.  Technicka podpora uzivani Programu zahrnuje:
Zalohovani dat jednou za 24 hodin dle bodu 6 tohoto odstavce
online &i telefonické fe$eni dotazl a provoznich problém( vzniklych objednatelem pfi uzivani
(technicka podporu mizete vyuzit v modulu Technicka podpora, ktery je sou€asti programu. V
ramci tohoto modulu mlzete Technickou podporu vyuzivat 24 hodin a 7 dni v tydnu.
Telefonickou podporu muizete vyuzit v dobé od 8:00 — 15:00 hod. Veskeré telefonni Cisla
naleznete na webovych strankach. ( .w.cnviraore
administrativni vyfizovani a faktické odstrafiovani reklamaci chyb funkcionality Programu
uplatnénych Objednatelem vici Poskytovateli,
opravy dat v systému Programu v pfipadé, Ze byly zplsobeny chybou funkcionality Programu,
predavani informaci o zménach funkcionality Programu v jednotlivych aktualizacich,
instalaci novych verzi a aktualizaci Programu po pfedchozim informovani Objednatele,
sbér pozadavkl Objednatele na rozvoj funkcionality Programu,
webhosting,
poskytnuti SSL certifikatu pro pInéni povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich udaju dle
nafizeni GDPR.

3. Technicka podpora uzivani Programu nezahrnuje zejména:
opravy dat v Programu Objednatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny v ramci uzivani Objednatele,
servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho SW Objednatele
(operacni systém, sitové prostfedi, databaze apod.),
udrzbu, opravy, a jiné manipulace s daty Objednatele umisténé v Programu,
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pficemz poskytnuti téchto sluzeb nad rdmec této smlouvy je mozné po pfedchozi dohodé& mezi
Poskytovatelem a Objednatelem za pfedem sjednanou odménu.

4. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou nezbytnou souéinnost, ktera umozni
efektivné poskytovat technickou podporu dle této smlouvy. Pokud nebude tato sou€innost Objednatelem
poskytovana, Poskytovatel do¢asné pozastavi poskytovani sluzeb technické podpory, coz mize mit i
za nasledek nefunkénost Programu pro Objednatele. Na neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel
predem pisemné upozornit Objednatele pfedtim, nez pfistoupi k uvedenym opatienim a to tak, aby
Objednatel mohl zjednat v pfiméfené dobé napravu.

5. Program je umistén na serveru se zrcadlenym diskem zabezpe€ujicim aktualni online zalohu vSech
dat. Vlastni zrcadlo serveru je umisténo v jiné serverovné. V pfipadé zdsahu vy$s$i moci v hlavni
serverovné a jejiho vyfazeni, se do 90 minut pfesméruje pfistup na zrcadleny server.

6. Denni zaloha dat probiha po pulnoci na zafizeni NAS, kde jsou data zabezpec¢ena Sifrovanim a
heslem. K vyvoji a jinému nakladani s aplikaci jsou vylu€né pouzivana Linuxova zafizeni.

7.V pfipadé vyskytu kritické chyby ve funkénosti Chytré organizace ma Poskytovatel 2 (dva) pracovni
dny od pisemného oznameni od Objednatele na opravu nebo poskytnuti ndhradniho plnohodnotného
feSeni. V pfipadé, ze tak neucini do 2 pracovnich dni od ozndmeni, ma Poskytovatel povinnost uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1000,- KE bez DPH za kazdy den nefunkénosti programu. Nérok na
smiuvni pokutu vznika uplynutim IhGty 2 pracovnich dnG ode dne odeslani pisemného oznameni o
vyskytu kritické chyby. Narok Objednatele na nahradu Skody nad ramec smiuvni pokuty neni timto
dotcen. Kritickou chybou se rozumi takova zdvada, Ze Program nebo néktery z modul( Programu nelze
pouzivat vibec.

V.
ODMENA
1. Smluvni strany si sjednavaji, Ze odména za opravnéni Objednatele uzivat Program dle této
smlouvy &ini zvyhodnénou roéni pausaini odménu uctovanou vzdy za 12 po sobé jdoucich mésici
pocitanych od 1. 10. 2019, a to ve vySi 93.630,- KE bez DPH.

2. Poskytovatel se zavazuje zaskolit zaméstnance Objednatele v rdmci ro¢niho pausainiho poplatku.

3. Zaskoleni zaméstnancli objednavatele provede povéfeny Skolitel, a to v Casovém useku
stanovenym limitem Poskytovatele dle vySe ro€ni odmény, ktera je stanovena v bodu 1 odstavci V.
Odmeéna. SloZeni zaskoleni jednotlivych zaméstnancd ur€uje Objednatel. Objednatel zajisti prostory
pro Skoleni zaméstnanca.

Minimalni hodnota Maximalni hodnota Pocet hodin Pocet dni (Man-day)
(véetné) (nevéetné) (6 hodin v organizaci)
0 K¢ bez DPH 50 000 K& bez DPH 12 2
50 000 K& bez DPH 100 000 K& bez DPH 24 4
100 000 K& bez DPH 125 000 K& bez DPH 30 5
125 000 K& bez DPH 150 000 K& bez DPH 36 6
150 000 K& bez DPH 175 000 K& bez DPH 42 7
175 000 K& bez DPH 200 000 K& bez DPH 48 8
200 000 K& bez DPH neomezeno Dle domluvy Dle domluvy

4. Po vyéerpani Skolicich dnl si Poskytovatel Uc¢tuje za jeden den (Man-day - 6 hodin) ¢astku
5.000,- K€ bez DPH (slovy péttisickorun).

5. Technicka podpora je die této smlouvy poskytovana v ramci pausalni odmény.

6. Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s vystavovanim a zasilanim pro forma faktur a faktur,
ve formatu .pdf, na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (kontaktni e-mailova adresa) a
prohlasuje, Ze tuto e-mailovou adresu aktivné uziva. Objednatel prohlasuje, ze disponuje pfisluSnymi
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prostfedky pro obdrZeni, ovéfeni a otevieni elektronické pro forma faktury a faktury, zasilané ve formatu
.pdf.

7. Splatnost proforma faktur &i faktur je 14 dn(i od dorugeni. Uhrady dle této smlouvy je Objednatel
povinen provést pfevodem na bankovni U€et Poskytovatele uvedeny vy3e. Platba se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani v celé jeji vySi na bankovni uCet Poskytovatele.

VI.
POVINNOST MLCENLIVOSTI
1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji zachovavat mi€enlivost o veskerych informacich, které
v souvislosti s pInénim povinnosti dle této smlouvy ziskaji pfimo &i nepfimo, tyto informace dale nesifit
nebo reprodukovat, nezpfistupnit je tfeti strané ani je pouzit pro své potfeby v rozporu s ucelem, pro
ktery je ziskali a pfiméfené zabrariovat zpfistupnéni téchto informaci tieti strané. Soucasné se zavazuiji
stejnou povinnosti zavazat i tfeti stranu, kterou vyuziji k plnéni povinnosti dle této smlouvy.

2. Poskytovatel byi fadné seznamen Objednatelem se skuteénosti, ze pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy pFichazi Poskytovatel do styku s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje, zachovavat
micenlivost o vedkerych datech vioZzenych Objednatelem do Programu Chytra organizace.

3. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji zachovavat micenlivost o osobnich udajich, jakoz i o
bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, dale se zavazuji
plnit povinnosti, které pro né vyplyvaji ze zakona €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném
znéni a dalSich pravnich pfedpisi na ochranu osobnich udajd, a Poskytovatel se dale zavazuje rovnéz
k pinéni povinnosti vyplyvajicich pro néj ze zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti v platném znéni.

4. V pfipadé poruseni micenlivosti se Objednavatel nebo Poskytovatel zavazuji uhradit smluvni
pokutu 5.000 K¢& za kazdé poruseni vypsané v bodé 1 tohoto €lanku.

VII.
TRVANi SMLOUVY

1. Smluvni strany konstatuji, ze tato smiouva se uzavira na dobu neuréitou a Ize ji ukondit dohodou
smluvnich stran. Pravni jednani Ize ucinit pisemné na shora uvedené adresy nebo i elektronicky na
shora uvedené emailové adresy.

2. Tuto smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni dlivodd Objednatelem i Poskytovatelem. Vypovédni lhita
¢ini 6 (Sest) mésich a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. .

3. Pfi podstatném poruseni smluvnich povinnosti Ize tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby
s udinky doruéeni. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazuje zejména
prodleni Poskytovatele s pinénim kteréhokoli jeho zavazku podle této smlouvy delSi nez 10 (deset) dnli
a neodstranéni kritické chyby Programu ve stanovené Ihaté ani po pfedchozim upozornéni Objednatele.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se rozumi jeho prodleni s thradou
kteréhokoli finanéniho pinéni a to 20 dni po doruéeni druhé upominky. Prvni upominka je zasilana do 7
kalendarnich dni po dni splatnosti uvedeném v (proforma) faktufe, v pfipadé, zZe nedojde k vyrovnani
zavazku, je zaslana druha upominka do 7 kalendafnich dni po odeslani prvni upominky.

4. Zanikem této smlouvy ztraci Objednate! pravo Program uzit v piném rozsahu.

5. Objednatel vramci pravniho jednani sméfujiciho k ukonéeni této smiouvy mize zazadat
Poskytovatele o vydani dat obsazenych v Programu, pfiéemz tato data budou Poskytovatelem zaslana
v elektronické podobé Objednateli, a to ve formatu .xlIs, .xIm nebo v jiném formatu (napf. PDF aj.)
vhodném k exportu databazovych soubor(, na kontaktni e-mail uvedeny vySe ve smlouvé. Za tento
ukon se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovou ¢astku ve vysi 1.990,- KE bez DPH, a
to bez ohledu na dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze data zasle Objednateli nejpozdéji
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do 7 kalendafnich dnd od pfipsani platby v celé jeji vySi na ucet Poskytovatele. V pfipad€, Ze dojde
k vypovédi ze strany Poskytovatele, budou data Objednavateli zaslana zdarma v SQL podobé.
Databazova struktura MySQL, PosgreSQL.

6. Pred ukoncenim smlouvy ze strany Poskytovatele, které je zplisobeno podstatnym porusenim
smluvnich povinnosti Objednatelem, Objednatel bude dvakrat obeslan pisemnou vyzvou k uskutec¢néni
napravy. V pfipadé, ze Objednatel nezjedna napravu, dojde k ukonceni sluzeb a to do 20 kalendafnich
dnl od doruceni druhé pisemné vyzvy.

7. V pfipadé ukonCeni poskytovani podpory a vyvoje produktu Chytra organizace ze strany
Poskytovatele, bude Objednateli doru¢ena pisemna vypovéd s Sestimésicni vypovédni |hitou, ktera
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

8. Po ukonceni smlouvy se Poskytovatel zavazuje nechat zpfistupnény Program Chytra organizace
ve stavajici podobé ke dni ukonéeni smlouvy a to v délce 12 po sobé jdoucich mésicl, avsak
s omezenou funkénosti:

- bez technické podpory

- bez aktualizaci Programu

- bez odesilani SMS

- bez modulu Sdileny disk

- bez moznosti uklddani novych dat a soubord do celého Programu

VIL
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a nabyva ucinnosti dnem podpisu
obou smluvnich stran, pfipadné dnem zvefejnénim v registru smiuv, a to v souladu s ustanovenim
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a registru smluv (zakon o registru smiuv). UveFejnéni této smlouvy v souladu se zakonem provede
Objednatel.

2. Poskytovatel a Objednatel prohiaduji, Zze zodpovédné osoby uvedené v této smlouvé jsou
opravnény jejich jménem a v jejich zajmu uzavfit tuto smlouvu a zastupovat je ve vSech vécech
souvisejicich s pInénim této smlouvy.

3. Podpisem této smlouvy souhiasi Objednatel se zafazenim vSech jim poskytnutych udajd
statutarniho organu (dale jen ,udaje®) do databaze Poskytovatele, jakoZto spravce a s jejich naslednym
zpracovanim pfipadné prostfednictvim zpracovatele pro uéely nabizeni dalSich vyrobk( a sluZeb
Poskytovatele, jakoz i tfetich osob a zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, , a to na dobu do odvolani souhlasu (maximalné na dobu 10-ti let) s tim, Ze k témto udajim
mohou byt pfifazeny i dal$i udaje. Objednatel bere na védomi, Ze ma prava dle zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a dalSich pravnich pfedpist na ochranu osobnich udajd, tj. zejména, Ze
poskytnuti Udaju je dobrovolné, Ze svij souhlas mize bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese
Poskytovatele odvolat, ma pravo pfistupu k osobnim tidajim a pravo na opravu téchto osobnich udajl,
blokovani nespravnych osobnich udajd, jejich likvidaci, atd. V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav
spravcem se mOze Objednatel na Poskytovatele obratit a pfipadné se s podnétem muaze obratit i pfimo
na Ufad pro ochranu osobnich udaja, se sidiem Pplk. Sochora 27, Praha 7.

4. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, postupné Cislovanych a takto oznacenych dodatku.

5. Osobni udaje obsazené v této smlouvé budou Domovem Jistoty, pfispévkovou organizaci
zpracovavany pouze pro ucely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym uceldim
nebudou tyto osobni udaje Domovem Jistoty, pfispévkovou organizaci pouzity. Domov Jistoty,
pfispévkova organizace pfi zpracovavani osobnich udaji dodrZuje platné pravni pfedpisy. Podrobné
informace o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach Domova Jistoty,
pfispévkova organizace www.domovjistoty.cz
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