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Smluvni strany:

Operdtor ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, PS€ 17000 Praha 7
ICO: 027 95 281
bank. spojenl: Ceska spofitelna, a.s.

zastoupeny: Michalem Fiserem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou,
mistopfedsedou predstavenstva

(ddle jen ,Objednatel”)
cisfo smiouvy Objednatele: 82_2019_0ICT

XT-Card a.s.
se sidlem: Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00
ICO: 27408256, DIC: CZ27408256
spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 10398
|
zastoupena: Ing. Martin Rejzl, v plné moci
{déle jen , Poskytovatel”)
¢islo smlouvy Poskytovatele: OV-1/2019

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik {déle jen ,,obéansky zdkonik”) (dle jen ,Smlouva”)




Smiuvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. OVODNI USTANOVEN(
11 Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2  spliuje veikeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.2 Paskytovatel prohladuje, Ze:

1.2.1 je préavnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2  spliiuje vedkeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

1.23 ke dni uzavieni této Smlouvy vO&i nému neni vedeno fizeni dle zikona
¢.182/2006 Sb., o dpadku a zplisobech jeho feeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisll, a zarovefi se zavazuje Objednatele o viech
skutecnostech o hrozicim Gpadku bezadkladné informovat.

13 Objednatel zahdjil vefejnou zakdzku s ndzvem ,Doddvka, podpora a rozvoj
webového a e-shop Feieni pro Prague Visitor Pass vi. redakéniho systému” (déle
jen ,Vefejna zakazka") administrovanou jako zakdzku malého rozsahu mimo rezim
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé
tohoto fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele
v souladu se zdsadami dle ZZVZ.

2. UEEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakdzky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvoii volnou piflohu Smiouvy jako jeji Priloha &.
7 (déle jen ,Zadavaci dokumentace”), tj. zejména vytvofeni, dodavka a
implementace SW feSeni pro zajisténi slufeb v oblasti turistického ruchu v rdmci
systému Prague Visitor Pass (dale jen ,PVP") (spoletné déle jen ,Webové feseni”)
vcetné ovéfeni jeho viastnosti formou testovdni, jeho nasazeni do ostrého provozu a
zajisténi jeho podpory a rozvoje, to Se vsouladu s poZadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Utelem této Smlouvy je dale Gprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uZitf a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moZnosti Objednatele
provadét jeho dalsi podporu provozu a rozvoj samostatné & zadavat tyto sluiby
omezen vyhradnimi priavy Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucimi bez fidného
divodu na Systému, a pro zajisténi opravnéni Objednatele umozZnit ufivat Systém
daldim subjektam.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Vefejné zakazky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
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garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pripadé Jjakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smilouvy budou
tato ustanoveni vyklddana tak, aby vco nejdirdi mife zohledfiovala acel
Vefejné zakdzky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vdzan svou nabidkou pfedloienou Objednateli vramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdzky, ktera se pro Gpravu vzajemnych
vztahll vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsididrné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo, které spociva
v [ve):

3.1.1 provedeni detailni analyzy a vytvofeni detailniho navrhu Webového fedeni,
tj. navrh vytvoienl Webového feseni, pficemZ soulasti této Casti Dila je tak
ndvrh postupu realizace Webového fedeni a implementace Webového feseni
na infrastruktufe Objednatele (déle jen ,Ndvrh realizace”), pfiemi zavazné
poZadavky Objednatele na funkénost a parametry Webového feseni jsou
uvedeny v ramci Pfilohy C. 1 této Smlouvy (dile jen ,Technicka specifikace”);

3.1.2 wvytvofenl, doddni a zprovoznéni Webového feseni v prostfedi Objednatele
v interakci se zdroji dat Objednatele &i tfetich osob v souladu s Navrhem
realizace, vfetné kompletni migrace dat do Webového fedeni a udéleni
pfistusnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 14 této Smlouvy (déle
jen jako ,Implementace”), pfitemi vramci Implementace bud
Poskytovatelem rovnéi doddna kompletni administratorska, uZivatelsks,
provozni a 3kolici dokumentace kWebovému feSeni (dale jen
,Dokumentace”) a budou provedena 3kolenf. Skoleni budou providéna
prezenéné Poskytovatelem, v&. zajisténi 3kolici a prezentaéni techniky a
potrebné konektivity k pfisluinému prostifedi Objednatele;

313 poskytovdni soufinnosti Objednateli vrdmci ovéfovani vlastnosti
dodavaného Webového feseni {dale jen , Testovani”}

(dale vytvofeni Navrhu realizace, Implementace a vytvofenl a dodani
Dokumentace a Testovani spoleéné jen ,,Dilo”).

3.2 Déle se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluiby provozu a spravy
Webového feseni a podpory jeho uZivateld po jeho uvedeni do provozu v rozsahu a
zplisobem popsanym v této Smlouvé, v Technické specifikaci a dale zpfesnénym
Navrhem realizace (déle téZ jen jako ,Sluiby podpory provozu“}, pficemi
Poskytovatel bere na védomi, Ze soucasti Sluieb podpory provozu je fadné
poskytovani souinnosti pfi integraci viech systémi Objednatele. Rozsah Sluieb
podpory provozu je uveden v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

33 Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Webového Feleni a

daldf sluzby spoéivajici v realizaci konzultaci a dalSich cinnosti v rdmci soucinnosti a
podpory pfi plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, a to dle poZadavku
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Objednatele po celou dobu UEinnosti Smlouvy a na zakladé zménovych pozadavki
Objednatele u&inénych postupem podie této Smlouvy {déle jen ,Rozvoj“).

3.4 Poskytovatel dale bere na védomi, ¥e na zakladé plnéni této Smlouvy muZe ziskat
pfistup k osobnim. udajim koncovych uZivateld Systému. Poskytovatel se zavazuje
pro Objednatele, jako sprévce osobnich ddaji, zpracovdvat osobni udaje koncovych
uZivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v l. 17 této Smlouvy.

3.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni Dila,
pfi poskytovani SluZeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem nezbytnou
soufinnost svoji a tfetich stran, zejm. hlavniho mésta Prahy vrozsahu, ktery je
vymezen v Technické specifikaci. Nedodrieni termin( plnéni stanovenych touto
Smiouvou z diivodu neposkytnuti souinnosti tietich stran nezaklada prodleni zadné
ze Smluvnich stran. Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné stanovuji, Ze
v takovém pfipadé Poskytovatel nema narok na Zadnou Oplatu nad ramec cenovych
podminek sjednanych v €l. 12 této Smlouvy, ani na nahradu pfipadné 3kody vzniklé
neposkytnutim soucinnosti tietich stran.

36 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fddné a vias
provedené Dilo, za fadné a véas poskytnuté Sluiby podpory provozu a za fadné a
véas provedeny Rozvoj, a to po preddni a prevzeti jednotlivych Casti Dila dle této
Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti Sluzeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za podminek
touto Smlouvou déle stanovenych.

3.7 Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smiouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Objednatel je opravnén poZadovat nahrazeni ¢lena
realizaéniho tymu jinou osobou spolu s uvedenim diivodu. Jakakoliv zména ¢lena
realizaéniho tymu (vyZadovéna Objednatelem nebo vyvolana jinym divodem) musi
byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd disponuje
poiadovanymi minimainimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavki
Objednatele uvedenych v Zadavaci {nebo kvalifikaéni) dokumentaci.

3.8 Poskytovatel se zavazuje provaddét Dilo, poskytovat Sluzby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sdm, nebo s vyuZitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze €. 5 této
Smlouvy. Jakdkoliv dodateénd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni
svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
ledaie by pinéni plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.
Smluvni strany vyslovné uvddéji, Ze pfi pInéni této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv
tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni
realizoval sdm.

4, DOBA A MISTO PLNENI

41 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
pinéni. Zavazny harmonogram pinéni dle této Smlouvy je uveden v Pfiloze &. 6 této
Smlouvy a obsahuje zévazné terminy pfedani a prevzeti &asti Dila dle této Smlouvy
{tj. véetn& realizace pfisluinych akceptafnich procedur), které piné odpovidaji
zévaznym milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen ,Milniky“),
véetné terminl zahdjeni poskytovéni SluZeb podpory provozu die odst. 3.2 Smlouvy.
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4.2

43

Mistem pinéni je sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje &i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozdéji do 7 dnd pred pozadovanym datem zahdjeni
poskytovani SluZeb podpory provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha pinéni této Smlouvy umoZiiuje a Objednatel vi¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét éasti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu i realizovat Rozvoj take vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI DILA

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel je povinen vytvorit Navrh realizace za soufinnosti Objednatele, kterd
nebude pfesahovat vécny rozszh stanoveny v Pfiloze €. 1, a takto pripraveny Navrh
realizace dorudit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvéleni v ramci akceptaéni
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy. Navrh realizace je rozdélen
do dvou fazi (front end a e-shop), a to z divodu, Ze Objednatel je zavisly na dodani
podkiadl tfeti stranou. Objednate! pfedpoklada dodanf podkladd v rémci Milnikl
Arel @ Aesnorl v rOznych thitach od uzavieni této Smlouvy, Poskytovatel se viak
zavazuje vykondvat navazujici Cinnost dle provadzanych Milnikl paralelné, dojde-li
k poskytnuti této soucinnosti dfive. Doba pInéni pro Milniky Brel a Besworl
nevylu€uje aplikaci opakovaného vznaseni pfipominek dle ust. odst. 10.2.3 Smilouvy.

Nédvrhy realizace musi reflektovat strukturu a povinny obsah dle Piflohy €. 1 a déle
musi obsahovat obecné:

5.2.1 bliZsl specifikaci Dila a jeho ¢ésti;

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokd v ramci provadéni Dila a
jeho uvedeni do ostrého provozu;

5.2.3  bliisi specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy;

5.2.4 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na pinéni predmétu
Smlouvy, vetné odpovédnosti - komunikaéni matice;

5.2.5 definici a popis akceptanich procedur funkénich celkd - ¢&asti Dila
pfedavanych kakceptaci, definici a popis akceptaCnich testl, vietné
specifikace akceptaénich kritérii vytvofenych srespektovanim poZadavki
Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

5.2.6 definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktd Poskytovatele
nebo tfetich osob, které budou tvofit soucdst Dila, vCetné licencnich
podminek, za kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli
poskytnuty (viz odst. 14.3.7);

5.2.7 vymezeni poZadavkl na souinnost Objednatele a pfipadnych tietich stran
pfi realizaci Dila v mezich souéinnosti die Pfilohy £. 1 této Smlouvy; a

5.2.8 pfipadné daldi otazky a skute€nosti, jejichz specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

PInéni Poskytovatele v rémci pInéni oznafeného jako Implementace (tj. Milniky CecO
a CesnorO a jejich testovdni a akceptace Cresesworl) obsahuji vytvofeni Webového
fefeni podle Technické specifikace a Navrhu realizaci, jeho nainstalovini a
zprovoznéni na Infrastruktufe Objednatele, funkéni propojeni s existujicimi systémy
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5.4

Objednatele ¢i tfetich osob, vytvofeni Dokumentace k Dilu a Testovani funkZnosti
Webového feieni pro jeho akceptaci podle této Smlouvy. Vramci Testovani
funkénosti si Objednatel vyhrazuje pravo vznaset pfipadné akceptaéni pfipominky
tak, aby po ukonceni Testovani nedochazelo ke zdrieni akceptacni procedury tohoto
Milniku dle 1. 10 této Smlouvy,

Objednatel je opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy

5.4.1 vpfipadé prodleni s pfevzetim kteréhokoli Navrhu realizace 2z duvodu
pfetrvavajiciho prodleni Poskytovatele s fadnym vypofadanim pfipominek
Objednatele trvajiciho déle nez 10 kalendafnich dnl ode dne druhého
vzneseni pfipominek Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst.
10.2.3 nebo postupem dle cdst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy nebo

5.4.2 vpfipadé prodleni Poskytovatele s predanim kteréhokoli Navrhu realizace
trvajiciho déle nei 10 kalendarnich dnl ode dne kdy podle této Smlouvy
méla byt prisluina ¢ast Dila akceptovana.

V takovém pfipadé je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace vetné
prava uiiti tohoto Navrhu realizace a pfipadné i na jeho zakladé Objednatelem
vytvofeného Webového feseni v rozsahu dle &ldnku 14 této Smlouvy, pfiéemi mu
vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné vynaloZené prokazatelné
naklady na vytvofenl Navrhu realizace, jejichi vyie v Zadném pfipadé neprekrodi
cenu za Navrh realizace dle odst. 12.1.1 Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti, pokud
nedojde k realizaci Implementace a Objednatel se rozhodne, Ze si Navrh realizace
vtomto pfipadé neponechd, nevznikd vtéto souvislosti Poskytovateli ndrok na
jakékali finanéni plnéni ze strany Objednatele.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluieb podpory provozu k Dilu dle
harmonogramu, ktery je uveden v Priloze €. 6 této Smlouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némui bude moiné a
O¢elné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéZ k takovymto vystupim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluieb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluiby podpory provozu.

Sluiby podpory provozu budou poskytovany nepfetriité az do data skonceni
uéinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Siuzby podpory provozu fédné bez zavinéni
Objednatele &i v dasledku pfekazky vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody
§kodu po dobu delsi 10 pracovnich dnt od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani SluZeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese ndklady spojené snahradnim plnénim
Poskytovatel;
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6.5

6.6

6.7

6.4.2

6.4.3

poskytovat SluZiby podpory provozu vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (déle jen ,SLA“), které jsou soucasti
Prilohy €. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
dilcich Sluzeb podpory provozu a zdvaznych éinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, 7e dana
dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované SLA;

na své naklady a s péci fradného hospodare podporovat, spravovat a udriovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uZivani.

V souladu s Ndvrhem realizace budou SluZby podpory provozu spotivat zejména v:

6.5.1

6.5.2

zajisténi garantované trovné dostupnosti Webového feseni odstrafiovanim
jeho chyb bez ohledu na jejich plvod;

podpofe uiivatell pfi obsluze a uZivani Webového feseni, zejména
zodpovidanim telefonickych dotaz(, fe$enim servisnich poZadavkd a
emailovych dotazll vznesenych uiivateli Webového feseni, podavénim
technickych informaci o Webovém fefeni a v poskytovdni asistence
uZivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Za Gfelem poskytovéni SluZeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poZadavk( a
prijem Zadani zménovych poiadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 Smiouvy a dalsf
pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen Objednateli
poskytnout maximalni moZnou soucinnost sintegraci Webového fedeni na
dohledovy systém Objednatele.

Ve vztahu k poskytovant SluZzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

udrZovat vlastni technické prostfedky, &i prostfedky, které mu byly jinak
Objednatelem svéieny, jez slouZi k poskytovani SluZeb podpory provozu, ve
stavu umoinujicim nepretriity provoz a zabezpeceni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu dle Pfilohy &. 1
této Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné
uzpisobit pfipadnym wvy38im ndrokim na zajisténi fadného provozu
Webového tedeni a poskytovani Sluieb podpory provozu, které mohou
nastat vpribéhu trvani této Smlouvy vdlsledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

pfijmout potfebnd technickd a vécnd opatfenl tak, aby byla zajiiténa
integrita, divérnost a dostupnost uloZenych dat vsouladu s déelem této
Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky
Webového feleni a téZ poZadované terminy vyluky SluZby podpory provozu
provadéné za ufelem plénované adriby Webového feseni {déle jen jako
~odstavka”), alespoi 10 pracovnich dnli pfedem. Odstavka Webového fedeni
je moind pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, e sv(j
souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstdvku Webového feseni provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Gdriby Webového feseni. Takto
sjednand doba odstavky se nezapoditava do procentualni dostupnosti Sluzby
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7.

podpory provozu. Dalsi podminky doby odstavky Webového feSeni jsou
upraveny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOISE

7.1

7.2

7.3

Rozvoj bude Objednatelem objedndvan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu a&innosti této Smlouvy formou
zadani zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje
(dédle jen ,Zaddni zménového pozadavku”} a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového poiadavku nabidnout pinéni, pficemZ toto Zadéni
zménového poZadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zaddno;
b) termin dodani pinénl;
c) Objednatelem pfedpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za

plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych MD ¢&lovékodni
(ddle jen ,MD”), dle pozic poZadovanych pracovnikd, dle
objednanych licenci apod.).

Vreakci na pfijaté Zadani zménového poiadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 3 pracovnich dni dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakoito navrh konkrétniho dil&iho
pInéni (dale jen ,Analyza zménového poZadavku“), nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani zménového poZadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového
poZadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy je zejména neurcitost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Zadani
zménového poiadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni
nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemi v takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odivodnit. Objednatel
je povinen odstranit pfipadné vady Zadani zménového poiadavku, které budou
fadné specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového poZadavku opétovné
predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady vZadani zménového
poiadavku, je Poskytovatel povinen priibéiné na trvani tohoto stavu Objednatele
upozoriiovat, a to aZ do té doby, nei Objednatel rozhodne, e svoje Zadani
zménového poZadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza zménového poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostateiné podrobny popis poiadovaného plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsaZenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plinéni); alternativné
muie byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, Ze tato éast Fedeni
bude blie konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené |hUté za
soucinnosti obou stran, pficemi findlni podrobny popis realizace plnéni
véetné objektivné stanovenych akceptaénich kritérii bude dodateéné
odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2  pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni diléiho plnéni do testovaciho prostfedi a
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

EXIT
8.1

nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostiedi; harmonogram musi
respektovat v Zaddni zménového pofadavku uréeny termin plnéni, ledaZe by
tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutetnost v
Analyze zménového poZadavku dostateén& oddvodni s nivrhem nejbli3iho
moZného terminu pinéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4  vymezeni odpovédnych zéstupci Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci pinéni;

7.3.5 konelnou cenu za realizaci pinénf stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovend cena musi respektovat v
Zadani zménového poZadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaZe by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
zménového poZadavku dostateéné oddvodni s navrhem nejniziiho rozsahu
pracnosti, v rdmci kterého je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrienou Analyzou zménového poZadavku,
bude Poskytovatele o této skuteénosti bez zbyteéného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani ddvodu Poskytovatelem pfedlozenou Analyzu
zménového poiadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrit, nebo si vyiidat jejf
upravu dle svych odivodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv naroki vznikajicich
vtéto souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zaddni zménového
poiadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se k Analyze zménového poiadavku navriené
Poskytovatelem na zaklad& Zadani zménového poZadavku nevyjédii do uplynuti
urcité lhity, povaZuje se Analyza zménového pozadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, Ze si Objednatel vy?ada Upravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovate! povinen tuto dpravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zaddni zménového poZadavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smiouvou.

Zadani zménového poZadavku se stavd souddsti odsouhlasenéd Analyzy zménového
poZadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanovenf Analyzy zménového poZadavku se pouiije
spolecné s touto Smlouvou subsididrna,

V pripadé, Ze byl dosaien maximalni rozsah Rozvoje podle této Smiouvy, nebo pokud
by realizaci Zadani zménového poZadavku byl tento rozsah prekroen, je
Poskytovatel povinen Zadani zménového poZadavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnti pisemné informovat.

Pro vylouéent pochybnosti se stanovi, e Objednatel neni v pribéhu trvéni této
Smlouvy povinen poptat 4dny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni: Objednatele poskytnout veikerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za tcelem plynulého a fadného prevedeni viech Einnostf
spojenych s poskytovanim Slufeb podpory provozu na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni tcinnosti této Smlouvy (ddle jen
#EXit“).
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10.

8.2

8.3

8.4

Za timto acelem se Poskytovatel zavazuje ve |hiitdch dle odst. 8.3 Smiouvy
vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (ddle jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouiiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smilouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je oprdvnén poZadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésicl
pied fadnym ukonéenim Ocinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypové&zenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smiouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovénim Exitového plinu se rozumi jeho
schvdieni Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
pInéni nezbytného k realizaci Exitového plénu €i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je souasti ceny za poskytovani SluZeb podpory provozu dle
této Smlouvy,

ZMENOVE RizENI

5.1

9.2

9.3

2.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pfed dokonfenim Dila, vietné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat, navrhne-li ji Poskytovatel.
Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé
poZadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadll kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen totc hodnoceni provést bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dni ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény schvdleného Navrhu realizace musi byt sjedndny v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména analogicky s ustanovenim § 222 ZZVZ,
nesmi pfesahnout finanéni limity pro zakazku malého rozsahu, a rovnéi pisemné ve
stejné forma, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéi opravnéna navrhnout zménu SluZeb podpory
provozu, a to za priméfeného uZiti odst. 9.1 aZ 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

101

Dilo nebo jeho cast, tvorici logicky a funkéni celek, stejné jako kaidy vysledek
Rozvoje, ktery predstavuje samostatny pfedmét zpisobily piejimky (déle jen ,dilEi
plnéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptani procedury.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim skuteénych
vlastnosti jednotlivych diléich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou v Navrhu realizace, v Analyze zménového poZadavku ¢i finém
dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuiiti akceptacnich kritérii tam stanovenych
nebo pozdé&ji pro tento dcel dohodnutych smluvnimi stranami. Soucdsti akceptacnl
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procedury muZe byt vkonkrétnich pfipadech dle volby Objednatele rovnéz
pripominkovéni tfetimi stranami, zejména pak hlavnim méstem Prahou.

10.2  Akceptace dokumenti

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované
v souladu s akceptadni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

10.2.2 Poskytovatel se =zavazuje priib&iné konzultovat price na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vCas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
5 kalendafnich dnii ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendafnich
dnil provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podie tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 Vpiipadé, Ze Objednatel nema kdokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hUté 14 kalendafnich dni od piedioZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci
protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptacnl procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

10.3  Akceptace jinych diléich plnéni nei dokumentd

10.3.1 Umoiziiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych dilich pInéni provedena v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného diléiho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil€ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

10.3.3 Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
diléich pinéni porovnanim jejich skutecnych viastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadénim zménového poZadavku & Analyzou
zménového poZadavku, nebo vzniklou na zdkladé Smlouvy (napf. Névrh
realizace); specifikaci se rozuml i akceptaé&ni kritéria, jsou-li stanovena.

10.3.4 Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou
probihat na zdkladé specifikace akceptacnich testd pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvnf strany jinak, pfipravu scéndfd,
pfikladd a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené
soutinnosti Objednatele, a to s ohledem na Gcel akceptaéni procedury dle
odst. 10.3.3. Objednatel ma pravo vyjadiovat se a poZadovat zapracovéni
svych odlvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptaénich testr a daldim
parametrim testovani,
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10.3.5 Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k (¢asti na akceptaéni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 kalendafnich dnd pfed
zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptaénich testdl, pfestofe byl Poskytovatelem
k uasti fadné& vyzvdn, je Poskytovatel opravnén provést pfisluiné akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptanich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zdznam, v némi zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veikerych dokumentd
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaénich testd.

10.3.6 Jestlie jednotliva diléi pInéni spini akceptaéni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testli umoZnit Objednateli toto diléi pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pFevzeti nejpozdéji do 3 kalendéinich dni. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

10.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, Ze diléi pinéni
spliiuje stanovend akceptacni kritéria za pfedpokladu, e toto plnéni neméa
Zddnou vadu / incident priority A nebo B a soucasné nema vice nei tfii vady /
incidenty priority C ve smyslu odst. 15.3 Smlouvy. Objednatel je opravnén
dilCi plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy podet a/nebo druh vad pfekraduje
maximalni pofet stanoveny pro spinéni akceptaénich kritérii.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pinéni nesplfiuje stanovena akceptaéni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dilei plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema
vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné
ji zjisti &i mu bude dodatecn& oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vypofddat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predlozit pfisluiné dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného poutiti ostatnich ustanoveni tohoto &l 10
Smlouvy. Akceptadni procedura, vfetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfisluiné dilé plnéni nespini
akceptadni kritéria pro pfislusny akceptaéni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k diléimu pinéni, které jiZ bylo akceptoviano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky byly
vypofadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plnéni nejsou dotfeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodloufenim zddvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého diléiho pinéni
je Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu plnéni a zdrojové kédy dle &l. 13,

Dilo jako celek se povaZuje za dokongené, bylo-li fadné pfevzato Objednatelem, tedy
pokud dodlo k akceptaci a protokoldrnimu prevzeti viech diléich pInéni tvoficich
Systém, tj. Navrhu realizace, Implementace a Dokumentace, vietné realizace
Testovéni.

Strana 12 / 36




10.5 U Sluieb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvélenim Zprivy
Objednatelem.

11. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE
11.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Ffadné a vias, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

11.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fFadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUscbil Objednatel & prekaiky
vyluujici povinnost k nahradé skedy po dobu delsi nez 20 dng, je Objednatel
opravnén zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

11.1.3 upozorfiovat Objednatele vfas na viechny hrozici vady i vypadky svého
pInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
piné&ni Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekaZky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich éinnostf souviseficich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku 3kod zcela vylouéi
nebo sniz;

11.1.6 ibez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, aé nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 3kody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapiitinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na Ghradu nezbytnych a uéelné vynaloZenych nakladi;

11.1:7 postupovat pii poskytovéni plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédi a
aplikovat procesy ,best practice”;

v  w

11.1.8 v piipadé potfeby prib&iné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,
vyZaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti SluZeb, pfitemz veskerd takovd
komunikace bude probihat v ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuiiti pfekladatele do ¢eského jazyka);

11.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dileZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinénf
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zdvazkl ztéto
Smlouvy, které se budou zdriovat vprostoraich nebo na pracovistich
Objednatele, dodriovaly G€inné pravni predpisy o bezpe&nosti a ochrané
zdravi pfi prédci a vedkeré interni predpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.11 chrénit osobni Gdaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
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11.1.12 upozoriiovat Objednatele na moiné roziifeni G zmény Dila nebo SluZeb
podpory provozu za uelem jejich lepiiho vyuzivani pro jejich Gcel;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele v oddvodnénych piipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynll Objednatele.

11.2  Poskytovatel se ddle zavazuje udriovat v platnosti a G€innosti po celou dobu
dcinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za 3kodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZsi nez 5 mil. K& za
rok. Pojistnou smlouvu die tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takoveé
smlouvy je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendafnich
dnd po uzavienl této Smiouvy a déle kdykoliv bezodkladna po pisemném vyiddani
Objednatele. NepfedioZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalend&fnich dnit
po uzavieni Smiouvy nebo do 10 kalendafnich dnd po vyiadani ze strany
Objednatele vznika préavo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy,

113 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalendafnich dn{i od uskuteénéni
jakékoli podstatné zmény Webového fedeni provedené Poskytovatelem po
dokonéeni Dfla na zdkladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li
k nepodstatné zméné Webového feseni a za 6 po sobé jdoucich mésicd nedojde jiz
k Zddné podstatné zméné&, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény,
k nimZ v uplynulém obdobi doglo, provedena do skonéeni 10 kalendafnich dnd od
uplynuti dané estimésiénf |hity.

114 Poskytovatel se dile zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfet/ osobé
pisemné povéfené Objednatelem veikerou poiadovanou spolupréci a souéinnost,
kterd je nezbytnd pro ucely provazini Webového Fedeni s dal&imi informacnimi
systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé& vypracovéni rozboru dopadli Implementace nebo
zmény Webového Fedeni na daldi informacni systémy a prostiedi Objednatele.
Smluvni strany se dohodly, e cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Dila podle
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Fe v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli ndrok na dodateéné finanéni pinéni ze strany Objednatele.

11.5  V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho Casti s novym poskytovatelem odlignym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni U¢innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
urCenym tfetim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro ufely Fadného
provadéni udriby, podpory & rozvoje Webového feen! & ieho pfislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude napinéni tohoto cile zdviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smiouvy, a to i nad rdmec svych
povinnosti dle €l. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou pééi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimainé
po dobu 1 roku po uplynuti doby trvini této Smlouvy dle €l. 22 této Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut v cend pinéni podle
této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, e v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodatené finanéni pinéni ze strany Objednatele. Pinéni
podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle odst. 15.9 této Smiouvy.

116 Poskytovatel se dile zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné
ke spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZzvZ, zejména, nikoli viak vylugné:
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11.6.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendéfnim roce plnéni
Smlouvy.

12. CENA A PLATEBN{ PODMINKY
12.1  Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vwysi 1 290 000,-
K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, €ini celkova cena Dila véetné DPH
1560 900,- K¢, ztoho DPH pfedstavuje ¢astku 270 900,- KE. Tato cena je
celkova a aplna, tj. zahrnuje veskerd pinéni dle této Smlouvy v rémci
provadéni Dila.

12.1.2 Cena Dila zahrnuje téi zejména velkeré naklady na veskeré licence
k software, databazim, knihovnam a dal$im pfedmétim dusevniho vlastnictvi
tretich stran nad urovni operacniho systému nezbytnym pro realizaci plnéni
této Smilouvy.

12.1.3 Podrobny rozpis ceny Dila v &lenéni podle jednotlivych &asti Dila, diléich
pinéni a podle schvalenych Milnik( je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

12.1.4 Cenz Dila bude zaplacena po Castech odpovidajicich plnéni vradmci
jednotlivyech Milnikl po jejich spinéni dle harmonogramu obsaZeného
v Piloze & 6 této Smlouvy, a to na zdkladé dafiového dokladu {déale jen
~faktura”) fadné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylou¢eni pochybnosti se
uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za:

a) Navrh realizace dfive, nei po uspésném provedeni obou akceptaénich
procedur Milniku Bre1 a Besnor1, @ to alespoil svyhradami, které
nebréni realizaci dalsiho Milniku,

b) Vytvofeni Webového feSeni a Implementace , vytvofeni Dokumentace,
poskytovani Skoleni a Testovani dfive, nei po Uspéiném provedeni
akceptaéni procedury Milniku Cresesvor1, @ to alespoil s vyhradami,
které nebrani zahajeni Milniku D.

Pfilohou faktury musi byt vidy pfisluiné protokoly vztahujici se
k akceptované &asti Dila &i diléich plnéni realizovanych vramci Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy.

12.2  Cena SluZeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.2.1 Cena Sluieb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkové mésicni cena Sluieb podpory provozu je stanovena ve vyi
15 000,- K& bez DPH za 1 mésic poskytovani SiuZzeb podpory provozu.
S ohledem na sazbu DPH 21 % &inl celkova mési¢ni cena SluZeb podpory
provozu vietné DPH 18 150,- K& za 1 mésic poskytovani Sluieb podpory
provozu, z toho DPH predstavuje ¢astku 3 150,- KE. Tato cena je pevnd a
uplnd, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy vrémci poskytovani
SluZeb podpory provozu za 1 mésic.

12.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonfeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
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faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do S pracovnich dnd po ukonéeni kalendainiho mésice. V pfipadé,
fe Sluiby podpory provozu nebyly poskytoviny po cely kalendaini mésic
(napf. z dGivodu jejich zahdjeni uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni-€ast mésiéni ceny SluZeb podpory provozu. Obdobné se miie cena
Slufeb podpory provozu pfiméfené sniZit, pokud dle interniho dohledového
systému Objednatele bude ziejmé, Ze Sluiby podpory provozu nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.3.1

12.3.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vy3i 10 000,- K& bez
DPH za 1 MD Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini celkovd cena
Rozvoje vfetn& DPH 12 100,- KE za 1 MD Rozvoje, z toho DPH predstavuje
&astku 2 100,- K¢, Tato cena je pevnd a aplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy vramci poskytovani Rozvoje za 1 MD. Celkovy maximalni
financni rozsah Rozvoje &ini 150.000,- K& bez DPH, kdy Objednatel jej nemusi
vyCerpat v plném rozsahu.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci diléiho plnéni Rozvoje
zplsobem dle €. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje wvychazl ze soufinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadifeného v MD neho jejich Castech, a pfisludné sazby
za toto pinéni.

b) Poskytovatel ve Ihitdch stanovenych ve schvdlené Analyze zménového
pofadavku pfedloZi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle clovékodni pfi
realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz plnéni*).

c) Objednatel je pavinen ve Ihiité splatnosti dané faktury priloZeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se miiZe pfiméfené sniZit, pokud dle pfisluiného Vykazu
pInéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

12.4  Platebni podminky

1241

12.4.2

12.4.3

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji ndsledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Viechny faktury musi splfiovat viechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zékonem &.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi (ddle jen ,zdkon o DPH"), aviak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Udaje: oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, 1o,
DIC, udaj o tom, ¥e vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku
vietné spisové znafky, oznaeni této Smlouvy, oznafenl poskytnutého
plnéni, islo faktury, den vystaveni a lhiita splatnosti faktury, oznafeni
penéiniho Ustavu a &islo uétu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku,
razitko a podpis opravnéné osohy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Gdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
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vratit ve |h(1té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé se prerusl béh
Ihaty splatnosti a nova ihita splatnosti pofne béZet dorufenim opravené
faktury.

12.4.4 Platby se provddi bankovnim prevodem na uéet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe.

12.45 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéiité ¢astky
vznikd opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vydi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluiné Castky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim nen{
dotfen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplisobem umoinujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zékona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni uéet timto zplsobem zverejnén, uhradf Objednatel Poskytovateli
pouze zdklad dané, pfitemZ daf z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH") uhradi
Poskytovateli aZ po zverejnéni pfisluiného Uctu Poskytovatele v registru
platci a identifikovanych osob Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohlasuje, ie spravce dané pied uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy plitce”). V piipadé, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Cbjednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivym plétcem, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zéklad dané, pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
ai po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému
spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

Nestanovi-li tato Smiouva jinak, je Poskytovatel povinen v soucinnosti
s Objednatelem nejpozdéji do 10 dnii od akceptace kaidého diléiho pInéni tvofictho
soucdst Webového feSeni predat Objednateli zdrojovy kéd kaZdého jednotlivého
takového plnéni, které je pocitaovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zékladé této Smlouvy. Zdrojovy kéd bude Objednateli vidy pfedavan
formou Git repozitaiil ukladanych do Gitlab prostfedl Objednatele. Objednatel
umoiiiuje Poskytovateli provadét tuto ¢innost pomoci nastaveni Gitlab prostfed(
Objednatele jake druhého vzdileného repozitdfe. Poskytovatel je viak povinen
Objednateli navrhnout podobu informaéni struktury, fizeni pfistupd k repozitarim,
pracovni stromy jednotlivych repozitdfl a procesni postug pfi zménach soubori tak,
aby bylo zajisténo fadné pfendaseni zmén do vzdaleného repozitafe a uchovavani
kompletni historie viech verzi a Gprav zdrojovych kodu. Poskytovatel musi zdrojové
kédy do repozitdre predat vietné historie zmén. Podobu informacni struktury GIT
musi vidy Objedenatel pisemné odsouhlasit, a to pfed zahdjenim této {innosti ze
strany Poskytovatele.

Po dobu u¢innosti této Smiouvy bude Objednatel opravnén zdrojovy kod £ist a
nahlizet do néj. Objednatel nebude po tuto dobu opravnén do zdrojového kédu
zasahovat a jakkoli jej mé&nit pro éely plnéni této Smlouvy. Objednatel viak mlzZe po
tuto dobu provadét kopie zdrojového kédu pro Géely své archivace &i pro jeho uZiti
pro realizaci plnéni odlisného od predmétu plnéni této Smlouvy.
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13.3

134

135
13.6

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarufujici moZnost
ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZniujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni jednotlivé funkcionality ¢i modulu, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto Casti pfedmétu plnéni, na zakladé které
bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veikeré funkce a
vnitfni vazby software a zasahovat do néj formou interniho rozvoje Objednatele.
Dokumentace zdrojového kédu tak musi obsahovat minimalné informace o popisu
procesl instalace a spusténi, v¢. plnochodnotné dokumentace administratorské a
provozni.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 1 aZ 3 tohoto €lanku Smlouvy vyie se
pouiiji i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového
kédu jednotlivého diléfho plnéni (nové verze vydavané do produkéniho prostiedi), k
nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zéruénich oprav nebo rozvojovych a
zménovych poZadavk( (ddle jen ,zména zdrojového kédu”). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kaZdého zasahu do
zdrojového kédu.

Povinnost predani zdrojovych kod( se nevztahuje na proprietarni software.

V pfipadé, Ze Objednatel provede po dobu, kdy trvaji povinnosti Poskytovatele ve
vztahu k zajistovani zaruk plnéni a jeho provozu, neopravnéné zmény zdrojového
kodu nékteré z Casti predmétu plndnl pro ucely vyuiiti takto zménéného zdrojového
kédu pro plnéni dle této Smlouvy, tj. zmény budou nasazeny v produk<nim prostiedi,
zanikd veskerd odpovédnost a zdruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfislusnou
¢ast predmétu plnéni a véechny dalsi éasti predmétu pInéni, které mohou byt dancu
zménou dotéeny, a to v& povinnosti k zajisténi bezporuchového provozu a
bezpecnaosti pfislusné ¢asti pfedmétu plnéni této Smlouvy.

14, VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

14.1

14.2

143

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat viastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2
této Smlouvy), nabyvéd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem piedani
takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeti Skody na predanych vécech
pfechazi na Objednatele okamiikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zdznam podepsany
opravnénymi osobami stran. Objednatel je opravnén vlastnické pravo k takovymto
movitym vécem libovolné pfevést na treti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti Dila dle této Smlouvy je i plnéni, které muZe napliovat
znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prédvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjSich pfedpisi (ddle jen ,autorsky zdkon”), je ktémto
soufdstem Dila poskytovana licence za podminek sjednanych ddle v tomto clanku
Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucdsti Dila a veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele
povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (dale jen ,autorska dila®)
uZivat a v piném rozsahu postoupit tfetimu subjektu dle niZe uvedenych podminek.
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14.3.1

14.3.2

1433

1434

14.3.5

14.3.6

143.7

Objednatel je opravnén od okamiiku Géinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uiivat toto autorské dilo
k jakémukoliv dcelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i
pfiméfené. Pro wvyloufeni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je
opravnén ‘uZivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim rozsahu a
uzemnim rozsahu, a to viemi v ivahu pfichazejicimi zplUsoby a s &asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provddét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény autorského dila
tvorficiho soucdst Dila nebo vysiedku SluZeb rozvoje a dle svého uvaZeni do
néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do
dél soubornych i do databézi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potifeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k ufiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfetl osobé v jakémkoliv rozsahu postoupit.
Licence kautorskému dilu je poskytovana jako neomezena vyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V pfipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitaovych programii obsaZenych
ve Webovém feseni upravené na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dilim dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfiemz Gcinnost této licence nastava
okamiZikem akceptace soucdsti Dila Ci vysledku Sluieb, kterd pfisluiné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel oprédvnén autorské dilo uZit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soudasti
Dila & vysledku SluZeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ufinnost trva i
po skonfeni U€innosti této Smiouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Smiuvni strany vyslovné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovdni plnéni die této
Smlouvy vznikne €innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a
nedchodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautori
tak, jake by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautord. Cena Dila a SluZeb dle &l. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautort Zzadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tietich osob.

Soucasti Dila nebo vysledku SluZeb maZe byt tzv. proprietarni software (déle
jen ,proprietdarni software”), anebo tzv. open source software, ukterého
Poskytovatel nemtie udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pii spinéni nékteré z nasledujicich podminek:
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b)

c}

d)

lednd se o software renomovanych vyrobcl, jen? je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespofi tFemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, a ktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uZivdn v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektdl. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohlaZeni a
na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokdzat.

Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kéd(, uplné uZivatelske,
provozni a administratorské dokumentace a priva software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti
pisemné prohléSeni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) margindIni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojiteinost &
(iii} oddélitelnost a nahraditelnost ve Webovém feSeni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostfedkd, pisemnou garanci, fe daldi rozvoj
Systému jinou osobou nei Poskytovatelem je moiné providét bez toho,
aby tim byla dotéena préva autorl takovéhoto softwaru, nebot nebude
nutné zasahovat do zdrojovych kédi takovéhoto softwaru anebo proto,
Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat
vyraznéjsi komplikaci a naklad na strang Objednatele.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Gplnych komentovanych zdrojovych koéd( software a
bezpodmineéného préva provédét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvaieni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do daldich autorskych dél, zafazovat ho do d&l soubornych & do
databazi apod., a to i prostiednictvim tfetich osob. Poskytovdni
zdrojovych kédi se Fidi €. 13 této Smlouvy.

Jedna se o software, jehoi API {Application Programming Interface)
pokryvd viechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoZiuje zapouzdieni software a jeho adaptaci
vramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti
zasahu do 2zdrojovych kédd softwaru, a Poskytovatel poskytne
Objednateli pravo uiit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

Poskytovatel se zavdie Objednateli po ukonéeni Implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 10 dnil poskytnout (i) Upiné
komentované zdrojové kddy softwaru a bezpodmineéné préavo software
ménit nebo (ii) AP! {Application Programming Interface), které pokryva
viechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoZnuje zapouzdieni softwaru a jeho adaptaci vramci ménicich se
podminek IT prostiedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kédd softwaru, a prévo uiit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.
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14.4

14.5

V piipadé Ze Poskytovatel porudi povinnost &i prohladeni dle tohoto
odstavce 14.3.7, je Objednatel opravnén poZadovat uhradu smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- KE za kaZdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v piné vysi.

14.3.8 Pokud se bude jednat o proprietdrni software Poskytovatele nebo tretich
stran dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim éastem Dila nebo
vysledku Sluieb udélované dle odst. 14.3.1 aZ 14.3.6 této Smlouvy postadi,
aby udélend licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni
uZit jej jakymkoli zpUsobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim
skonéeni ai do uplynuti 5 kalendafnich let po roku, ve kterém skondila
uginnost této Smlouvy na uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu,
ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni této
Smiouvy, a to vietné prava Objednatele do proprietarniho software
zasahovat, pokud tak stanovi piisluiné ustanoveni odst. 14.3.7 Smlouvy.
V pfipadé vypovédi ¢ odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uiivat takovyto standardni SW v rozsahu,
v jakém je to nezbytné pro fadné uZivani Dila a poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit standardni software i
od treti osoby bez ohledu na licence porfizené dfive Poskytovatelem.
V pfipadé vyuiiti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, ie
prdvo uiivat standardni SW dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
Objednateli za béinych trinich podminek a bude vychazet z ugetni hodnoty
licenci, které pofidil.

1439 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu
softwaru predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vSak musf byt
predana kompletni uZivatelska, administratorskd a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych FeSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového proprietdarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9 Smlouvy.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré wvyuZiti
. proprietarniho software vramci Dila a vysledkl Sluieb a piedloiit
Objednateli uceleny prehled wvyuZitého proprietdrniho software, jeho
licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

14.3.12 JestliZe jsou s uiitim proprietdrniho software, Sluieb podpory k nému, ¢i
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednordzové (i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v rdmci ceny Dila a SluZeb fadné ubradit viechny tyto
poplatky za celou dobu trvani Smiouvy a za obdobi po jejim skoneni aZ do
uplynuti 5 kalendainich let po roku, ve kterém skonfila d&innost této
Smlouvy,

Prava ziskana v ramci plnénf této Smlouvy piechdzi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pripadna zména v osché Poskytovatele (napi. pravni
nastupnictvi}) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smilouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
je zahrnuta v cené Dila a SluZeb,

Strana 21 /36



15. ZARUKA

i5.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kaZda cast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zpUsobila k
poutiti pro (Zely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
zdruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (dilél plnéni), které realizoval
Poskytovatel. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud majl byt na
zékladé Rozvoje roziiteny & upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zaddnim Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zdruku za jakost kaZdé jednotlivé asti Dila od okamiiku jeji
akceptace po dobu 12 mésich od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodiuuje po kaidém roziifeni Dila realizovaném formou Rozvoje (i jiné dpravé
funkénich vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat aZ do
uplynuti 24 mésich ode dne akceptace takového roziifenl i Upravy provedené
v ramci Rozvoje. Takto prodlouZend zdruka viak nebude trvat déle, nei 6 mésici po
uplynuti 12 mésict od akceptace Dila jako celku.

Neni-li v této Smlouvé, Pfiloze €. 1 této Smlouvy nebo v souladu s touto Smlouvou
stanoveno jinak:

15.3.1 Poskytovatel zahaji feeni odstran&ni incidentu priority A ve smyslu Prilohy &.
1 této Smlouvy do 15 minut po jejim nahlaeni, s tim, Ze incident do 90 minut
od jeho nahldZen( odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni Feseni,

15.3.2 Poskytovatel zahaji Fedeni odstranéni incidentu priority B ve smyslu Pfilohy £.
1 této Smlouvy maximalné do 30 minut od jejiho nahladenf s tim, Ze incident
do 180 minut od jeho nahldseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné
nahradni feseni,

15.3.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni incidentu prioriy C ve smyslu Pfilohy &.
1 této Smlouvy maximalné do 60 minut od jeho nahladeni s tim, Ze termin
odstranéni incidentu bude predmétem dohody smluvnich stran, nepfekroci
viak dobu 48 hodin od jeho nahlaseni,

15.3.4 nahradni fedeni incidentu priority A se povaiuje za nahldSeny incident
priority B a nahradni FeSeni incidentu priority B se povaiuje za nahlaeny
incident priority C, pfiemi nahradni feSeni incidentu je vyjimefnym
postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fddné pisemné
zdldvodnit;

15.3.5 pokud Objednatel dodatecné dojde kzavéru, ie ve stanovené Ihité
poskytnuté nahradni FeSeni incidentu neni akceptovatelné, oznami tuto
skute¢nost Poskytovateli a incident se od tohoto okamZiku opét klasifikuje
jako incident plivodni (vy$si) priority s tim, Ze Poskytovatel je povinen tento
incident odstranit v plivodné stanovené IhOté.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, e Ihiity pro zahdjeni feSeni odstranéni incidentd
a pro odstrané&ni incidentt dle jednotlivych kategorii priority jsou potitany v pracovni
dny od 05:00 do 23:00 hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Pfiloha €. 1 této
Smlauvy jinak.

Objednatel je opravnén vady Dila Ci incidenty nahldsit Poskytovateli kdykoli
v prib&hu zdruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho préva ze
zaruky i prava z vad jakkoli dotcena.
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15.6

15.7

15.8

15.9

Doba od zjisténi vady i incidentu do jejich odstranéni se do trvéni zaruéni doby
nezapoditava.

Poskytovatel prohladuje, Ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odikodnit v piné vy$i Objednatele v piipadé, e
tfeti osoba (sp&3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni. V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, ved|
k dogasnému ¢i trvalému soudnimu zékazu & omezeni uiivani Webového Fefeni ¢i
jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnénf sjednanou podle této Smlouvy,
pritemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu gkody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij udet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, kterd budou soufdsti plnénf podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle €l. 14 této Smlouvy; toto prohlaeni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, e Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zirucni
doby k Dilu poZadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyilené zmény
Webového feSeni. Poskytovatel se vtakovém pfipadé zavazuje bez zbyte&ného
odkladu posoudit zamy3lenou zménu Webového feleni z hlediska zachovani fadné
funk&nosti ostatnich soucdsti Webového fefeni a Webového Fedeni jako celku a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ugelné vynalozené naklady
takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zmé&nu Webového Fedeni nad ramec
posuzovany Poskytovatelem, vrozporu sinstrukcemi Poskytovatele a/nebo bez
pifedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zdruka za vady Webového feseni
provedenim zmény Sy Webového fedeni stému zanikd. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o kaZdém zasahu do zdrojového kédu Webového feseni,
ktery provede v pribéhu trvani zaruky k Dilu.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zdstupce oprivnéné
osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro
vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby oprivnéné jednat v zdleZitostech smluvnich a obchodnich jsou
opravnény vést s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a
ménit ¢ rudit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této
Smlouvy, jednat vramci akceptaénich procedur pfi pfeddvani a pievzeti
pinéni dle &l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat prisluiné akceptaéni,
predavaci i jiné protokoly dle této Smiouvy;

16.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jedné@ni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkich a jednat jménem stran v rdmci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 15 Smlouvy; tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit &i rudit ani k nf uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.
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17.

16.2 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

16.3  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektl Gdajli a typ osobnich Gdaja

17.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni (idaje nebo zvlaitni kategorie osobnich Gdaju (citlivé udaje)
(ddle spolené jen ,osobni ddaje”) obsafené v datech koncovych udivateld
Webového feseni & osob evidovanych ve Webovém feSeni (ddle jen ,koncovi
ugivatelé”). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovéni osobnich daja
mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
nie v tomto £&l. 17 této Smlouvy.

Povaha, ucel a prostfedky zpracovani

17.2

17.3

Poskytovatel zpracovava osobni (idaje automatizovanymi prostfedky, a to za uCelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Systému, pfipadné za daldimi ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich piiloh.

Podrobnéji jsou povaha, Géel a prostfedky zpracovéni osobnich ddaji popsény
v Technické specifikaci a Navrhu realizace.

Doba zpracovani

17.4

Zpracovani osobnich udajli bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich uadaji se
Poskytovatel zavazuje plinit po celou dobu Gginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji icinnosti.

Obecné zasady zpracovéni osobnich tdaji

17.5

17.6

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisd o ochrané osobnich udajd, jakoz i z internich piedpist
Objednatele a rozhodnuti &i doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pFislusnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to vietné rozhodnuti i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaju:

17.6.1 zpracovéva osobni ddaje vyluéné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
vsouladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkich
predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklddd pravo Unie nebo ¢lenského stitu, které se
na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto prévnim poZadavku pfed zpracovénim, ledaie by tyto
pravni predpisy toto informovéni zakazovaly z dileZitych divodi vefejného
zdjmu;

17.6.2 v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich ddaju
Poskytovatelem &i v pfipadé zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Utadu pro
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17.7

ochranu osobnfch Gdaju ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaju  Poskytovatelem, ozndmi tuto skuteénost okamiité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

17.6.3 poskytne Objednateli souginnost pii komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyni Objednatele bude spolupracovat pii pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné &innosti provddénych Poskytovatelem;

17.6.4 nezpracovava osobni Odaje ziskané za Gfelem pInéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

17.6.5 nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
kankrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

17.6.6 zohledfiuje povahu zpracovani,

17.6.7 je Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizafnich opatieni, pokud je tc moiné, pro spinén/ Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zddosti o vykon préav koncovych uZivatel(;

17.6.8 je Objednateli ndpomocen pri zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpedeni zpracovdni a ohlasovat piipady porueni
zabezpedeni osobnich Udaj0 dozorovému Gfadu a pfipadné téZ koncovym
uZivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkiadovych materidld a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym tfadem, a to pfi
zohledné&ni povahy zpracovéni a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

17.6.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni udaje bud vymaie,
nebo vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud prave Unie nebo
¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich tdajd;

17.6.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smiouvy, a umoZni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, 2 k témto auditlim pfispéje;

17.6.11 neni oprédvnén osobnl tdaje koncovych uZivateld jim zpracovdvané €i k nimi
mu byl umoZnén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy i je pozméfnovat, pokud toto nenf
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

17.6.12 umoZni Objednateli na vyZadani kontrolu dodriovéni povinnosti dle tohoto
€l. 17 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichi jsou osobni Gdaje
uchovavany, pfedlozenf seznamu osob s pfistupem k osobnim uddajim &
doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim tdajum splfiuji poZadavky
povéiené osoby, jak je tato definovana niie;

17.6.13 umoini Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim oscbnich Gdaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajt zaznamy o viech kategoriich éinnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, je obsahujl zejména:
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17.7.1 jméno a kontaktni ddaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zéstupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéience pro ochranu osobnich ddajd;

17.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

17.7.3 informace o pfipadném pfedéni osobnich Udaji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

17.7.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni,

Poskytovate! se na zékladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

17.8  Poskytovatel zajidtuje, kontroluje a odpovida za

17.8.1 pinéni pokyni pro Zpracovani osobnich (daji0 osobami, které maji
bezprostiedni piistup k osobnim udajom,

17.8.2 zabranéni neopravnénym oscbdm pfistupovat k osobnim ddajiom a k
prostfedkdm pro jejich Zpracoviéni,

17.8.3 zabrénéni neoprivnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i
vymazani zaznami obsahujicich osobni tidaje a

17.8.4 opatieni, kterd umoini uréit a ovéfit, komu byly osobni Odaje piedény.

17.9  V piipadg, e je Podie pravnich piedpist o ochrans osobnich tidaji vy7adovang
jakékoli ozndmeni nebo jiny dkon v spravnimu organu, upozorni na tuto
skutecnost Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném pfedstihu a v pfipadé, 7e tim
Objednatel Paskytovatele PovErf a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkon(.

17.10 Pokud Poskytovatel Zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich pFedpist
0 ochrané osobnich Gdaj, je povinen jej na to neprodlené upozornit,

17.11  Vznikne-li Objednatel; v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle prdvnich
predpisti o ochrané osobnich udaji dfma (3koda i nemajetkovd Ujma), zavazuje se
Poskytovate! Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro cely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové ujmy) subjektiim udaji ve smyslu pravnich pfedpisd © ochrané
osobnich udajt a (ji) pokuty uloZené Uradem Pro ochranu osobnich udaju & jinym
spravnim Ufadem,

17.12 V pfipadé ukonéeni této Smiouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokoldrné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni idaje a smazat veikeré
osobni Gdaje v elektronické pedobé v jeho dispozici, neobdrl-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné Jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo Elenského statu
nepozaduje uloZeni danych osobnich udaja.

Zabezpeéeni osobnich udaji

17.13  Poskytovatel piijal a udruje takova technicks a organizaénf opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim, k jejich
Zméné, znifeni & ztrats, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprivnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneusiti osobnich udaij.

17.14  Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim tidajim bude umoinén vyluéné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném

poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich Udaji a rozsahem a tielem iejich zpracovani a budou povinny zachovavat
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17.15

17.16

17.17

17.18

migenlivost o viech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich (daju a jejich zpracovanim (ddle jen ,povéfené osoby”). Splnéni této
povinnosti zajistf Poskytovatel vhodnym zpisobem, zejména vydanim svych
vnitfnich predpisl, pfip. prostfednictvim zvldstnich smluvnich ujedndni. Pfistup k
osobnim ddajim bude povéfenym osobam umoinén vyluéné pro Glely zpracovani
osobnich udajd v rozsahu a za icelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel déle vhodnym zplsobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobnl udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovévat osobni udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovdni mléenlivosti o bezpednostnich opatienich, jejichi
zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo piisluinych praci povérenych osob.

Paskytovatel pfijal a udrivje zejména ndsledujici opatifeni k zajidt&nl Grovné
zabezpedeni:

17.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich ddaji
pouilvaly pouze povéfené osoby;

17.16.2 zajisténl toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouiivani systému pro
automatizovand zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim oprdavnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

17.16.3 pofizovani elektronickych zaznamu, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovény;

17.16.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tm;

17.16.5 schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémi a sluZeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

17.16.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim véas a v
pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd; a

17.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uGcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovanl;

17.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;

17.16.9 3ifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

17.16.10 pfistup k osobnim udajiim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
17.16.11 servery s osobnimi tdaji jsou uzaméeny v serverovng; a

PFi zpracovani osobnich uOdaji budou osobni ddaje uchovdvany wvyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nositich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich tdaji v jiné nez elektronické podobé& budou osobni Gdaje
uchovany v mistnostech s naleZitou urovn{ zabezpeleni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povéfené osoby.
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18.

17.19

17.20

17.21

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou fadost Objednatele pfijmout v pfimérené
Ihité stanovené Objednatelem dalgi zaruky za Gcelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich ddajl, zejména pfijmout takovd opateni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k asobnim Gdajim.

V pfipadé zjiEtém' porudeni ziruk dle odst. 17.14 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen 2ajistit stav odpovidajici zarukam neprodlens poté, co zjisti, Ze zaruky
poruluje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dn( poté, co je k tomu Objednatelem
vyavan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti porueni zabezpedeni osobnich udajd, ohlas! je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMAC

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Smiuvni strany jsou si védomy toho, ¥e v ramci pinéni zavazkl z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen ,diivérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnostf druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacfm druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Je ¥3dnd z nich nezpfistupni treti osob& divérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 18.2 se nepovazuji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich élenové,

18.3.3 ve wvztahu kdlvérnym informacim Objednatele  poddodavatelé
Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciaini,

za predpokladu, Ze se podileji na pinénf této Smiouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho (elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé,

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiujl za divérng,
neni-li stanoveno jinak. Vegkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povaiuji za duvérné, pouze pokud na jejich didvérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zdvazek
divérnost téchto informaci zachovdvat. Pokud jsou diavérné informace
Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort na
elektronickych nosi¢ich dat {médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na dlvérnost takového materialu té? jejim vyznalenim alespoii na
titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téi z pfisluinych
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ET

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici aktualné Gcinné pravni dpravy
vztahujici se k ochrané osobnich udaji (déle jen ,POOU"). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smiouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinénl dle této Smlouvy, obsahovat osobni uUdaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpeéit spinéni viech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon
vyZaduje a které mohou byt dle POOU spinény zpracovatelem osobnich Udajd, a
obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich udaji pfedanych ke zpracovani,
pokud jsou takové souhlasy die POOU v konkrétnim piipadé vyZzadoviny.

Veskeré davérné informace zlstavajl vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
viastnim zaméstnanclm a zastupcOm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zarovef zavazuji nepouZit
dlvérné informace druhé strany jinak, nez za i¢elem plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaZuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatei je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto éldnku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za diavérné informace Objednatele se déle bezpodminecné povaiuji veskerd data,
ktera Webové feSeni obsahuje, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla
ziskdna. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smiouvy jsou za divérné informace
Objednatele povaiovany téi zdrojové kody Webového feseni, jejichZ poskytnuti tfeti
osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele ve Webovém fedeni, vyjma
pripadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim
kédd nebo jejich £asti tietim osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovaiuji informace, které:

18.10.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkid
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist,

18.10.2 méla pfijimajicl strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavieng smlouvy o ochrané informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti
strany,

18,10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém naklddani s informacemi,
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18.

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

18.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyiadovano zdkonem (i jinym pravnim
predpisem vietné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci,

18.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankich dle § 219 ZZv2Z.

Za divérné informace se ve smysfu odst. 18.10.5 zejména nepovazuiji:
18.11.1 ustanoveni této Smlouvy v€etné jejich pfiloh,

18.11.2 vwyie ceny uhrazené za plnéni dle této Smiouvy v jednotlivém kalendainim
roce,

18.11.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimz Poskytovatel za pinéni
subdoddvky uhradil vice nei 5 % z ¢asti pinéni dle této Smlouvy v jednom
kalenddarnim roce,

18.11.4 seznam vlastnikt akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho Kkapitalu, ma-li poddodavatel formu akciové
spoleénosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
piislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

18.12.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd, a
18.12.2 vysi skuteCné uhrazené ceny za pinéni Verejné zakdzky.

Za porusen! povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i
100.000,- K¢ za kaZdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni Gginnosti této Smlouvy 2z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto élanku Smlouvy a jejich Ucinnost vietné ustanoveni o sankcich pfetrva bez
omezeni i po ukonéeni uginnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1

18.2

1.3

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkdi. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutetnostech, které jsou nebo mohou byt
dilefité pro fadné plnéni této Smlouvy. Zadavate! si vyhrazuje prévo na uréeni
komunikaéni platformy pro sdileni dokumentu, pro kterou zajisti odpovidaijici pristup
opravnénym osobam Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochizelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminil a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle €. 16 této Smlouvy, statutdrnich organ( smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikd.
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20.

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maiji byt uéinéna na zdkladé této Smlouvy, musf byt uéinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud' osobné nebo doporutenym dopisem £i jinou formou
registrovaného poitovniho styku na adresu uvedenou na titulni strince této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a G¢innost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na €isla a adresy uvedené v Pfiloze &,
4 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostrednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména pfipominky, vyhrady &i vwzvy
v souladu s ustanovenimi &l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt dorucen
bud' v tist&né podobé nebo v elektronické (digitalni} podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazujl, e v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &fsla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve lhuté 5 pracovnich dnit ode dne doruéenf odivodnéné
pisemné Zidosti Objednatele o vyménu oprévnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.1 a 16.1.2 podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniZ Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikacl.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souéinnost pfi vykonu
finanénf kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonh (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich predpish.

NAHRADA SKODY

20.1

20.2

20.3

204

Kaida ze stran je povinna nahradit zpdsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usilf
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré 3kody, zplisobené poruienim
této .Smlouvy ¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle POOU. Poskytovatel se
zdroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv $kody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu &i jiného statniho organu.

Ziadna ze stran neni povinna nahradit Zkodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pifpadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat Dilo nebo jeho &ast ¢i poskytovat Sluiby
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozl véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadéni.

Zidnd ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekaiek vylu€ujicich povinnost k ndhradé 3kody ve smyslu § 2913 odst. 2
obéanského zakoniku.
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21.

20.5

20.6

20.7

20.8

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekaZky vylucujici povinnost k nhradé skody branici Fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k odvriceni
a prekonani pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Zkody, kterd maze pfi
pinéni této Smlouvy jedné smluvni strand vzniknout, a to na celkovou &astku
odpovidajici 150 % z celkové ceny Dila a viech Sluieb podpory provozu a Rozvoje po
celou dobu trvani této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku viak timto
neni dotéeno.

Pfipadna nahrada 3kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficemi pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kaida ze smluvnich stran je oprévnéna po?adovat nahradu $kody i v pFipadé, 7e se
jedna o poru3eni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE

21.1

21.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s pfeddnim ¢asti Dila odpovidajici Milniku
stanovenému v harmonogramu pinéni dle odst. 4.1 Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na slevu z ceny dotéené Casti Dila ve vy§i 5.000,- K& za
kaidy i zapocaty den prodleni (sleva se potita pro kazdy jednotlivy Milnik
samostatné, tj. pfi soucasném prodleni s predanim vice Milnikd se sleva
uplatni nasobné),

21.1.2 vpiipadé prodleni Poskytovatele spfedanim Dila jako celku vzniks
Objednateli ndrok na slevu z ceny Dila ve vy3i 10.000,- K¢ za kaidy i zapocaty
den prodleni; pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé prodleni
Poskytovatele s pfedanim Dila jako celku se slevy dle odst. 21.1.1 této
Smlouvy jiz neuplatni,

21.1.3 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfeddnim wvystupu Rozvoje podle
jednotlivé Analyzy zménového pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z
ceny pinéni dle Analyzy zménového pozadavku ve wii 1.000,- K& za kaidy i
zapocaty den prodleni,

21.14 vpfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv  &dsti
dokumentovaného zdrojového kédu podle &. 13 této Smlouvy vznikd
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvnfi strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1 vpiipadé prodleni Poskytovatele s vyfeéenim incidentu priority A alespor
poskytnutim nédhradniho fefeni vznika Objednateli narok.na smiuvni pokutu
ve vy3i 1.000,- K za kazdou j zapo&atou éasovou jednotku prodleni;

21.2.2 vpripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B glespon
poskytnutim nahradniho fedenl vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 500,- K za kaZdou i zapoatou Casovou jednotku prodleni;
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22,

21.3

21.4

21.5

21.2.3 vpfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeienim incidentu priority C alespori
poskytnutim nahradniho fegeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K za kaZdou i zapocatou ¢asovou jednotku prodleni;

21.2.4 v piipadé prodleni Poskytovatele s predloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hité dle odst. 11.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smiluvni pokutu
ve vyii 5.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den prodleni;

21.2.5 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kaidy i zapocaty den prodlenti;

21.2.6 vpripadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového pldnu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pinénf nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni poZadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaidy i zapocCaty
den prodleni;

21.2,7 vpfipadé poruden!/ povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smilouvy kapacitu ¢lenl realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle
této Smlouvy swvyuiitim poddodavateli uvedenych v Pfiloze €. 5 této
Smiouvy dle odst. 3.8 Smlouvy vznikda Objednateli narok na smluvni pokutu

ve vyii 5.000,- K¢ za kaidé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

21.2.8 V piipadé, Ze Poskytovatel porusf svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovéni soudinnosti
dle odstavce 11.4 ¢i 11.5 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne
doruceni takovéhoto poZadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smiluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

21.2.9 v pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré zdruky o
technickém a organizanim zabezpefeni osobnich Gdaji dle €. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad takového poruieni.

Smiuvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |hita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smiuvni pakuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfen nédrok Objednatele na nahradu $kody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a Gfinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zikona £ 340/2015 Sb., o registru
smluy, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a uzavira se na dobu uritou v trvani 12 mésich
od zahajen! poskytovani SluZeb podpory provozu.
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22.2

223

224

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

2221

22.2.2

22.2.3

22.24

22.2.5

22.2.6

22.2.7

prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv &asti Dila ¢i vysledku Rozvoje po
dobu delii nez 15 pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zikladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemZ tato lhita nesmi
byt krat3i neZ 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

nedodrieni sledovanych parametr( SLA u SluZeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mésiéni ceny Sluieb podpory provozu ve vyii nejméné
10 %; dosaZfeni vySe slevy zceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smiouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

ie celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel! dle
této Smlouvy narok, dosdhne 5 % z ceny Dila,

trvani zavady / incidenty priority A, B nebo C po dobu delsi nei je
trojnasobek sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.7 této Smlouvy tim, Ze nenahradi
tlena realizacniho tymu, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro dcast
Poskytovatele v zaddvacim fizeni Vefejné zakdzky, novym {lenem
realizaéniho tymu, jeZ mé& minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany
¢len a plni kvalifikaéni pfedpoklady zaddvaciho fizeni Vefejné zakazky
minimalné v rozsahu jako nahrazovany ¢len, a to ani v dodatecné lhaté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul,

porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.8 této Smlouvy tim, Ze nenahradi
osobu poddodavatele, kterym byla prokazovana kvalifikace pro ucast
Poskytovatele v zaddvacim fizeni Vefejné zakadzky, novym poddodavatelem,
ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla puvodnim
poddodavatelem v zaddvacim fizeni Vefejné zakdzky prokazovana, a to ani
v dodateéné 1hiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

Objednatel je déle oprévnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy,

pokud:
2231

22.3.2

22.3.3
2234

bylo piislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pinénf
této Smlouvy;

na majetek Poskytovatele je prohldsen Gpadek nebo Poskytovatel sam podd
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;

Poskytovate! vstoupi do likvidace; nebo

proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona
¢ 418/2011 Sh., o trestni odpov&dnosti pravnickych osob, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi

nez 60
kterou

dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ihaté,
mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
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24,

22.5

22,6

pficemz tato lhita nesmi byt kratsi neZ 15 kalendainich dnd od dorufeni takovéto
vyzZvy.

Uéinky odstoupeni od Smlouvy nastdvajl dnem doruceni pisemného oznadmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim d€innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsl ustanoveni a naroky, z jejichi
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gfinnosti této Smlouvy. Ukoncéenim
ucinnosti této Smlouvy neni dotfena povinnost Poskytovatele provést ukony
nezbytné v zdjmu naplnénf cbecné prevenéni povinnosti pro predchazeni vzniku
skod, coZ bude Objednatelem pred uplynutim OCinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.

RESENT SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi
ob&anskym zdkonikem a prisluinymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporii
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jeji vyklad i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

Tato Smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy. Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich
stran.

Veskerd prdava a povinnasti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéiité naroky viéi Objednateli na treti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprévnén
pfevést veikerd prava a povinnosti z této Smiouvy {vCetné této Smlouvy jako celku)
na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této
Smiouvy strany vyluéuji pravo Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zékoniku v
souvislosti s takovym postoupenim Smiouvy.

Nedilnou soucést Smlouvy tvofi tyto piflohy:

Priloha £. 1: Technicka specifikace
Priloha €. 2: Specifikace ceny pInéni
Pifloha €. 3: Realizalni tym Poskytovatele
Pilloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha £. 5: Seznam poddodavatel(
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priloha . 6: . Harmonogram
Priloha E. 7: Zadévaci dokumentace {volna pfiloha)

245 Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrZi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Objednatel

Poskytovatel




0]

Prifoha &. 1

Technicka specifikace

Technicka specifikace

Web turistické karty



1. Seznam zkratek a pojmu (vSichni)

Akceptaéni misto | Pamatka nebo MHD, kde se zakaznik odbavi pomoci turisticke karty

E-shop Prodejnl rozhrani slouzici pro nakup a spravu bali¢ku vyhod

Kontaktni misto Vybrana mista, na kterych se poskytuji sluzby souvisejici s TK (nakup,
aktivace)

Validaéni zafizeni | Ctetka slouzici k odbaveni zakazniki pfilozenim karty k zafizenl

PIS - PCT Prazska informaéni sluZzba

OICT Operétor ICT, a.s.

Administrace/BE | Nastroj pro spravu zakaznikd, balickd vyhod a identifikatort

MA Mobilni aplikace, ve které lze koupit produkt a zaroven ji pouzit jako
identifikator

Skladové Sprava karet a sledovéni jejich stavu a pohybu

hospodarstvi

Zakaznici/Turisti Osoba kupuijici produkt na e-shopu

Partner Subjekt, kterému byl na jeho 2adost vytvofeny partnersky ucet

Prodejce Pracovnik na kontaktnich mistech

Baliéek vyhod Produkt zahmujici vstupy do vybranych pamatek a jizdneé PID

PVP Prague visitor pass

TK Turisticka karta, nejéastaji formou klasické karty nebo v podobé privésku
HMP ‘| Hlavni mésto Praha

Identifikator Nosié&, ke kterému je pfifazeny bali¢ek vyhod, zakaznik se jim prokazuje pfi

vstupu do pamétky a pii odbaveni v MHD, napf. Turisticka karta nebo
mobilni aplikace

Voucher Jedine&ny kod (&iselny, QR kad) vygenerovany z fidiciho systému po
vytvoreni objednavky.

Slevovy kdd Kod po jehoz vioZeni ziska zékaznik slevu k nakupu

Aktivace Potatek platnosti balitku vyhod

MOS Multikanalovy odbavovaci system

FE Front-end systému

BE Back-end systemu




z|Gl
e

1.1.Uvod

Tento dokument popisuje specifikace pro Webovy portal s e-shopem a redakénfm ndstrojem vytvofené pro
potfeby systému PVP. Webové stranky budou minimalné v 9 jazykovych mutacich, véetné cetiny a musi byt
moiné v budoucnu pfiddvat dalsi jazykové mutace v rdmci administrace (redakéniho systému) bez zdsahu
dodavatele. Jazykové mutace |ze pfepinat, defaultng jsou nastaveny podle jazyka prohlizece. Webovy portal
primérné informuje navitévniky webu (potencidini uiivatele e-shopu) o produktech PVP, samotné Turistické
kartd, akceptaénich mistech PVP a vydejnich mistech PVP, aktualitich, obchodnich podminkdch, dopravé,
vyuiivd moZnosti interaktivni mapy, kde jsou zaznamendny objekty PVP s moiZnostl tvorby tras, kalkuluje
vyhodnosti balicku.

Pro ndkup produktd bude vytvofen uiivatelsky pfivétivé prodejni rozhrani — (e-shop}. Tento e-shop pro prodej
produktd PVP bude dostupny ve viech jazykovych mutacich jako informaéni cdst webu. Uiivatel e-shopu
{turista, partner) mOZe administrovat identifikatory svého dctu a bude mit pfehled o svych nakupech. E — shop
slou#i k ndkupu bali¢ku vyhod PVP. Souddsti bali¢ku vyhod je vstup do vybranych objektd a preprava méstskou
hromadnou dopravou po uzemi HMP. Balitky vyhod lze navdzat na libovolny identifikator, tj. v prvni fazi
&ipovou kartu i v podobé naramku nebo na aplikaci mobilniho telefonu. Do budoucna neni vyloudené pFidévéni
novych identifikatord.

2. Obecné pozadavky na reseni
2.1.Popis reseni PVP

Zakladem fegent je elektronicky obchod {e-shop) pHistupny s vyuZitim zabezpeceného internetového prostiedi a
redakéni ndstroje, kterym bude moiné editovat informacni ¢ast webu.

Soutdsti elektronického obchodu bude i modul spravy udaji o ujivateli a o zakoupenych baliccich vyhod,
véetné moinosti provadét zmény v rdmci zakoupenych bali¢kd vyhod {napf. dprava ¢asu aktivace a dalsf, ato s
vyuZitim voldni MOS).

Reenl musf byt vicevrstvé oddélujici prezentaéni vrstvu, aplikaénl vrstvu a pfipadnou databazi/dloZiste.

Redakéni nastroj bude sloufit zadavateli k Gpravdm obsahu, upravam obrazkd, vytvdien( novych stran,
piispévki atd. Soudasti ndstroje musi byt i WYSIWYG editor pro editaci stranek ve stylu textového editoru. Pro
&ast vyjmenovanych funkcionalit redakéniho systému je moiné vyuiit nastroj vyvinuty na strané zadavatelem,
ktery bude poskytnut vitéznému dodavateli k dispozici, vietné zdrojovych kddld. Redakéni ndstroj musi
umoifiovat vlozeni vlastnich HTML a CSS snipetl a integraci dalsich moduld. Redakéni nastroj musi podporovat
tvorbu konceptd, uklidat historii zmén vEetné autora. Zdroveri musi byt v redakénim nastroji moiné editovat
viechny dokumenty (a jejich jazykové mutace), které se na webu nachazeji, napf. VOP, SPP, apod. Podrobné
funkcionality redakéniho systému popiSe dodavatel v ramci analyzy. Vlastni e-shop mize byt integrovan, napf.
jako modul, pro zachovini jednotného prostiedi pro turistu/partnera.

Aplikaéni vrstva bude zajiftovat komunikaci se systémem MOS, a to s vyuZitim APl {pfistupné na zékladé
podepsaného NDA). Piipadné dpravy API MOS nejsou pfedmétem této zakazky a budou zajistény zadavatelem
nezdvisle.

Regenf vyuZije stavajici funkce systému MOS, jako je sprava uiivatell, sprava produktd, spréva identifikdtord a
dalsi.

Soudast! fedenl je integrace platebnl brany, kterou zajisti zadavatel. Podrobna specifikace API platebni brany
bude dostupna po podpisu smlouvy.

Souédstl fedenf je i doddvka mistku, kterym se budou vyéitat informace z webu www.prague.eu, jako Jsou
napf. Informace o pamatkach atd., a to s vyuiitim strukturovanych dat {JSON}.

Podrobna specifikace funkcionalit je uvedena v samaostatné kapitole.




2.2.Role v systému

Systém bude obsluhovat minimalné nasledujici role:

s Turista
e Partner
*» Redaktor

Vlastni sprava produktd, sprava uZivatell a daléi administraéni funkce budou realizovdny na urovni back-end
MOS a nejsou tedy pfedmétem plnéni.

Role Turista

Tato role predstavuje koncového klienta, ktery nakupuje bali€ky vyhod v ramci e-shop, tj. provadi vybér zboii a
jeho poéet, jeho piidanl do kosiku, registraci a platbu.

Role Partner

Partner pfedstavuje velkoobchodniho prodejce balitkd vyhod, ktery objedndva vétsi mnoistvi balickd pro
anonymni klienty. Tento uZivatel bude mit nastavenu slevu (stanovenu provizi} administratorem v rdmci MOS.

Role Redaktor

Redaktor predstavuje uzivatele pracujiciho s obsahem redakéniho nastroje, tj. uZivatele, kterému je umoinéno
upravovat informace na webovych strdnkéch, jako jsou informace o kontaktnich i akceptacnich mistech,
aktualni upozornéni k webu, obchodni podminky, informace a pouceni o souladu s GDPR, atd.

3. Funkéni pozadavky

V rédmci této kapitoly budou struéné popsany jednatlivé celky.

3.1.Funkéni pozadavky

Na uvod kapitoly bude popsano obecné fungovani systému a jeho pravidla, nasledné pak budou rozebrany
jednotlivé funkcionality.

Turista si miZe na eshopu vybrat, zda provede ndkup bez registrace nebo s registraci. Pfi vybéru ndkupu bez
registrace je upozornén na nevyhody plynouci z této volby. Po ndkupu bez registrace si maie turista vytvorit
tidet, jako login pouije email, ktery uved! pfi nakupu. Po pfihlaseni se mu v Uctu zobrazi zakoupeny baliéek diky
jeho vazbé na emailovou adresu.

véechny balicky vwhod nejsou vazany na konkrétni osobu.

Pfi nakupu bez registrace je jediny povinny daj emailové adresa, na kterou bude zaslan dafovy doklad. Turista
musi emailovou adresu uvést 2x, timto krokem se omeszi riziko preklepu.

Pokud se uZivatel registruje a v DB existuje v minulosti objednavka bez registrace s emailem, ktery byl
pouzit pro danou registraci, bude do tohoto Uétu automaticky pfifazen nakup z minulosti.

V e-shopu se budou rozlisovat 2 typy Uétd. Uéet pro koncové uZivatele - turisty, kteff si budou kupovat balitky
vyhod pro sebe a své blizké. Ucet pro partnery bude nejdfive vytvofen administratorem, ktery zdroven nastavi
podminky pro daného partnera. Obchodnikim jsou nasledné poslany registracni udaje.

V rdmci eshopu bude moiné rovnés nakoupit zlevnéné balitky pro déti. Tyto balicky budou mit odliSnou cenu a
budou rovné: doplnény o informaci, jaka pravidla se pro nikup takowych balickd vztahuji. Odbavovaci zafizen( u
pamatky musi vidy dité zaznamenat, dité bude mit vidy svij identifikdtor

Registrovany z3kaznik miie stornovat bali€ek pred zalitkem jeho platnosti. O vrdceni penéz Zida
prostiednictvim emailu (kontaktniho formulare).
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Systém bude umoiniovat vloZit checkbox pro potvrzeni véku uzivatele (min. 15 let).
Platnost balicku je 12 mésic(.
Platnost karty je 12 mésicd.

Systém dale musi podporovat kontrolu a validaci ufivatelskych vstupd, napf. adresni Gdaje, omezenf na défky
vstup ¢ povolené znaky, kontrola emailu apod. Detallni pravidla budou stanoveny v ramci dalif analyzy.

Kéd pozadavku Web_01

Nazev Registrace
Popis Reaistrace pro turisty

Zakaznik se muze registrovat pfed zahdjenim nakupu | b&hem nakupu.

' Jako login bude slouzit emailova adresa, na kterou budou zarover odchazet
potfebné informace (napf. rekapitulace objednavky).

Heslo musi spliovat definované bezpe&nostni poZadavky.

Zalozenl O¢tu bude zabezpeteno proti automatickému zakladani G&tu,
implementace reCaptcha Obdobné zabezpeten| bude implementovano na |
dalsich vytipovanych mistech — napfiklad nakup bez registrace.

Pred registract zakaznlk prostfednictvim check boxu potvrdl vybrand kritéria,
podrobny popis bude pfedmeétem dal$l analyzy.

Po kliknuti na tlatitko Registrovat se zakaznikovi odesila zprava na
uvedenou adresu s potvizovacim odkazem. Po prokliknuti odkazu je
zdkaznik pfesmérovan zpét do eshopu, kde dostane informaci o Usp&iné
probehlé registraci a miZe se pfihlasit. Emailova adresa jako login je
pfedvypin&na, heslo je nutné znovu zadat. '

Potvrzovacl odkaz je platny jednu hodinu. Pokud b&hem této doby neni
odkaz aktivovan, zneplatnl se. Zakaznlk si musi vygenerovat novy odkaz
prostfednictvim linku Odeslat aktivaénl email uvedeny u piihlaseni.

Specifikace poZzadovanych informacl pfi registraci bude pfedmé&tem dald(
analyzy.

Registrace partnera

Ptistupove Udaje budou vytvofeny v fidicim systému a odeslany partnerovi




na emailovou adresu. Obchodnik se prostfednictvim téchto udajl pfihlasi.

Kéd pozadavku Web_02
Nazev PFihldseni
Popis Pfihlasenl probéhne po zadani loginu (vidy emailova adresa) a hesla.

Heslo je moZné po prihlaseni zménit.

PFi zapomenuti je moZné provést reset a heslo obnovit. Reset probéhne odeslanim
linku na pfihladovaci email a ndsledném nastavenim nového (po prokliknuti
odkazu).

Kod pozadavku Web_03
Nazev Nakup bali¢ku vyhod
Popis Vzdy se jedna o anonymni nakup, baliek vyhod nenl vazan ke konkretni

osobé&, tzn. uzivatel v Uétu nevyplituje své osobni udaje.

Zakaznik si vybere ze seznamu balitek vyhod, ktery si pieje nakoupit.
Polozku ozna&i a viozi do kosiku. Dadle mu bude u nabidnuta moZnost
pokragovat v nakupu nebo piejit do koslku.

U produktu nebude mozné si vybrat datum platnosti. Turista si musi vZdy
pfesny zalatek platnosti volit pii aktivaci karty. Pfedpokladane datum
pfijezdu bude mozné uvést na konci procesu nakupu. Toto datum slouzi

; | jako orientanl pfehled poltu pfljezdd a take jako podklad pro posilani

upozorn&ni na zatatek vyletu a nutnosti si balitek aktivovat a pfevést na
identifikator.

Pocet bali¢kd v jednom nakupu nenl limitovan.

V kosiku Ize ménit parametry balizku vyhod (napf. mnoZstvi, odstranéni
nolozky).

Dale je zde mozné uvést osobni udaje:

| - email, jméno, piijmeni, pobyt od kdy do kdy, zemé
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V tomto bodé si turista vybere, zda provede nakup s registracl nebo bez
registrace a budou zde zd(irazn&ny vyhody obou nakup(.

Pii nakupu bez registrace zakazntk musl jako povinny udaj vypinit emailovou |
adresu, ostatni osobni udaje jsou nepovinné. Adresu e-mail je nutné vypsat
do dvou poll, jejiz hodnota se musi shodovat. Nelze adresu zkopirovat do
daliiho pole.

Eshop umozni nablidnout dal$i produkty k bali¢ku vyhod. Turista si zaskrine,
jake dalsi produkty si pfihodi do koslku. MiZe se jednat o baliéek vyhod pro
dité a dalsi. Rozsah zobrazenych produktl bude dan informaci z BE.

V kosiku je pole pro vioZeni slevového kddu. Po vioZenl se pfepodita cena
nakupu a zobrazi se ¢astka po slevé. Lze vlozit pouze jeden kéd.

Na samostatné strance se zakaznikovi objevi rekapitulace objednavky s _;
celkovou cenou.

Potvrzenim objednavky zakaznik pfechazi na platebni branu, Partner si
zvoll, zda zaplati fakturou, pfevodem nebo pfes platebni branu. Zarovefn ma

| moznost doplnit dalsi (fakturaéni) udaje.

Po zaplaceni se z fidiciho systému vygeneruje voucher, jeho2 &islo/&arovy
kod je zobrazen na poslednl stran& nakupu spoleéné s navodem na daldi
nutné kroky.

Poslednim krokem nakupu budou informace o tom, jak ma uZivatel dale

‘postupovat. V ramci této informace bude zobrazena i mapa kontaktnich

mist,

U partnerského G¢tu se v pfipadé platby pfevodem voucher vygeneruje po
potvrzeni objednavky. Voucher je moZné aktivovat, i kdyZ neni fakticky
zaplaceny (pouze v pfipadé partnerského uétu a platby na fakturu).

Kéd pozadavku

Web_04

Nazev

Platba

Popis

Turista bude mit moZnost zaplatit pouze prostrednictvim platebni brany.




Partner bude mit na vybér platbu pies platebni branu, pfevodem &i fakturou,
Povolené platebnl metody bude fidit BE na zakladé daného uzivatele,

V pfipadé gastky nad 10 tisic musl byt fakturaénl Gdaje, zajistit kontrolu
pfimo v ramci eshop - podminéni dokon&eni platby vyplnénim fakturaénich
udajo.

Platebni brana - doda zadavatel po podpisu smiouvy.

Pro partnery bude na jejich Zadost generovana jedna faktura na vybrané
obdobi (napf. Napf. na konci mésice).

Kod pozadavku Web_05
Nazev Zména platnosti balicku vyhod
Popis Zakaznlk s registrac! si miZe upfesnit zatatek platnosti bali¢ku na webu,

podminkou je volba identifikatoru pro dany voucher/nakup.

Nelze zménit zac¢atek platnosti bali¢ku po zacatku jeho platnosti.

Nelze zménit zagatek platnosti balicku po jeho aktivaci.

Kod pozadavku

Web_06

Nazev

UloZzenl dafiového dokladu v uétu

Popis

Pfi zaplaceni pfes platebni branu je z fidiciho systému vygenerovan darovy
doklad, ktery je zakaznlkovi odeslan jako pffloha emailu.

Datovy doklad je zaroven uloZen v G&tu registrovaného zakaznlka a je
umoznéno jeho dohledani v administraci.

Zadné osobnl udaje nejsou vy2adované, doklad tedy nebude na jméno,
pokud jej zékaznlk neuvede.

Pro partnery se budou vystavovat hromadné faktury.
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—Kéd poZadavku Web_07 B
Nazev Zobrazeni identifikatoru
Popis V Gty registrovaného zdkaznika se identifikator zobrazf pfi jeho spdrovdni se
zakoupenym balfckem vyhod.
Zakaznik si koupil bali¢ek vyhod bez registrace, na prepaice nebo v aplikaci si jej
spéruje s identifikitorem. Nasledné se registruje a pouzije stejny email jako pfi
nakupu. | v tomto pfipadé se zdkaznikovi v Uctu automaticky zobrazi identifikator
(Email - baligek).
Zaroveri bude mozné pfidat do G&ty novy/fzmeénit identifikator v administraci
uctu. .
l N
| Kod pozadavku Web_08
Nazey Sprava bali¢kit vyhod v Gétu
Popis V Gétu bude zobrazen seznam zakoupenych baligki. U kazdého balikuy
budou uvedeny zakiadn! udaje, které prisp&ji k lepsi orientaci pfi praci s
ball¢ky. Balitek bude mit nékolik stavy, informace o stavu bude ulozena
v BE (Napf.: platny, aktivovany, pfitazeny zakaznikovi, volny, zaplaceny)
Uget pro partnery miZe mit roz&ifené stavy i pravidla pro jejich zobrazeni -
napf. rezervovany,
L 1

Kéd poZadavku

Web__os

Nazev

Sprava a vizualizace POI

Popis

Systém musi umoZfiovat spravu, tj. Pfidavani, mazanl a doplfiovani novych
bodi z&jml/akceptaénich mist, a jejich vizualizaci v ramgi mapove vrstvy,
napf. Google maps. Upravy musi byt moZné udélat a zobrazit vefejnosti bez
soudinnosti dodavatele FE.

3.2.Dalsi pozadavky na FE

Systém musf byt pfstupny s vyugitim prohiize€d Chrome {ve verzi 70 a vy$si), Safari (ve verzi 11 a vy$3i), Firefox
(ve verzi 60 a vyE3(), Edge (ve verzi 44 a vyiEi), Opera {ve 55 verzi), IE {ve verzi 11).

Celé feSeni musf byt vytvofeno jako responzivni s podporou zobrazeni na desktopu, tabletu i mobilu.

Podpora OS od verze Android 6.0 a i0S 7.




V pfipadé chybného vstupu nebo nekorektniho postupu bude uZivatle vidy upozornén vhodnou informaéni
hlatkou o divodu vzniku chyby/nestandardni situace a moZnosti opravy. Kaida chyba bude oéislovana a
dodavatel je povinen v ramci dokumentace podrobné popsat duvody vzniku kaidého chybového stavu. Zaroveri
bude moiné v ramci redakéniho systému chybové hlasky editovat, a to pro viechny jazykové mutace.

Viechny uZivatelské vstupy budou kontrolovany na spravnost, napfiklad zadani korektniho emailu, délka
jednotlivych poli apod. Podrobny névrh pravidel vytvofi dodavatel v ramci dvodni analyzy.

V ramci FE budou shirany statisticka data o navitévnosti, chovani uZivateld atd. pomaocl analytického nastroje
{napf. Google Analytics).

4. Nefunkéni pozadavky
4.1.Technologie

Technologie pouiita pro backend fedeni bude jedna z nasledujicich: PHP 7+, Node.js 9+, .NET Core 2.1+. Pro
frontend Fedeni budou pouZity nasledujici jazyky: JavaScript (ES6+), HTMLS, CS53, framework Angular 7+ nebo
React 16+.

ReZeni bude nasazeno na Windows prostiedi a ve virtualizovaném prostfedi VMWare, jelikoz MOS je
provozovana na technologii Windows.

Windows a Active Directory — tato linii bezpe&nosti, spravy a standardizace bude zachovana.

Zadavatel poiaduje, aby veskery vyvoj probihal v souladu s nejlepsi praxi a pfi dodrieni modernich
technologickych standard(. Dodrieni technologickych standardi bude pfedmétem validace a akceptace
predmétu plnéni. Konkrétni podoba validace bude definovdna vramci dalsi analyzy. Vycet zvolenych
technologit musi byt uveden v nabidce.

Reieni bude publikovano zabezpecenym protokolem HTTPS.

Systém musi podporovat logovéni, a to jak dotazd z vefejného internetu, tak i veikerych aktivit uvnitf systému,
napf. transakcnich i stavovych.

V ramci akceptaéni procedury bude provedeno sestaveni viech zdrojovych kédi v “binarni” balicky, tam kde je
to nutné, a ovéreny viechny funkcionality.

Poiadované adezvy: *

Zobrazenfi hlavni stranky: 2 se

Pfi pfedpokladané zdtézi:

100 000 zékaznikd e-shopu/rok

Max. Pocet navitévniki za 1 den: 1 000

Max. Pocet navitévnikd za 1 tyden: 7 000

Max. Pacet navitévnika za 1 mésic: 200 000

Max. Pocet navitdvniki v jediny okamiik: 40

Dodavatel vzhledem k vy$e uvedenému popiSe poZadované parametry HW prostredi pro splnéni pozadavkd viz
vyse.
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Veskerad komunikace bude probihat prostiednictvim HTTPS.

4.2.Pozadavky na bezpeénost

V ramci této kapitoly jsou definovany minimalini poZadavky na bezpe&nost fegeni.

Kéd pozadavku BO_DPS_001

Nazev Logovan]

Popis Systém umozni provadéni automatického logovanl udalostf nastalych
. v systému do databaze podle nasledujiciho rozdélenl: « Informace o editaci,
Popis pfidavani a mazanl poloZek v databazi « Informace o pfihlaseni, odhiadeni a
zakladnlch &innostech uZivatelis « Volan! zakladnich metod programu véetné
vnitfniho rozhodovan( a nasledné akce » Ukladani vyjimek a chyb programu,
komunikace s databazi, nevalidnich entit a ptekro&enl limitnich hodnot Logy
budou k dispozic k néhledu v administratorském rozhrani pro potfeby
identifikace incidentd administratorem systému.

Obecné je informa&ni bezpegnost SW fedeni PVP realizovana s dirazem na poZadavky na divérnost,
dostupnost a integritu dat.

Divémost dat je zajisténa zejména oddé&lenim roll, fizenim plistupu uZivatell a jejich autentifikaci.

Veskera data v uloZistich budou bezpeiné ifrovana alespoi v jedné vrstvé, S vyuzitim kryptografie,
ktera je v dobé dodanl dila obecné povaZovana za silnou.

Komunikace s webem a pfipadné dal$l pfenosové kanaly budou Sifrovany s pouzitim asymetrické
kryptografie a s vyuitim dlvéryhodny certifikét diivéryhodnych v min. v prohlizedich Chrome a
Firefox. Pro HTTPS komunikaci bude moZné pouzit pouze TLS 1.2 a TLS 1.3, budou pouzity HSTS
hlavitky, bude pouZito automatické pfesmé&rovanl z HTTP na HTTPS a bude podporovano HTTP/2,
bude blokovéano odesilan! hlavitky Referer pomoci Referrer-Policy: no-referrer. Bude pouzita content
security policy pro naéitani skriptd. Bude natavena Same Origin Policy.

Pokud nebudou uéty pro redakéni systém ulozeny v LDAP MOS, pak budou ukladany samostatné
jako hash+stl s vyuzitim hashovaci funkce, ktera je v dobé dodani povazovana za silnou. Pfipadny
popis funkce bude uveden v analyza dodavatele.

DNS zaznamy budou validovany s vyuiitim DNSSEC a DANE. Pfistup na web bude v testu
https://www.ssllabs.com/ssltest/ hodnocen minimainé znamkou A. Certifikaty v aplikacich budou pfed
pouZitim validovany a kontrolovany oproti CRL. Obnova a deployment certifikatl bude automatizovan.

K pouzité architektufe zabezpeteni a parametrech nastaven| zabezpeteni bude dodéna
dokumentace. Dokumentace bude obsahovat i proces deploymentu security zaplat.

Bude logovan pfistupl uzivatelll k systému a jejich &innost. Hioubka a doba uchovani logovanych
informacl pijde ménit parametricky z administrace nebo pfes konfigura&ni soubor, kiery bude
dokumentovan.

Dodavatel bude v ramci podpory provozu garantovat bezpeénostni aktualizace pro své aplikace.

Dodavatel poskytne soutinnost pfi konfiguraci monitoringu funk&nosti a dostupnosti v8ech prvkii
systému pokrogilym zptisobem (napt. periodické volan! nékteré funkce APl a vyhodnoceni odpovédi
atp.) a bude soutinit pfi nastaveni dohledového systému objednatele. Kompatibilita se Zabbix
monitoringem.




Objednatel je opravnén si nechat tieti stranou provést penetraéni test viech &asti dodaneého systemu
(white, gray i black dle metodiky OWASP) a poZadovat po dodavateli bezplatné odstranéni viech
nalezenych slabin, které jsou v moci dodavatele.

Dostupnost dat bude zajisténa reZimem vysoké dostupnosti, celkovou robustnosti systému a
zajisténou podporou na SW a HW. Bude pfipraven a dokumentovan proces disaster recovery.

Dodavatel navrhne postup zalohovani systému a bude soucinit na nastaveni a automatizaci
zéalohovaciho nastroje objednatele.

Systém bude v souladu se zdkonem o ochrané osobnich (daji a nafizeni GDPR, stejné jako s dalsi
platnou legislativou.. V uZivatelskych uctech budou funkcionality dle prav vyplyvajicich z GDPR

V konfiguraénim souboru je moZné ménit &as pro automatické odhladeni uZivatell, administratoru a
super uZivatele.

Pii navrhu sluzeb budou zohlednény bezpe&nostni poZadavky z dokumentl projektu OWASP. U
webovych sluZeb bude zajidtén soulad se zékony 64/2008 Sb. {pfistupnost pro osoby s postizenim} a
127/2005 Sh.

Veskeré vstupy (data) ziskanad od uzivatele se musi validovat na strané serveru na pfipustnost a
opravnénost a zda neobsahuje spustiteiny kéd (SQL injection). Sanitace vstupd.

Omezenl poétu moznych pokush o pfihtageni technologif typu (reCAPTCHA, fail2ban nebo obdobné)

Do chybovych hladek zobrazenych uzZivateli se nevypisujl konkrétni data z poZadavku, pouze Cislo
chybového kédy a pfipadné obecny popis chyby. V ramci dokumentace bude podrobné popsana
kazda chybova hlaska a kompletnl vy&et moZnych pfitin vzniku.

Veskery uzivatelsky generovany vstup musi byt pfed vlozenim do stranky spravné escapovan.

4.3.Technicka podpora (maintenance)

Soudasti dodavky bude i zajidténi technické podpory na dodané feseni, a to v délce trvani stanovene
smiouvou.

Dodavatel bude fedit viechny poZadavky zadavatele s vyuZitim ticketovaclho nastroje a v souladu s
domluvenymi SLA.

V rdmci maintenance jsou poZadovany zejména tyto sluzby a Cinnosti:

e Sledovani aktudlniho stavu SW 2 pohledu bezpeénostnich a funkénich hrozeb.

e  Navrh a realizace hardeningu.

» Pravidelna aktualizace a sprdva veskeré relevantni dokumentace v zdvislosti na vykonanych Cinnostech
v definované oblasti.

s  Provadéni drobnych Gprav dodaného fedeni, zejména se jednd o Upravy styld, barev, pozic tladitek a
obrazk( a dalsich uprav, které neménf architekturu aplikace v rozsahu 1MD/mésic.

s Udriovani aktudlniho stavu dodaného fefeni zejména z pohledu moZnych bezpetnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci {(hotfix, patch, servicepack, apod.), v pfipadé dodani existujictho fedeni
nebo existujici komponenty/Easti i testovani a nasazeni novych hlavnich verzi {podléha rozhodnuti
zadavatele, zadli pfejit na novou verzi).

e V piipadé doddvky existujiciho fesenl, nebo Ze souéasti doddvky bude existujici komponenta/¢ast
vtasné informovani o dostupnosti nové verze.

e 4x roéné v ramci smlouvy Uprava aplikace na nejnovéjii kritické a bezpeénostnl zaplaty operaéniho
systému Microsoft a aplikaénich server( potfebnych pro fungovani aplikace v produkénim prostfedi na
viech serverech nutnych pro fungovani aplikace.
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2x rocné vramci smlouvy uprava aplikace na zakladé nalezu bezpeénostnich nedostatki v aplikaci
vyplivajicich z bezpecnostniho auditu aplikace provedeného Operdtorem ICT. a.s. v produkénim
prostfedi na viech serverech nutnych pro fungovani aplikace.

1x za 3 roky v rémci smlouvy dprava aplikace na piechod na vy3si verzi operaéniho systému Microsoft
na viech serverech nutnychpro fungovani aplikace.

Dodavatel je povinnen informovat zadavetele o stavu sluieb a provedenych dpraviach {uvedenych vyie)
minimalné 1x za mésic.

5. Pozadavky na dokumentaci k SW a
skoleni

Dodavatel v rdmci nabidky i v rdmci plnéni pfedloZi podrobny seznam softwarovych komponent {aplikaci,

knihoven, frameworkd atd.), které jsou soucdsti fe3eni. U kaidé komponenty bude uvedena licence a struény
vycet licencnich omezeni (plati i pro tzv. oteviené licence).

Zadavatel poaduje, aby vedkeré zdrojové kddy byly fadné vedeny v systému pro spravu zdrojovych kéda, ktery
zajistl zadavatel. Dodavatel zajisti, aby zdrojové kédy byly Fadné dokumentoviny a komentoviny, byly opatieny
postupem pro sestaveni vietné uvedeni viech nezbytnych prerequisit. Jakékoli zmény budou verzoviny a
cislovany v souladu s pokyny zadavatele. Kazdé konkrétni sestaven( ponese unikatni otisk (napf. checksum} pro
zajlsténi integrity.

Soucdst/ dodavky je | doddni systémové dokumentace, kterd bude obsahovat zejména technickou a
uiivatelskou dokumentaci.

Technickd dokumentace mus( obsahovat zejména:

* identifikovanych datovych tokl, protokolli, architektonického nakresu komponent a jejich
spoluprdce, diagram logického a fyzického zapojeni a datového modelu a modeld UML,

e popis funkci, véetn& bezpecnostnich, které pouziva sprévce systému pro provadéni uréenych
€innosti a navod na pouiivani téchto funkci,

¢ podrobny popis feseni,

e popis jednotlivych Cinnostl vykonavanych pfi spravé fegeni, véetné postupl pro instalaci,
zalohovan{, obnoveni atd.,

e podrobny popis roli uZivatel(, jejich opravnéni.

» Popis chybovych stavl v&etn& v3ech moZnych pfi¢in vzniku a véech moZnych
postupd pro odstranéni chyby

Utivatelska dokumentace musi obsahovat zejména {pro roli redaktora):

= popis funkci, véetné bezpefnostnich, které pouiiva uZivatel pro svou €innost,
* popis dostupnych modulll a {innosti, které ma v ramci redakéniho néstroje k dispozict a popis jejich
obsluhy.

V ramci predani dila bude zaji$téno skoleni v nésledujicim rozsahu:

e priedstavenl architektury a technického fedenl
e predstaveni funkei
e préce s redakénim néstrojem

Z probé&hlého Skoleni bude pofizen audio/video zdznam doplnény o slidy, pro vyuiiti zadavatelem pro nové
zameéstnance.




6. Popis rozhrani a dalsi soucinnost

6.1.Popis rozhrani

FE bude komunikovat minimaln& $ nasledujicimi systemy:

e BEMOS

e Tokenizace

Platebni brana

Redakénl systém prague.eu

BE MOS bude dale rozvijen, a pfipadné& definovan v ramci 1.etapy.

6. 2 Grafické podklady

Zadavatel pfedé wireframy vitdznému dodavateli po podpisu smlouvy. Grafika finalniho redeni
vypracuje dodavatel a to véetné vzhledu v mobilnich zafizenich. Dodavatel bude veskeré grafické
névrhy priibéiné konzultovat se zadavatelem, a to v pravidelnych k tomu urcenych schizkach éi

s vyuzitim on-line komunikaénich prostfedka. Findtni ndvrh grafiky pfeda dodavatel zadavateli

k akceptaci 7 dni pred skonéenim 1. milniku. Jedinymi vstupy poskytnutymi zadavatelem dodavateli
pro tvorbu grafiky budou zakladni wireframy a logomanual, které je potfeba respektovat. Dodavatel je
s ohledem na zkvalitnéni uiivatelského prozitku opravnén navrhovat tipravy wireframi poskytnutych
2adavatelem, ale jakakoli zména podléha schvileni zadavatelem. Pokud wireframy nepokryji veSkeré
situace & rozlidend, je na dodavateli, aby ndvrhy téchto obrazovek dopracoval, a to v souladu

s dodanymi vstupy i vzhledem ostatnich obrazovek. Dodavatel tedy zajist{ konzistenci vzhledu viech
tasti systému dle predloienych grafickych podkladd, a to pro viechna zafizeni/zobrazeni.

6.3.Prostiredi

Prostiedi pro vyvoj, testovani a produkei poskytne zadavatel. Dodavatel je povinen vyuiit toto testovaci a
produkéni prostiedi a pribéiné nahravat nové verze {v pribéhu vyvoje alespofi 1 tydné)

Detaily poskytnutého prostiedi a souvisejicich poZadavka:

* HW platforma je vSphere VMWare 6.5 a vyssi.

Umistnéni: DC C4C (Cloud) a Interni DC (podminka Disaster Recovery)

+ Komunikace mezi jednotlivymi dedikovanymi servery aplikace na tirovni zabezpecenych
webovych sluZeb https

« Dvé prostiedi Produkéni a testovaci bez jakékoliv konektivity mezi nimi.

e Udriovéni kontinuity prostfedi produkéniho a testovaciho tj. testovaci prostfedi bude
totozné s produkénim prostfedim, kromé technickych specifikaci, které by branily
provozu produkéni strany, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

e Nasazeni update, patch a dalsich opravnych modull aplikace bude do produkce nasazeno
teprve po akceptaci zadavatelem.

« Akceptacni testy budou probihat na testovacim prostiedi identickém s provoznim
prostiedim aplikace.

Licence pro vyvojové nastroje nejsou pfedmétem zakazky a dodavatel feSeni si je zajisti na své naklady.
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7. Navrh realizace

Dodavatel po uzavien! smlouvy a pfedénf nutnych podkladi ze strany Zadavatele vypracuje analyzu a navrh
realizace. Takto Dodavatelem zpracm}ané analyticka dokumentace (zprava) musf popisovat alespof datové
toky, rozhran(, komponenty, komponenty uZivatelského rozhrani, rizika (napf. moZnosti dniku osobnich Gdajd,
podvodu pif provadéni platby, rizika komunikace s vyuzitim jednotlivych AP), ale i rizika z pohledu UX a
integrace jednotlivych funkei...) a ddle musf popisovat veskerou nezbytnou soucinnost ze strany zadavatele, a to
zejmeéna ve vztahu k fadné definovanym rozvojovym pozadavkiim na Jit existujici rozhrani ve spravé zadavatele
{napf. BE MOS) a to v3e s pfihlédnutf k znalostem dodavatele, ktery v rdmci smluvniho vztahu mize vystupovat
jako subjekt s disponujicl podrobngjiimi informacemi a vétiimi zkuSenostmi. Veikerd odpovédnost 2a uvedeni
viech souvislosti a informaci v mife detailu nezbytného pro tvorbu funkéni a visudiné privétivé aplikace (tj.
spinéni veskerych funkénich | technickych poiadavka) tak le3l na dodavateli.

Névrh realizace bude obsahovat minimalné vie vyie uvedens, zejmeéna kapitoly:

e  Popis viech proces( véetné schémat

*  Datové toky a rozhranf, schéma napojeni na okoln/ systémy

* Komponenty

® Rizika

¢ PoZadavky na souginnost

e  Graficky navrh webového portilu, véetné vzhledu v mobilnfch zafizenich

*  Popis redakéniho systému

¢ Seznam &fselnik(

* Harmonogram dalSich etap vietné popisu balik( prace na jednotlivé tydny aZ do akceptace dila, véetné
vystup( v jednotlivych tydnech

* Popis a rozsah prototypu

® Popis testovacich scénafl

® Popis poZadavk( na prostfed!

8. sLA

Sluzby podpory provozovatele pfi fedeni incidenti webového portilu, vé. v8ech jeho &4sti a rozhran(

Popis sluzby Podpora provozovatele pii fedeni incidentd spogiva v fedeni problémd a incidentl ve
stanovenych reakénich dobach.

Postup pfi Sluzby budou poskytovany ve stanoveném ,standardnim® rozsahu pravidelné, v srozsifeng"
zavedeni variant& pouze po nasazenl zasadni zmény systému, a to po dobu 3 mésich od nasazeni
sluzby vyznamné zmény.,

O vyusitl ,rozsifené* varianty rozhoduje Objednatel. Zasadni zménou se rozumi Zména
aplikace oznadend zménou prvniho gisla v pofadi oznageni verze aplikace.

Akceptace Sluzby budou pfedavany na zékladé akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem a
sluzby Dodavatelem, a to stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a urovni dokumentace.
Podkladem pro akceptaci bude zprava o provozu, zahmujici popisy jednotlivych sluzeb,
ktera bude vZdy pfilohou Akceptaéniho protokolu.

Pfedpokladany | SluZby podpory pravozovatele pfi Fedeni incidentd v ramci celého dodaného dila, pfedevsim

rozsah siuzby | Pak:
e provoz e-shopu jako B2C i B2B aplikace,

e _ napojenifintegrace na externi rozhrani

Kvalitativni Sluzby budou poskytovany prib&iné a pfedavany na zakladé akceptaéni procedury.
ukazatele Akceptatni procedura je feSena monitorovanim a reportovanim sjednanych parametr
{SLA) mésiéné.




sluZzby (SLA)

SLA parametry

Sluzba

Dostupnost sluzby mésiéni v %

Rozsah
zaruéeného
provozu sluzby

Max. doba jednoho wvypadku
sluzby (v minutach)

Dostupnost
systému

99,95%

718
Po-Ne 5:00 -
22:00

45 minut

SLA parametry — Incide

nt Management

Parametr

Popis

Priorita

Reakénl
doba

Doba vyreleni

Daoba vyiesenl

Dobou vyfedeni se mysli ¢as, ktery
uplyne od akceptace Incidentu /
servisniho poZadavku do doby vyfe3eni
Incidentu / servisniho poZadavku. Do
doby vyfedeni je zapoEllavan &as
dodavatele na soucinnost Objednatele.

A

15 min.

80 min.

B

30 min.

180 min.

c

60 min.

48 hod.

Priorita

Definice

Definice priorit
incidentl

Priorita A

Sluzba je celkov® nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni viichni
uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, €innost dottena danym
incidentem nem(Ze byt vykonana nahradnim zpisobem, jde o
problém viech skupin uZivatel(r. Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazatelnd ohroZuje splnénl terminu provadéné cinnosti a
neexistuje Zadné nahradnl fedeni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti je postizena jen
nékterad skupina uZivatell. Dopad je stfedni, protoZe se nejedna o
problém véech uZivatell, naléhavost je vysoka, protoZe incident
prokazateln® ohroZuje spinéni ferminu provadéné cinnosti a
neexistuje Zadné nahradni feseni.

Nebo

Sluzba je ¢asteénd nedostupna, tj. neni dostupny néktery funkéni
modul dané sluZby. Touto &éasteénou nedostupnosti jsou postizeni
véichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tykd viech
skupin uZivateld, naléhavost je vEak stfedni, nebof exisluje zname
nahradni fedenl.

Jakykoliv bezpetnostni incident je vZdy feSen jako priorita A.

Priorita B

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti jsou postizeny
pouze nékteré skupiny uZivatelh. Dopad je stiedni, protoZe ginnost
sice nemlZe vykonat nékdo jiny, nejde v3ak o problém v3ech
ugivatel( a jejich skupin.

nebo

SluZba je &asteéné nedostupna a touto Eastenou nedostupnosti je
postizen jednotlivy uZivatel, Dopad je stfedni, proloie dotienou
&innost miZe vykonat nékdo jiny. Naléhavost je stfedni, protoZe je
sice prokazatelné& ohroZeno spinéni terminu provadéné &innosti, pro
vykonani této &innosti véak existuje znamé nahradni feseni.

Priorita C

Sluzba je mimé& omezena a toulo mimou omezenostl je postiZen
jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky, proloZe dotéenou ginnost miZe
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoZe nedochazi k
ohrozeni terminu.

Planované odstavky

1x mésiéné 01:00 — 4:00, maximalné na dobu 3 hodin
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Méreni dostupnosti

Méfenl bude provadéno vyhodnocovanim Trouble Ticketového (TT} a Dohledového systému. Dostupnost
bude méfena jako podil rozditu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované obdobl a doby
nedostupnosti sluZby, za niz nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené provozni doby za sledované
obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasena provozni doby za obdobi se pro potiebu vypodtu dostupnosti
promitnou planované odstavky, pokud se uskuteénily v obdobi zaruéeného provozu sluzby. Dostupnost bude
uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]

Kde:
PDobdobi .... Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi
NsluZby .......... Doba (piné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobl, za niz odpovida dodavatel

Sankce za nedodrZen| parametru dostupnosti

Uvedeno ve Smilouva,




Priloha €. 2

Specifikace ceny pInéni

S TR o

5 g ‘Souhrnné cenové tabulka
WA Sl St el T e T b 5=
Cena v Ké Sazba DPH Cena v Ké
PF
CRlErednétilngnl bez DPH 21 % v KE véetné DPH
1 |Dilo
1.1 | Navrh realizace 400 000,- 84 000,- 484 000,-
Vytvofeni Webového fedeni a
1.2 | Implementace , vytvoieni Dokumentace, 890 000,- 186 900,- 1076 900,-
poskytovani $koleni a Testovani
1.3 | Celkem za Dilo 1 290 000,- 270 900,- 1560 900,-
2 | Sluiby podpory provozu
21 Cena za 1 mésic poskytovani viech SluZeb 15 000,- 3150,- 18 150,-
podpory provozu
2 mésicu k ani
2.2 C?Ikem cfna za 12 maésicl poskytovani 180 000,- 37 800,- 217 800,-
viech SluZeb podpory provozu
3 | Rozvaj
3.1 | Cena za poskytovani 1 ¢lovékodne Rozvoje 10 000,- 2 100,- 12 100,-




Pfiloha €. 3

Realizatni tym Poskytovatele

Dodavatel zde uvadi jmenny sezr;am osob a jejich zapojenl do projektu, které se budou podilet na
plnéni této vefejné zakazky:

Jednatlivé pozice budou obsazeny nasledujicimi pracovniky:

Projektovy manaZer / Analytik ing. Pavel Nenka

Vedoucl projektu, hlavni styéna osoba pro styk se zadavatelem. Rozdéluje Ukoly mezi ostatni Cleny
projektového tymu. Kontroluje plnéni zakdzky ostatnimi éleny projektového tymu. Podili se na fazi
Analyza, navrh a realizace dila.

Projektovy manaiZer / Analytik 2 Mgr. Karel Naiman, Ph.D.

Zastupce vedouciho projektu, dalSi styénd osoba pro styk se zadavatelem. Analyzuje poZadavky
zakdzky a pinéni, spolurozdéluje ukoly mezi ostatni €leny projektového tymu. Podill se na kontrole
plnéni zakdzky ostatnimi cleny projektového tymu. Podili se rovnéi na fazi Analyza, ndvrh a realizace
dila.

Senior programétor: Ing. Martin Kostufik

Vedouci programétor. Analyza, navrh, realizace a implementace aplikaci. Programovani aplikaci pro
redakéni systém (RS) a e-shop. Rozvoj SW pro RS a e-shop.

Databazovy specialista: Ondrej Squerzi

Analyza, navrh, realizace a implementace ¢innosti v oblasti SQL databaze. Testovani aplikaci RS a e-
shop. Testovani Gprav aplikaci v rdmci rozvoje a podpory systému RS a e-shop. Dal3f pomocné
programatorské prace.




Pfiloha €. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a pfijmeni Michal FiSer, MBA

Jméno a pfijmeni Bc. Petra Burdova

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

ve vécech technickych:
Jméno a pfijmeni Stefan Borovsky

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

Jméno a pfijmeni Vaclav PetrZik

Adresa Dé&lnické 213/12, 17000 Praha 7




Za Poskyfovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

IJméno a piijmeni Ing. Martin Rejzl

Adresa Seifertova 327/85, Praha 3, 1300

ve vécech technickych:

Im énoapﬂjm?rii Tngnl’_’ave-i'?\i'er_rﬁi

Adresa Seifertova 327/85 Praha 3, 130 00

| Jmenoa prumenl ' Mar. Karel Nalman Ph.D.

Adresa Staroméstské nam. 10, Praha 1, 110 06




1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

ldentifikacni islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Pfiloha €. 5

Seznam poddodavatel(

GLOBDATA a.s.

Na pfikopé 393/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
akciova spolecnost

056 42 361

spoluprace pfi analytickych a programatorskych pracich




y Pfiloha ¢. 6
N Harmonogram

Oznaceni Ndzev milniku Nejzazsi termin

miiniku plnéni

0 Uzavieni smiouvy T

Arel Pfeddni  grafického navrhu  + T+ {30) dnli (= Tre1)
wireframes

Bre0 Vytvofeni navrhu realizace v rozsahu Teel + (20) dnty (=
Arel Tre2)

Brel Akceptace ndvrhu realizace dle Tee2 + (10) dnd) (=
Milniku BeeO TFE3)

Cee0 Tvorba prototypu klicovych Tee3 + (25) dndh (=
komponent, redakéni nastroj a UX Tre4)
{dodavatel)
Rozsah prototypu bude specifikovan v
Uvodni analyze
Pfedani prototypu k pfipominkovani
Ze strany zadavatele (zadavate! +
dodavatel)
Zapracovani pfipominek {(dodavatei)
Vytvofeni dokumentace kFE Easti
reseni

Agsnopl Pfedani API MOS T+ (60) dnii {=

Tesuopl)

BesworO Vytvofeni nédvrhu realizace v rozsahu Tesworl + (20) dnli (=
Agshopl Tesnop2)

Besnorl Akceptace ndvrhu realizace dle Tesuor2 + (10) dndi (=
Milniku BesnorO Tesuor3)

CesnorQ Tvorba prototypu klicovych Tesuor3 + (25) dnit (=
komponent e-shop Tesnord)
Rozsah prototypu bude specifikovan v
uvodni analyze
Preddni prototypu k pfipominkovani
Ze strany zadavatele (zadavatel +
dodavatel)
Zapracovani pfipominek (dodavatel)
Integrace s API MOS - test {dodavatel)
Vytvofeni dokumentace kBE &isti
reseni

Creseshorl Pfedan! kompletniho dila Cr0 a Teed/Tesnord  +  (20)
Cesnor0 k akceptaci (dodavatel) dnt (= T5)
Pfedani dokumentace (dodavatei) (Teed/Tesnord ... ihitg
Testovdni FE + ESHOP &asti feeni se pocitd od terminu,
Skolenf (dodavatel) ktery nastane




LI OPLRATOR
=

B C)

’ l pozdéji)
D Zahéjeni Poskytovani slujeb podpory 5 + 1 kalenddfni
Provozu Webového feseni den
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Zadavaci dokumentace
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