Popis predmétu plnéni

Nutné sluzby, tj. sluzby, které musi byt dodavatelem povinné zajistény

a)

b)

0)

d)
e)

Zajisténi, tzn. rezervace, vystaveni a nakup letenek a jizdenek vlakové/autobusové/trajektove
dopravy v souvislosti s pracovnimi cestami zaméstnanct Ustavu mezinarodnich vztah( a host
Objednatele,

Zaslani nabidky vSech (vCetné ceny) dostupnych letli ¢i autobusovych/viakovych/trajektovych
spojt dle Udajd specifikovanych Objednatelem na e-mailovou adresu uvedenou Objednatelem,

Dodani letenek/jizdenek Objednateli za oficidlni publikované tarify jednotlivych pfepravnich
spolecnosti a s vyuZitim vSech specialnich cen, zlevnénych tarifli a moznych slev,

Zména rezervace, vystaveni ¢i storno letenky/jizdenky,

Nepretrzita (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) telefonicka asistence prostfednictvim ,help line"
servisu v ¢eském jazyce pri reSeni nepredvidanych situaci souvisejicich s cestou zajisténou
Poskytovatelem (napf. pfi zruSeni/zpozdéni/zmeskani letu ¢i spoje, rezervace mista
v nahradnim spoji apod.),

Ztizeni a sprava on-line G¢tu Objednatele, na némZ bude Objednavatel moci sledovat stav
svych objednavek a rezervaci a jejich historii, ulozit si ztohoto uctu elektronické
letenky/jizdenky, kontrolovat zaplaceni faktur,

Doplrikové sluzby, tj. sluzby, jejichz zajisténi bude zadavatelem hodnoceno

g)

h)
)

)

Asistence pfi vymahani nahrady Skody od dopravce v pfipadé zruseni/zpozdéni/presmérovani
letu/spoje, odepieni nastupu na palubu, sniZeni prepravni tfidy a ztraty, poskozeni ¢i zniCeni
zavazadel, nebo jejich zpozdéni ¢i jinych skodnych udalosti ze zajisténé prepravy,

Zpracovani poptavky telefonicky ¢i emailem,

Komplexni, informativni a prehledny on-line rezervacni systém,

Siroky vybér dopravcl véetné tzv. low cost letd,



