Priloha ¢. 3 — Pravidla fizeni projektu

I.  Organizace fizeni projektu

Za zajisténi sluZzeb projektového managementu, tj. fizeni projektu, vedeni pfislusné
projektové dokumentace a metodické vedeni v sou¢innosti s Objednatelem po celou dobu
jeho trvani, je odpovédny Zhotovitel. PIna rozhodovaci a kontrolni pravomoc Objednatele
tim neni dotcena.

V tivodu vlastni realizace projektu bude mezi Objednatelem a Zhotovitelem v kompetenci
Ridictho vyboru projektu provedeno piizptisobeni a doplnéni jak projektové metodiky
(napf. v pfipadé metodiky PRINCE2O tzv. Tailoring), tak implementa¢ni metodologie
ASW s ohledem na standardni implementacni metodologii vybraného ERP systému a
proskoleni projektovych tymti. BEhem tohoto procesu bude upfesnén také findlni seznam
pozadovanych vystupnich dokumentti, pfesnd struktura, ndzvy a obsah vystupu.

Organizaéni struktura je rozdélena do ti{ zakladnich trovni fizeni (Ridici vybor projektu,
vedeni projektu a Sirsi realizacni tym, resp. projektové tymy) a soucasné definuje dalsi
doprovodné jednotky projektu zajistujici odbornych dohled, souc¢innost a administrativni
podporu. Objednatel miize pfizvat ke svému zastoupeni nebo poradenstvi v libovolné
roli projektu jinou osobu.

Ridici vybor projektu (dale té% RVP) je vrcholnym spoleénym organem na trovni
opravnénych osob uvedenych, jako osoby s rozhodovaci pravomoci v rozsahu celé této
Smlouvy. Ridici vybor projektu globalné sleduje, schvaluje a ¥idi priibéh projektu. Hlid4
naplnéni cild a ocekavani Objednatele, v souvislosti s tim také, mimo jiné, pribézné
informuje dalsi pracovniky Objednatele, ktefi se pfimo netcastni projektu. Rozhoduje
ootazkach smluvnich, realizace souvisejicich projekt(i, v otdzkdch persondlnich,
finanénich a v pfipadech, kdy nedojde k dohodé na trovni vedeni projektu.

Vedeni projektu (Ridici tym projektu) je hlavnim vykonnym organem planovani a fizeni
projektu. V jeho cele je vedouci projektu (projektovy manazer) na strané Zhotovitele a jeho
hlavnim partnerem vedouci projektu (projektovy manaZer) na strané Objednatele. Z
pohledu projektové Fidici struktury je vedouci projektu pfimo pod¥izen Ridicimu vyboru
projektu. Vedouci projektu za Zhotovitele odpovida za dosaZeni cild projektu, jeho
kazdodenni fizeni, organizacni zabezpeceni veskerych ¢innosti souvisejicich s plnénim
Smlouvy a koordinaci Stran. Vykonava nebo je pfimo odpovédny za vznik a vedeni vSech
projektovych agend, projektovych tymt a dokumentti dle metodiky projektového fizeni.

Clenové Ridiciho vyboru projektu:

role jméno
Za sponzor projektu (predseda Ing. Petr Valchar
Objednatele: RVP):

hlavni uzivatel: Ing. Daniel Ballek, MBA

MUDir. Jitka Vojtova, MBA
Ing. Petr Valchar

Za Zhotovitele: | Funkce - Hlavni dodavatel 1. Petr Ulc¢
Funkce - Hlavni dodavatel II. Martin Pondélicek




7.

8.

Clenové vedeni projektu a projektovych tymii:

Za
Objednatele:

projektovy manazer:

Ing. Viktor Ter

administrator projektu:

Ing. Jifi Jindra

hlavni architekt ICIS:

Mgr. Lucie Fialova, Ph.D.

Gestofi feSenych

oblasti ICIS:

gestor za oblast finance:

Ing. Jan Babicky

gestor za oblast podpora
fizeni:

Ing. Daniel Ballek, MBA

gestor za oblast vybér
pojistného:

Ing. David Holub

gestor za oblast produktova
cast:

PhDr. Miloslava Lukesova

gestor za oblast vydajova ¢ast:

RNDr. Zdenka Kopecka

gestor za oblast servis-

Ing. Jan Devetter

sluzeb ICT

technologie:

Za Zhotovitele: | projektovy manaZer: David Hybe$
aplikaéni architekt: Vladimir Solc
ICT architekt: Jifi Zelenka
specialista na bezpecnost Martin Suchének
specialista na management Karel Houska

Manazefi projektovych tymai:

za oblast finance:

Jiri Zelenka

za oblast podpora fizeni: Vladimir Solc
za oblast vybér pojistného: Jiti Zelenka

za oblast produktova ¢ast: Vladimir Solc
za oblast vydajova ¢ast: Karel Houska

za oblast servis-agendy:

Martin Suchanek

za oblast servis-technologie:

Martin Suchanek

Strany jsou opravnény ménit ¢leny, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou Stranu
bez zbytecného odkladu pisemné a doloziteIné upozornit. Zmény na pozicich vedeni
projektu podléhaji akceptaci Ridiciho vyboru projektu. Clenové vedeni projektu na strané
Zhotovitele musi byt vyhradné zaméstnanci Zhotovitele a jejich ¢innost nelze zajistit

prostrednictvim subdodavatele.

Na zékladé rozhodnuti Ridictho vyboru projektu muZe byt Fidici struktura déle
precizovana az do tirovni managementu diléich pracovnich tymu. Takto ustavené role a

jejich obsazeni jsou zdvazné.

II. Technologické prostfedky pro vedeni dokumentace projektu




1.

Soucasti prostfedi, které Zhotovitel zajisti, jsou zejména:

a) Technologické zazemi pro planovani a fizeni projektu a sdileni vystupnich i
pracovnich projektovych a implementacnich dokumentti, tkolt, planovani casu
vramci celého realizacniho tymu zfizenim tymového webu projektu vdcetné
dostupnosti a pristupovych prav pro cleny realizaéniho tymu za Objednatele.
Objednatel  preferuje, ale vyslovné nepoZzaduje, pouziti nastroja  MS
Sharepoint/Excel/Outlook a MS Project. Diivodem preferovanych nastrojii je zkusenost
a relativné dobra znalost prostfedi pracovniky Objednatele a tudiz pfedpoklad
bezproblémové komunikace v tymu. V pfipadé pouZiti odliSnych nastrojii zajisti
Zhotovitel na své naklady proskoleni uréenych zaméstnancti Objednatele.

b) Prostfedky vizualizace a modelovani procesnich schémat, CASE nastroje pro UML
modelovani (Objednatel ma zkuSenost s produktem Enterprise Architect. V pfipadé
pouziti odliSného nastroje zajisti Zhotovitel na své nadklady proskoleni urcenych
zaméstnanct Objednatele).

c) Prostfedky vizualizace a dokumentovani Workflow a stavovych automatt (diagramy
zobrazujici mozné stavy, mozné prechody mezi stavy, udalosti, které pfechody iniciuji,
podminky prechodtl a akce, které s prechody souvisi) pro popis, tvorbu, modelovani,
optimalizaci a naslednou tudrzbu fidicich procesti pomoci stavovych diagrami.
(Objednatel ma zkuSenost s ndstrojem Nintex Workflow. V pfipadé pouziti odliSného
nastroje zajisti Zhotovitel na své naklady proskoleni urcenych zaméstnancii
Objednatele).

d) Profesiondlni vizudlni a dokumentacni prostfedi pro tvorbu, modelovani, optimalizaci
anaslednou udrzbu databazi a datovych sklad(i s ohledem na konkrétni prosttredi ICIS
- pro préci celého realizacniho tymu, tj. Zhotovitele i Objednatele.

e) Prostfedi a nastroje pro zajisténi a dokumentovani sluzby Service Desk.

Veskery vyvoj uzivatelskych rozhrani a vystupti, obsah a uspofddani menu, format a
grafika formulafti, ovladani a navigace, budou feSeny pro kazdy modul, funkcionalitu ¢i
formuldf vzdy na zdkladé predem odsouhlaseného navrhu funkéniho prototypu (v
intencich globdlné dohodnutych pravidel zohlednujicich technické moZznosti SW
platformy) s naznacenim chovani ovladdacich prvkd, popf. vybérem moznych variant.
Technologické nastroje pro vytvareni funkénich prototypu navrhne a zajisti Zhotovitel.

Pouziti jinych nez uvedenych, avSak kvalitativné srovnatelnych nastroji neni prekazkou
v uzavieni Smlouvy.

Objednatel predpoklada vyuZziti a postupné doplnéni prostredi a systému pro komunikaci
a soucinnost po ukonceni implementace ICIS v rdmci dodavky i pro nasledné obdobi

technické podpory a rozvoje ICIS.

Veskeré dokumenty podléhajici podpisu tcastnikti (smlouvy, akceptaéni aj. protokoly
apod.) budou na tlozisti uloZeny jak ve zdrojové podobé (napt. MS Word), tak ve formatu
pdf.

III. Specifikace projektové dokumentace a fazi projektu

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pozadované zdkladni dokumenty v jednotlivych
ocekavanych fazich projektu.



Vystupni dokumenty z fazi 1 az 6 jsou povinné a podléhaji akceptaci Objednatelem
s potvrzenim pokracovani k realizacni fazi projektu, popf. jeho ukonceni. Vystupni
dokumenty z fazi 7 aZ 15 jsou obsahové minimalnim poZadavkem Objednatele, ale co do
formy maji doporucujici charakter.

‘ Faze projektu Vystupni dokumenty

1 | Zahajeni vyvoje Dohodnuta projektova metodika a
implementacni metodologie ICIS

Realizaéni  plan  projektu  (etapizace,
harmonogram, zdroje, rizika)

Plan vyvoje ICIS

Projektova bezpecnostni dokumentace ICIS

2 | Analyza systémovych pozadavktt | Systémové pozadavky ICIS

3 | Navrh architektury ICIS Uvodni studie ICIS

4 | Analyza procesi, SW pozadavki Pozadavky na SW
a podrobna funk¢ni analyza Podrobnd funkéni analyza

5 | Navrh DB a SW architektury Globalni navrh ICIS

6 | Analyza pfechodu a migrace dat Studie proveditelnosti vymény ICIS
z CIS kK ICIS Analyza rizik

7 | Detailni navrh SW Detailni navrh ICIS

Detailni ndvrh procesnich schémat a workflow
Graficky manual aplikace

8 | Kodovani a testovani SW Dokumentace ASW (napf. zdrojové texty,
popis SW, datové modely)

Protokol o vysledcich alfa testlt ASW

Protokol o vysledcich beta testii ASW
Operativni provozni dokumentace: provozni
denik, evidence operativnich pozadavka a
neshod, Service Desk / Help Desk.

9 | Integrace SW Plan integrace SW

10 | Kvalifikac¢ni testovani SW Protokol o kvalifika¢nim testovani ASW

11 | Integrace systému Protokol konfigurace ICIS

12 | Kvalifikacni testovani systému Protokol o kvalifika¢nim testovani systému
13 | Instalace a implementace Plan implementace a instalace ICIS

Instalaéni a administratorsky manual

Postupy zalohovani a archivace dat

Podrobna specifikace vSech komunikacnich a
datovych rozhrani

On-line wuZivatelskd dokumentace feSena
formou kontextovych helpt a elektronické
prirucky




‘ Faze projektu Vystupni dokumenty

Disaster recovery plany, havarijni plan -
postupy pro pfipad havarie a obnovy systému
po havarii, pfepinani produkéniho systému na
zalozni a zpét

14 | Podpora akceptace, atestace ICIS Systémova pfirucka ICIS

Uzivatelska prirucka ICIS

Automaticky vytvafena a aktualizovand
dokumentace procesti a dokladt fizenych
v ramci workflow formou jejich
kategorizovaného prehledu s moznosti tisku
detailniho popisu jednotlivych nastavenych
workflow

Skolici a udebnf texty

Provozni a bezpecnostni dokumentace ICIS
Protokol o provedeni migrace dat a kontrole
migrovanych dat

15 | Testovaci (ovéfovaci) provoz a Protokol o vyporadani neshod
ukoncdeni projektu Protokol o pfevzeti ICIS do provozu a uzivani
Protokol o ukonceni projektu

1. faze:

V této fazi Zhotovitel zpracovava plan vyvoje ICIS. V tomto dokumentu musi byt uvedeny
zékladni milniky procesu vyvoje (¢asové terminy splnéni funkénich celkdl a ukonceni celého
projektu), popis akci, planované zdroje (personal, finance, informace a material), legislativa,
organizace a gesce. Plan vyvoje ICIS musi garantovat dosaZeni pozadavkt projektového
zaméru. Dale musi garantovat provozovatelnost (vyuziti) vyvijeného produktu v redlnych
podminkdach Objednatele.

2. faze:

V této fazi je Zhotovitelem provedena analyza systémovych pozadavki ICIS. Zhotovitel
(projektant) bude analyzovat zptisob pouziti vyvijeného ICIS a specifikovat systémové
pozadavky, které musi obsahovat: funkce a schopnosti systému, obchodni, organizacni a
uzivatelské pozadavky, pozadavky na bezpecnost a ochranu, pozadavky na ergonomii a
rozhrani ICIS, pozadavky na provozovani a udrzbu ICIS, kvalifikacni pozadavky.

3. faze:

V této fazi Zhotovitel musi vytvofit celkovou architekturu ICIS, zejména jeji procesni, funkéni
a datovou napln (véetné datovych prvki a ¢iselnikti). Architektura musi identifikovat polozky
HW, SW a neautomatizované ¢innosti. Musi byt specifikovadno, jak jsou splnény pozadavky 2.
faze, to je systémovych pozadavk ICIS.

4. faze:



V této fazi Zhotovitel musi zpracovat podrobnou funkéni specifikaci. V této podrobné funkéni
specifikaci provede zakladni analyzu pozadavkii dle zadavaci dokumentace, procesii
Objednatele a CIS a zpfesnény navrh systému, véetné ndvrhu optimalizace procest a procesni
mapy. Etapy obmény CIS navrhne tak, aby kazda etapa byla samostatné funkéni. Pro kazdou
SW polozku (funkce, subsystém, davka, apod.) definovanou v predchozich fazich, musi
Zhotovitel (projektant) stanovit a dokumentovat SW pozadavky minimalné v nasledujici
struktufte:
a) specifikace funkci a schopnosti SW polozky véetné podminek prostfedi, v némz bude
pracovat, a vnéjsiho rozhrani,
b) specifikace bezpecnosti zahrnujici idaje o metodach provozovani a tdrzby,
c) specifikace ochrany zahrnujici idaje o mozném neopravnéném zpfistupnéni citlivych
informaci,
d) ergonomické specifikace, vcetné tudaji neautomatizovanych (rucnich) cinnosti
uzivatele (napfiklad pozadavky na obsluhu pfi ddvkovém zpracovani),
e) definice dat a pozadavky databaze,
f) pozadavky na instalaci a pfejimku doddvaného SW v podminkach provozovatele a
uZivatele,
g) uzivatelska dokumentace,
h) pozadavky uzivatele na provoz a vykon (odezvy),
i) pozadavky uzivatele na udrzbu.
Po ukoncenti této faze Zhotovitel zpétné provéri a aktualizuje vysledek 3. faze, a to zejména v
pozadavcich na HW vybaveni.

5. faze:

V této fazi musi Zhotovitel zajistit pfipravu prosttedi ERP (viz 3. fadze) pro ucely Skoleni
projektového tymu. Musi zajistit nebo zpracovat hruby model procesti organizace ICIS. Musi
analyzovat rozsah customizace jadra ERP a definovat, které funkce ICIS bude moZzné
implementovat pfimo do existujicich moduli ERP a které budou muset byt nové vyvijeny.
Toto rozhodnuti musi byt dokumentovano a odsouhlaseno vedoucim projektu na strané
Objednatele.

6. faze:

V této fazi musi Zhotovitel zpracovat analyzu pfechodové fadze nahrady stavajiciho CIS za
nové vytvoreny ICIS — fazovani a harmonogram pfechodu, migrace a c¢isténi dat, soubéhu
obou systémti, navrh pfipadnych docasnych komunikaénich rozhrani, pfipadnou vyjimecnou
potfebu a strukturu lidskych zdroji Objednatele, nabéh ¢i soubéh HW a infrastruktury, fizeni
projektu a provozu v této fazi, kontrolni mechanizmy a garance za vysledek prechodu.

7. faze:

V této fazi musi Zhotovitel vytvofit detailni model procest a organizaéni struktury
Objednatele. Musi urcit kmenova data (zdkladni data, evidence, katalogy, c¢iselniky, zaznamy,
apod.) a navrhnout jejich parametry nastaveni vcéetné postupu jejich nastavovani. K tomu
musi definovat strukturu databaze (datovy model), zdroje dat, gestory za data, apod. Soucasti
vystupu této faze je také pfiprava grafického manudlu pro zajiSténi jednotného designu
aplikaci, obrazovek, ovladacich prvkii, zptisobu navigace, tiskovych sestav a formulaft pro
automatizovany sbér dat, garantujici vysokou grafickou turoven, jednotnost a efektivitu
ovladani ICIS. Na zdkladé Objednatelem akceptovaného grafického manudlu musi dale



Zhotovitel navrhnout systém menu, vstupni a vystupni formulare (obrazovky) a jejich funkéni
prototypy, vystupni sestavy (reporty), datova rozhrani na ostatni aplikace a pfistupova prava.

8. faze:

V této fazi musi Zhotovitel zabezpecit zpracovani uzivatelské dokumentace, stanovit pravidla
provozu ICIS a zajistit jejich realizaci v redlném prostfedi Objednatele. V této fazi se testuji
pouze jednotlivé SW poloZky a ne cely systém. Jedna se o tzv. alfa a beta testy.

Pfitom musi Zhotovitel vyvinout a dokumentovat:

a) kazdou SW poloZzku a databazi,

b) procedury a data pro testovani kazdé SW poloZzky a databaze,

a musi otestovat a zajistit, aby splnovaly poZadavky na né kladené. Vysledky testti musi
dokumentovat a pii kazdé zméné aktualizovat uzivatelskou, provozni a bezpecnostni
dokumentaci. Pfi alfa testech se provadi primarni testy s cilem ovéfit funkénost z hlediska
systémového (havarie, nespravny zapis do databaze, naruseni integrity, nespravna funkce
ovladacich prvkd, apod.). Tyto testy Zhotovitel obvykle provadi bez ui¢asti Objednatele. Pfi
beta testech se provadi testy s jednotlivymi SW polozkami na uzivatelské funkce a chovani. K
tomu je nutno pripravit testovaci data. Pfi téchto testech je pfitomen uZzivatel (Objednatel).

9. faze:

V této fazi Zhotovitel provadi integraci jednotlivych SW poloZek do systému. Obvykle se jedna
o plan, jak vytvofit menu pro ovlddani aplikace. Pfitom Zhotovitel musi pfipravit v ramci
planu, pozadavky na otestovani, role uzivatel( a jejich opravnéni, data a casovy plan. Musi je
integrovat do skupin a pfipravit na kvalifikaéni otestovani. Pfi kazdé zméné musi provést
aktualizaci uzivatelské dokumentace. Jiz v této fazi provede pfipravu testovacich pripadi
(vstupy, vystupy a testovaci kritéria) a testovacich procedur pro vedeni kvalifikacniho
testovani SW.

10. faze:

V této fazi Zhotovitel a Objednatel provadéji kvalifikaéni testovani s cilem ovéfit shodu
pozadavkli s ocekdvanimi a vysledky testli. Pro provedeni kvalifikac¢nich testa je
Objednatelem v soucinnosti se Zhotovitelem doplnéna a pfipadné upravena sada testovacich
pripadt. Testovaci pfipady se voli tak, aby provéfily nejen funkce jednotlivych polozek SW,
ale zejména celé procesy (napiiklad pifjem pozadavku, validace, proplaceni a zauctovani
zdravotnich sluzeb, Géetni uzavérka, provedeni inventury, apod.). Po otestovani jednotlivych
polozek SW se provede jejich ovéfeni v rdmci skupiny (procesu). Kvalifikacni testy se provadi
na dvou trovnich: uZivatelské a provozni. Na uzivatelské trovni se provéfi shoda na funkce
a na provozni drovni se provéfi shoda na provoz (napf. sprava, konfigurace, bezpecnost,
odezvy funkci, instalace). Na kazdé durovni se zpracovavd samostatny Protokol o
kvalifika¢nim testovani.

11. faze:
V této fazi Zhotovitel provadi integraci SW polozek do vysledného systému spolu s HW
polozkami, neautomatizovanymi ¢innostmi a s jinymi systémy.

12. faze:
V této fazi se musi otestovat shoda vysledného systému se systémovymi pozadavky. V této
fazi se provede kvalifikaéni testovani systému a k tomu se zpracuje Protokol o kvalifikacnim



testovani. Napfiklad se provede otestovani uzivatelskych odezev, to je od pracovisté uzivatele
az po centrdlni systém, véetné komunikacni infrastruktury. Provede se kontrola vazeb na
externi systémy (napiiklad na ASW Spisova sluzba). V této fazi je nutno provést zkusSebni
provoz v redlnych podminkach Objednatele.

13. faze:

V této fazi Zhotovitel zpracuje plan instalace systému do cilového prostiedi tak, jak je uvedeno
ve Smlouvé. Zhotovitel musi zajistit soucinnost s Objednatelem (provozovatelem) pfi
¢innostech spojenych se zavadénim (implementaci). Plan instalace musi byt dokumentovan.
Soucasti této faze je priprava a naplnéni On-line uZivatelské dokumentace feSené formou
kontextovych helpti a elektronické priruc¢ky na urovni jednotlivych aplikacnich moduld,
polozek menu, formulaft i jednotlivych datovych polozek naplnénych Zhotovitelem s
moznosti nadstavbovych uzivatelskych popisti, administrovanych ve vlastni reZii pracovniky
Objednatele.

14. faze:

V této fazi musi Zhotovitel podporovat Objednatelovo akceptaéni prezkoumdni a testovani
systému, ASW nebo sluzby. Akceptacni prezkoumani musi brat v avahu vysledky spole¢nych
prezkoumani, provérek, kvalifikacniho testovani SW a systému. Vysledky akceptacniho
prezkoumani musi byt dokumentovany (viz Protokol o pfevzeti dila do provozu a uzivani).
V rdmci této faze se kontroluje veskera dokumentace dle Smlouvy.

15. faze:

V této fazi Zhotovitel pfipravi Protokol o prevzeti dila do provozu a uzivani a naplanuje a
zajisti testovaci (ovéfovaci) provoz se zvySenym dohledem' Zhotovitele a Objednatele s cilem
dofesit neshody (kategorie B a C) z kvalifika¢niho testovani dle Protokolti o evidenci zdznamu
o neshodé a pfipadné po dohodé realizuje dalsi poZadované upravy. Nasledné je schvalen
Protokol o prevzeti dila do provozu a uzivani a projekt je oficidlné ukoncen. V této fazi je
ukoncen vyvoj ICIS, je provedeno finanéni plnéni vdzané na tento krok a Zhotovitel zahaji
Technickou podporu dle podminek Smlouvy o technické podpore.

1 Zvyseny dohled je zajistén do odstranéni viech neshod z kvalifika¢niho testovani kategorie B a C, nejdéle viak
5 mésict. Po tuto dobu zéastupci Zhotovitele a Objednatele monitoruji funk¢nost dila, kontroluji dosazeni
pozadovanych parametrti (odezvy, stabilita), provadi optimalizace a konfigurace, apod. Zvy$eny dohled Zhotovitel
provadi v rezimu 24x7 a k feSeni novych neshod pfistupuje v response time do 2 hod. V piipadé, ze v prabéhu
testovaciho (ovéfovaciho) provozu vznikne neshoda kategorie A, bude Zhotovitelem odstranéna neprodlené,
nejpozdéji vsak do 12 hod (fix time).



