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KUPNi SMLOUVA

Vojenska lazeniska a rekreacni zatizeni

se sidlem Magnitogorska 12/1494, Praha 10, 101 00

zastoupenad feditelem VLRZ Ing. Véclavem Studenym

zapséana: u zivnostenského odboru Utadu méstské asti Praha 10
IC: 00000582

DIC: CZ00000582

bankovni spojeni:

Cislo tctu:

( dale jen kupujici )

Osoba povéfena kupujicim k pievzeti predmétu plnéni: Ing. Antonin Kiap, |Gz

a

Alza.cz a.s..
se sidlem : JateCni 33a, 170 00 Praha 7

zastoupena Bce. Katetfinou Hornickou, zplnomocnénym zaméstnancem prodéavajiciho,
tel. 776 482 700, katerina.hornicka@alza.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. 8573

IC: 27082440

DIC: CZ27082440

bankovni spojeni:

( dale jen prodavajici )

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku tuto
kupni smlouvu

I.
Pifedmét plnéni

I.1. Prodavajici touto smlouvou prodéva za podminek v ni dohodnutych kupujicimu
nasledujici predmét plnéni a kupujici tento predmét kupuje.

I.2. Pfedmétem plnéni je dodani mobilnich telefonti a tabletd s ptislusenstvim, jejichz
podrobna specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 nabidka 120402213, v¢etné nakladl nutnych
pro fadné a v€asné splnéni pfedmétu plnéni (napf. doprava, revize, zaSkoleni obsluhy atp.).
Pfredmét plnéni bude spliiovat parametry podrobné definované v zaddvaci dokumentaci
zvefejnéné v elektronickém  trzisti  Tendermarket  pod  evidenénim  ¢islem



T004/16V/00045975, se kterou se prodavajici sezndmil a nemél k ni vyhrady. Podrobnou
specifikaci pfedmétu plnéni obsahuje ptiloha €. 1 této smlouvy.

I.3. Spolu s pfedmétem plnéni bude prodavajicim kupujicimu pieddno i povinné
a dohodnuté piislusenstvi a vybaveni, navody, zarucni listy, jiné doklady a listiny, které jsou
nezbytné pro uzivani predmétu plnéni.

I.4. Prodavajici bude garantovat ze predmét plnéni bude spliiovat podminky dané
ptislusnymi ustanovenimi a zasadami zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na
vyrobky, v platném znéni.

L.5. Splnéni podminky uvedené v bodé 1.4. prokaze prodavajici pfedanim prohlaSeni o
shodg¢, a to nejpozdéji ke dni predani predmétu plnéni kupujicimu dle €l. II. této smlouvy.

II.
Doba a misto pInéni

II.1. Pfedmét plnéni, popsany v ¢l. 1. této smlouvy je prodavajici povinen dodat do
31.12.2016 do sidla kupujiciho. Pfesny termin pfeddni je prodavajici povinen piedem
dohodnout s osobou povétenou k prevzeti predmétu plnéni.

111.
Povinnosti smluvnich stran

III.1. Prodéavajici je povinen piedat pfedmét plnéni kupujicimu (osob& povétrené
k ptevzeti predmétu plnéni) v dohodnutém mnozstvi a kvalit€ v misté plnéni, kupujici je
povinen tento pfedmét od prodavajiciho pfevzit, potvrdit prodavajicimu jeho pievzeti a
uhradit sjednanou kupni cenu. O pfedéni a pievzeti predmétu plnéni bude pofizen zapis.

II1.2. Pfevzetim pfedmétu plnéni se stdva kupujici jeho vlastnikem a prechédzi na néj
nebezpeci skody na prodané véci.

IIL.3. Prodévajici poskytuje kupujicimu ziruku na predmét plnéni 24 mésici,
pocinaje dnem splnéni zavazku (¢l. 1I. 1. této smlouvy) ztéto smlouvy a po tuto dobu
garantuje jeho obvyklou funkénost. V této dobé se prodédvajici zavazuje na predmétu plnéni
bezplatné odstranit veSkeré vady, kromé vad, které maji povahu obvyklého opotiebeni pri
pouZzivani v provozu.

I11.4. Prodavajici se zavazuje, ze ke dni dodani pfeda kupujicimu adresy a telefonni
Cisla, na kterych bude mozné nahlasit reklamovanou vadu a jména odpovédnych osob. Tento
seznam bude nedilnou soucasti zapisu o piedani a pfevzeti.

III.5. Prodavajici se zavazuje zacit s odstrafiovanim zaru¢nich vad pfedmétu plnéni
do 72 hodin od uplatnéni opravnéné reklamace kupujicim a vady odstranit v co nejkratSim

technicky mozném terminu. Termin odstranéni vad se dohodne pisemnou formou.

III.6. Zaruc¢ni oprava se fidi Reklamacnim fadem Prodavajiciho, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy.

II1.7. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni.



IV.
Cena plnéni a platebni podminky

IV.1. Kupni cena pfedmétu plnéni, uvedeného v ¢lanku I. této smlouvy €ini:
601 941,-K¢ bez DPH
DPH bude uctovano v aktudlni platné sazbé.

IV.2. Kupni cena bude uhrazena prodavajicimu po dodani a pifevzeti kompletni
dodavky pfredmétu plnéni bez vad na zékladé faktury, vystavené prodavajicim. Podkladem pro
fakturaci bude dodaci list odsouhlaseny povétenym pracovnikem kupujiciho. Prodavajici je
povinen piedlozit dokumenty dle ¢lanku 1.3. a I.5. V opacném ptipadé neni kupujici povinen
uhradu provést.

IV.3. Zélohy na kupni cenu nebudou ze strany kupujiciho poskytnuty.

IV.4. Faktura musi obsahovat nalezitosti dafilového dokladu dle zakona ¢. 235/2004
Sb. a dle zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Dale na ni bude uvedeno cislo
smlouvy a lhita splatnosti, kterd ¢ini 21 dnii od doruceni kupujicimu. V piipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti je kupujici oprdvnén zaslat tento doklad zpét
prodavajicimu k doplnéni. Lhuta splatnosti doplnéné faktury bézi znovu ode dne jejiho
doruceni kupujicimu.

IV.5. Kupuyjici je opravnén, od jakéhokoli finanéniho plnéni dle tohoto ¢lanku odecist
castku pfipadajici na jeho i nesplatné naroky (napt. smluvni pokuta, slevu zceny apod.)
vyplyvajici z této smlouvy.

V.
Smluvni pokuty

V.1. Prodévajici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu za nesplnéni terminu
predéani predmétu plnéni ve vysi 0,1 % z celkové ceny v€. DPH, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V.2. Za kazdé nenastoupeni k odstranéni zaru¢nich vad pfedmétu plnéni
v dohodnutém terminu se prodavajici zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny pfedmétu plnéni v¢. DPH za kazdy i1 zapocaty kalendaini den prodleni.

V.3. Za nesplnéni kazdého dohodnutého terminu pro odstranéni zaru¢nich vad se
prodavajici zavazuje zaplatit samostatnou smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny
pfedmétu plnéni v¢. DPH za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V.4. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je ddna bez ohledu na zavinéni prodavajiciho.
Tim neni dotéeno pravo kupujiciho na ndhradu Skody.



VI.
Odstoupeni od smlouvy

VLI.1. Kupuyjici je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

- pokud se na pfedmétu plnéni vyskytnou v zaruéni dobé tfi a vice vad branicich
jeho uzivani,

- prodleni prodavajiciho s terminem plnéni dle ¢l. II. této smlouvy delsi nez 30
kalendainich dni,

- je-li vli¢i prodavajicimu zahajeno insolvenéni fizeni,

- ze je spfihlédnutim ke vSem okolnostem zfejmé, Ze prodavajici neni schopen
dostat svému zavazku z této smlouvy, tj. provést dodavku fadné a vcas.

VII.
Platnost a ucinnost

VII.1. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejitho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

VIII.
Zavéreéné ustanoveni

VIII.1. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti origindlu z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku. Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1 — Nabidka 120402213

Piiloha €. 2 — Obchodni podminky Alza.cz a.s.

Ptiloha ¢. 3 — Reklamacni fad Alza.cz a.s.

VIII.2. Otazky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. V piipadé rozporti mezi ujedndnim obsazenym v textu smlouvy a
ptilohami, maji pfednost ujednani obsazené piimo v textu smlouvy.

VIIL3. Smluvni strany souhlasi, ze text tohoto smluvniho ujednani bude zvetejnén v
registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv. Zvefejnéni
v registru smluv zabezpe¢i kupujici. Prodavajici se zavazuje, ze poskytne kupujicimu
smlouvu véetné ptiloh ve strojové itelném formatu.

V Prazedne ............... V Prazedne ..............
Za kupujiciho: Za prodavajiciho :
Ing. Vaclav Studeny Bc. Katefina Hornicka
feditel VLRZ Key Account Manager
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@ alza.cz

Nabidka 120402213

Cislo dokladu: 120402213 Datum vystaveni: 12.12.2016
Prodavajici: Kupuijici:
Alza.cz a.s. Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni

Jateéni 33a, 17000 Praha 7

Magnitogorska 1494/12

I€27082440, DIC CZ27082440 Praha 10
E-mail: obchod@alza.cz
Internet: www.alza.cz
Telefon: +420225340111
Zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 8573.
IC: 00000582 DIC:
Platebni udaje: Obchodni udaje:
Zpusob vhrady: B" Objednavkou - AlzaExpres Doprava:
Datum splatnosti: 19.12.2016 Objednavky: 120402213
Bankovni ucet:
1
]
I
|
Kod Popis Ks Cena ks bezDPH DPH DPH % Cena Zaruka
SAMOO0135 Mobilni telefon Samsung Galaxy S7 edge ¢erny 23 17 100,00 393 300,0082 593,00 21475 893,00 0SB
SAAC0209 Nabijeci podlozka Samsung EP-PG920B c¢erna 23 1 350,00 31 050,00 6 520,50 21 37 570,50 OAL
a
AST012b  Mobilni telefon ASUS Zenfone 3 ZE520KL cerny 5 7 953,22 39766,10 8 350,88 21 48116,98 O0AL
SAAC0601 Drzak do auta Samsung EP-HN910I ¢erny 6 1 350,00 8 100,00 1701,00 21 9801,00 OAL
SATA1014 Tablet Samsung Galaxy Tab S2 9.7 LTE ¢erny 9 12 000,00 108 000,0022 680,00 21130680,00 0SB
e
SAAT1010 Pouzdro na tablet Samsung EF-BT810P c¢erné 9 1 050,00 9450,00 1984,50 21 1143450 OAL
a
NT211m9I5 Lenovo Yoga Tablet 3 Pro 10 LTE 32GB Black Leather 1 12 274,90 12 274,90 2 577,73 21 14852,63 OLNT

- ANYPEN

Celkem:

Tento doklad nema nalezitosti dariového dokladu. Vycisleni DPH je pouze informativni.

601 941,0026 407,61 728 349,00 K¢

Doporuéujeme zboZzi pfekontrolovat ihned po prevzeti, pozdéjsi pripominky ke stavu predavaného zbozi mohou byt zamitnuty. Kupujici

nabude viastnického prava ke zboZi aZ po tplném zaplaceni kupni ceny. V cené zboZi je zahrnut recyklacni poplatek a autorské odmény v
zakonné vysi. Vice informaci o podminkach zaruky naleznete ve VSeobecnych obchodnich podminkach a Reklamacnim rfadu na
www.alza.cz.

Strana 1z 1
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Nové doruc¢ujeme i v sobotu a v nedéli. Az k vdm dom{, na kteroukoliv prodejnu a do Alzabox{.

Obchodni podminky

l. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je
spole¢nost Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jate¢ni 33a, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. 8573 jako prodavajici (dale jen ,Alza“) a na strané druhé je kupujici (déle jen ,Kupujici“).

Dalsi informace o Alze jsou uvedeny na webové strance www.alza.cz v sekci ,O nas".
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo réamec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s Alzou nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondvad na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, kterd
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd
jedna jménem nebo na Gcéet podnikatele. Podnikatelem se pro Gcely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské
¢innosti. Uvede-li Kupujici v objedndvce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim
smlouvy obsazena v clanku II, Reklamacni rad a dokument ,Zpusoby dopravy", a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v
momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce Alzy, nevznikaji ?4dna prava na pouZivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvl, firemnich log, aj. Alzy nebo smluvnich partner@ Alzy, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednéno jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pFilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, pfi¢emz fakturu obsahujici zakladni Udaje smlouvy obdrzi
Kupujici pfi prevzeti zbozi a/nebo sluzby.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Alza sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora
Kupujiciho, Alza si neulctuje zadné dalSi poplatky, to se netykda pfip. smluvni pfepravy);

b. poZaduje Ghradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Alzy, pfip. povinnost zaplatit zélohu nebo obdobnou platbu se tyké poZadavki
Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

c. Alza neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva
strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného pinéni, véetné Gdajll o cené&, nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno ztétovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

d. v pripadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e. ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném Alzou uvadény vcetné i bez DPH, vietné veskerych poplatkl stanovenych zdkonem, nicméné
naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lii podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Ghrady;

f. v pFipad&, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ih{té ¢trnacti dnd,
ktera bézi, jde-li o
i. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

ii. smlouvu, jejim pfedmétem je nékolik druhd zbo%i nebo dodani n&kolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

ii. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi;

v. pri¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Alzy, piip. mize vyuzit formulaF pro odstoupeni od smlouvy na strankach Alzy;

g. spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:
i. o poskytovani sluzeb, které Alza splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejich? cena zévisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili Alzy a k némuz mdZe dojit b&hem Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;
iv. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

v. 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzéadanych oprav ¢&i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

vi. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vyfal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vrétit;
vii. o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocita¢ového programu, pokud porusil jejich plvodni obal;
viii. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisii;
ix. o dopravé nebo vyuZiti volného cCasu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu;
x. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim

Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy, Alza zdlraziiuje, ze v pfipadé dodani digitdlniho obsahu dodévaného on-line nelze od takové smlouvy
odstoupit;

h. v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku, néklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nem{Ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;
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11.11. 2016 Obchodni podminky

i. spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz
zacalo;

j. smlouva, resp. prisluéna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu Alzy, pri¢em? registrovani uzivatelé Alzy maji k t&mto Gdajdim také pristup
ve svém profilu;

k. v ptipadé, 7e spotiebitel m& stiznost, mdze tuto uplatnit pres kontaktni formular zde, piip. se Ize obrétit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho
dozoru.

Alza timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje bezplatny odbér urcitych elektrozatizenich za podminek stanovenych zde.

lll. Smlouva
1. UzavFeni smlouvy

Smlouvu mize Kupujici uzaviit tak, ze prijme navrh k uzavfeni smlouvy na webu provozovaném Alzou tim, Zze pozadované pInéni (zbozi, sluzbu,
elektronicky obsah) vlozi do kodiku pFip. pokud je registrovanym uzivatelem Alzy koupi expres. Kupujicimu mlze pFi uzavirdni smlouvy asistovat
pracovnik Alzy, at uZ pfimo na pobocce nebo po telefonu a pFi faxové nebo emailové objedndvce. NeZ Kupuijici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici
pravo ménit jak poZadované piné&ni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat vdechny Gdaje, které do objednavky vloZil. Na zakladé dlouhodobych
zkuenosti zakaznikl Alzy, Alza nezavazné doporucuje s pozadovanym plnénim Kupujicimu souvisejici oblibené a doporuéené sluzby, které mize
Kupujici z objednavky jednoduse odstranit odkliknutim z objednavky v kosiku pfed dokoncenim transakce. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu Ghrady a ptijetim objednavky Alzou, za pFipadné chyby pfi pienosu dat Alza nenese odpovédnost. UzavFeni
smlouvy Alza neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

PFilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni VOP véetné Reklamacniho Fadu Alzy. Vzniklou smlouvu (vcéetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze
na zadkladé dohody stran nebo na zékladé zékonnych ddvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze si Kupujici objedna v ramci jedné objedndvky a/nebo jednoho dne zbozi v celkové hodnoté presahujici 100.000,- K¢ v¢. DPH, bude po ném
systémem Alzy vyZzadovano prihlaseni do zédkaznického profilu s tim, Zze z takto registrovaného profilu musela byt v minulosti uzaviena alespor jedna
smlouva prostfednictvim e-shopu Alza a tato smlouva nebyla ze strany Kupujiciho pfed¢asné ukoncena.

Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovéna po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle véak na dobu dle pFislunych pravnich predpisl, za
Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupnd tfetim nezicastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Alza zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd véc, poskytne digitalni obsah/licenci, kterd je pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitélni obsah pfevezme a zaplati Alze kupni cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije
v pripadé zakoupeni licence ¢i sluzby.

Alza Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umoZni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se
smlouvou.

Alza spIni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a véas mu to oznami.

Ma-li Alza véc odeslat, odevzdad véc Kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava
z prepravni smlouvy vi&i dopravci, Alza odevzdé Kupujicimu - spotiebiteli az, jakmile mu véc piedéd dopravce.

Doda-li Alza vétsi mnozZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu
odmitl.

Alza odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Alza véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potifebnym pro uchovéani véci a jeji ochranu.
Stejnym zplsobem opat¥i Alza véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku $kod a zajisténi bezproblémového zasobovani si Alza vyhrazuje pravo dodat zboZi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné
objednavky a/nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu presahujici 100.000,- K¢ v¢. DPH, az po Uplné Uhradé celkové kupni ceny. Jakmile
Kupujici uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zboZi, Alza provede expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfechod nebezpecdi Skody

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pIlnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zakldda vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho
zaloi i pozdé&ji vznikla vada, kterou Alza zplsobila porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpedi skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni Alza umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nemé vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe Alza $kodu
zplsobila porugenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo vé&c po predchozim upozorné&ni na G&et prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodate¢nou primérenou Ihitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

4. Odpovédnost Alzy
Alza odpovidéd Kupujicimu, Ze véc pri pfevzeti nema vady. Zejména Alza odpovida Kupujicimu, Zze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Alza nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Alza uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v priib&hu $esti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze vé&c byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &tyi mésicl od prrevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se
vSak netyka:

a. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b. na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

U spotiebniho zboZi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf (24) mésicl, neni-li véak
na zboZi uvedené datum spotieby, v takovém piipadé se Ihita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi.

Jednotlivé Ihity blize upravuje Reklamacni Fad.
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Pro Kupujiciho podnikatele mize byt Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni upravena odli$né, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto
uvedend Ihiita ma prednost. ZboZi je v takovém piipadé oznaceno nasledovné
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pred prevzetim véci v&dél, e véc méa vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zplsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Alza zavazéna, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto pradva na vyménu véci
pravo na primérenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soudasti véci, mlZze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to véak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;
c. na priméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Alze, jaké prévo si zvolil, pti ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemdze Kupujici zménit
bez souhlasu Alzy; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li Alza vady v pfimétené Ih(té ¢ oznami-li
Kupujicimu, ze vady neodstrani, mze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v piipadé, e mu Alza nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoz i v pripadé, Zze Alza nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjedndni napravy spotiebiteli plisobilo znac¢né obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, méze Alza dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
mize Alza odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.

Neodstrani-li Alza vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Alzy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti méa Kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemlize véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Alze na jeji ndklady véc plivodné dodanou (véetné veskerého dodaného prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pinéni
neprizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatec¢né péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Alza zavazuje, Ze v&c bude po urcitou dobu zplsobild k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto Gcinky
mé i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu nékdo jiny nez Alza, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdé&ji do ti tydnd
od prevzeti véci a Ffadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema prévo ze zéruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeéi kody na véci na Kupujiciho vnéjsi udélost.
9. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupuijici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (pro ucely VOP rozuméj véetné SW, PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy
dodrzovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu (napf.
EULA). Pokud Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit p¥ipadnou nahradu $kody, pricem? takové jednani mlze mit také
trestnépravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskerd elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni potfebu, pficemz Ucelem tohoto uzivani neni dosazeni pfimého nebo
nepfimého hospodéfského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licenc¢nich podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat
zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnoZovat, pofizovat z n&j opisy, vystiizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi
pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. PFistup k elektronickému obsahu mize byt odepien ¢&i licence mize
byt deaktivovéna, v pFipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan v disledku protiprévni €innosti.

Toto ustanoveni VOP se uzije taktéZ na elektronicky obsah, ktery Alza poskytla Kupujicimu jako dar.
Poskytovatelem samostatného hudebniho obsahu ve sluzbé Alza Media a Alza Premium je MusicJet, s.r.o.
Orgénem dohledu nad poskytovanim film& je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

IV. Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
Spotiebitel m& pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té &trndcti dnl. Lhdta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi;
b. smlouvu, jejim2 predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika &asti, ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

c. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zboZzi.

Alza umoznuje spotrebiteli odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a
spotiebiteli tak Alza potvrdi bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho prijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:
Alza.cz - reklamace,

VGP Park hala H2, Do Certous 2658/1,

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zaéle nebo preda Alze bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od
Alzy obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit UpIné, tj. véetné veskerého dodaného pFislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud mozno vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. V pfipadé odstoupeni, kdy predmétem koupé je zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt
v okamziku pfevzeti Kupujicim nadrz prazdna.

Pokud se jedna o spotfebni zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak lze od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici dodad zbozi
neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spottebitel pro odstoupeni v uvedené Ih(ité, Alza doporucuje pro urychleni vyFizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu Alzy spolu s
prilozenym privodnim dopisem s piipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem
bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana ve formé Alza Kreditu.
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Spotiebitel odpovidéd Alze pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zboZzim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V piipadé propléceni dobropisu v hotovosti mize Alza pozadovat predloZeni identifika¢niho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za U¢elem predchazeni
vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosl pochézejici z trestné &innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl miZe Alza odmitnout penézni
prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Alza bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do &trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni
prostiedky, které od n&ho na zékladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

V pFipadé, e méa spotiebitel plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Alza mu vréti ptijaté pen&Zeni prostiedky vyjma naklad na
dodéni prostiednictvim specidlnich darkovych poukazl (Alza Kredit), které Ize vyuZit dle podminek sluzby Alza Kredit, s ¢imZ Kupujici uzavirenim kupni
smlouvy vyslovuje souhlas.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Alza vSak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky spotrfebiteli dfive, nez ji spotfebitel zboZi preda nebo
prokaze, Zze zbozi Alze odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutec¢nost, ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi Alzou a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze
dojde-li k vyuziti préava odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14 dnl, darovaci smlouva pozbyva G&innosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o€ se obohatil. V pFipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany
jako bezd@ivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobie mozné, mé Alza pravo na penéZitou nihradu ve vysi
obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih{té ¢trnécti dnl, pak Kupujici bere na védomi, Ze vracena kupni cena mize
byt ponizena o to, o¢ se snizila hodnota zbozi.

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nem@ze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
a. dodlo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c. nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezméné&ném stavu jednanim anebo opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati
Kupujici Alze, co jesté vratit mdZe, a da Alze ndhradu do vy$e, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupuijici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z dlvodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti pfimo na pobocéce Alzy, pak
pfislusnd Castka bude preddna pouze osobam opravnénym jednat za dotycnou pravnickou osobu, tj. statutdrnimu orgénu nebo osobé, jez se prokaze
Ufedné ovérenou plnou moci, ¢i osobé, ktera je uvedena jako ,spravce" v profilu kupujiciho na webové strance www.alza.cz.

V. Bezpeé€nost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni Gdaje jsou dlvérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy s Kupujicim, marketingovych akci
prodava]luho (i téch provadenych se smluvnimi partnery prodava]|C|ho) a provéreni bonity, duveryhodnostl a platebni moralky kUpU]ICIhO na zakladé
tohoto proverem pak mize byt ze strany prodavajiciho ucinéna KUpUJICImU specialni nabidka. Z&dné z poskytnutych osobnich Gdajli nebudou jinak
zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou uvedenou nize a situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného
zbo?i (sdé&leni jména, &isla Gétu a adresy dodani), & specidlnich marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udajt neutrpé&l Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlistojnosti, a také dbd na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Yivota subjektu udajd. Vedkeré osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovoln& Kupujicim prodavajicimu za G&elem spinéni objednavky, marketingovych
akci prodavajiciho, provéfeni bonity, dlvéryhodnosti a platebni morélky kupujiciho jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném a G&inném znéni, jednd se zejména o
jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni a/nebo rodné Cislo, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, podpis pfip. biometricky podpis. Kupujici dava
prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovéni téchto osobnich Gdajll pro Gcely spinéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, vyuiiti pro
marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tfetich stran, telemarketing, sms) a za Ucelem provéreni
jeho bonity, duveryhodnostl a platebni moralky, a to az do doby plsemneho vyJadrenl Kupujiciho o nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu
Alza.cz a.s., ¢ 27082440, Jateéni 33a, 170 00 Praha 7. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména
prostfednictvim kontaktniho formulare zde.

Déle, Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi, aby v souvislosti s vyuZivanim registrd vedenych spole¢nosti Nikita Engine s.r.0., ICO: 04180054
(dale jen ,Scoringova spolecnost") za Gcelem posuzovani jeho bonity, divéryhodnosti a platebni moralky pro ucinéni specidlni nabidky ze strany
prodavajiciho, a to i opakované; a ochrany prav Alzy:

a. Alza ziskala informace o jeho bonit&, dlvéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a rozsahu piipadného poruseni diivéjsich
zavazkd), k posouzeni vhodnosti Kupujiciho pro uéinéni specialni nabidky, od Scoringové spolecnosti;

b. Alza shromazdovala, zpracovavala a uchovavala osobni Gdaje Kupujiciho, a to v rozsahu nezbytném pro ucinéni této specidlni nabidky a nasledného
plnéni uzaviené smlouvy;

c. Alza jeho osobni Udaje déle predavala k dalSimu zpracovani Scoringové spolecnosti za Ucelem ziskani informace o bonité, platebni mordice a
dlvéryhodnosti Kupujiciho z ji vedenych registrd;

d. Alza vytvorila informaéni soubor osobnich tdajd Kupujiciho od Scoringové spolecnosti, pripadné té7 spole¢né s dalimi osobnimi Gdaji, a v rémci
tohoto informaéniho souboru osobnich Gdajd provadéla statistickd vyhodnoceni bonity, divéryhodnosti a platebni moralky Kupujiciho.

Podminky zpracovéni osobnich Gdaji a specifikace konkrétnich osobnich tdajl, s jejichz zpracovavanim Kupujici timto vyslovuje souhlas, jsou obsazeny
zde.

V ramci reklamaéniho Fizeni jsou od zékaznikl vyzadovény nasledujici Gdaje: jméno, ptijmeni, adresa, telefonni &islo, e-mail a podpis & biometricky
podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném a G¢inném znéni.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajlim a pravo na jejich opravu véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zévadného stavu a
daldich zdkonnych prav k témto Gdajim.

Alza mlze déle pri poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovéni sluzeb informaéni spole¢nosti, v souladu s
ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ulelu "cookies" & podobnych nastrojll a je zajist&no, aby uZivateldm byly zndmy informace, které se ukladaji do
koncového zafizeni, jez pouzivaji, Alza pro tento Ulel stanovi samostatné podminky pro pouZiti cookies zde. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeéi funkcionalitu anonymniho
prohlizeni.

Alza si z dlivodu predchazeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje prévo odmitnout objednévku Kupujiciho vytvaifenou z blokované IP adresy,
v pripadé Ze je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V pfipadé problémé s objedndvkou miZe Kupujici kontaktovat Alzu prostiednictvim kontaktniho
formulédre nebo call centra

Alza si vyhrazuje pravo vyuzivat anonymizovana data o aktivité uZivateld webovych aplikacich ke zlepSovani svych sluzeb.

VI. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod Alzy: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
V pripadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vy$si moci Alza nenese odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.
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VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny, v ceské méné (K<).

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popi. véech dalSich dani a poplatkl, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi
zaplatit, to se vdak netykd piipadnych poplatk(l za dopravné, dobire¢né a nakladd na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény aZ v rdmci
tzv. ndkupniho kosiku a jejich vyse se odviji od volby Kupujiciho.

Kupujici v8ak bere na védomi, 7e konecné ceny u produktll jsou uvédény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pisludnymi pravnimi predpisy, ve
specifickych situacich tedy mize v konec¢ném souctu véech zakupovanych produktll dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je déno
pravé v disledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v&. haléfu, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pFi uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu Easové uréenou.

Plvodni cena znamend cenu zboZi/sluzby/licence, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci Alza nabizela bez zohlednéni ve$kerych moznych bonusd,
marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich na ji provozovaném eshopu, nebo cenu nezivazné doporuenou vyrobcem ¢i
distributorem, pficemz bude zobrazena vzdy ta z cen, ktera lépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi Alzou a Kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy Kupuijici
objednd zbo?i za cenu zvefejnénou omylem v dlsledku chyby interniho informaéniho systému Alzy. Alza v takovém piipadé Kupujiciho informuje o
takové skutecnosti.

Alza si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatn& uzavfenou, pokud do$lo ke zneuZiti osobnich udajd, zneuziti platebni karty apod., nebo z
dévodu zésahu spravniho ¢ soudniho orgénu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na v&domi, Ze v uvedenych piipadech
nemuze kupni smlouva platné vzniknout.

VIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi.
Objedndvat je mozno nasledujicimi zplisoby:

a. prostfednictvim elektronického obchodu Alzy (déle jen ,e-shop"“);
b. elektronickou postou na adrese obchod@alza.cz;

c. osobné v provozovnach Alzy;

d. faxem;

e. telefonicky.

Objednavky pfimo na nékteré z nasich pobocek lIze realizovat kdykoliv v rdmci oteviraci doby této pobocCky. Veskeré telefonické objednavky zbozi je
mozné realizovat pfes call centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dni v tydnu.

Alza doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pfes e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho na Alza. V pfipadé vefejného pFistupu k
internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupuijici bude o pfesném Case doruceni objednaného zboZi informovan prostfednictvim e-mailu. Délka dorucovani objednaného zbozi a cena dopravy je
zavisla na zplsobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v ramci svého kosiku.

IX. Platebni podminky

Alza akceptuje nasledujici platebni podminky:

Zbozi zlistadva do Uplného zaplaceni a pFevzeti ve vlastnictvi Alzy, avéak nebezpeéi kody na véci prechézi prevzetim zboZi Kupujicim.
Fakturacni Udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Konkrétni podminky zptsobl platby jsou blize popsany zde.

X. Dodaci podminky

1. Zpisoby dodani

Alza zajistuje & zprostiedkovava nasledujici zplisoby dodéni:

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych sluZeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pFipadé zasahu
vys$si moci ¢i vypadku informacniho systému Alza nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Véechny nabizené zplisoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové strance ZDE.

2. Ostatni podminky

V pripadé vyzvednuti objedndvky, jeZ byla uhrazena piedem prostiednictvim internetu, mize Alza & jeji smluvni partner pozadovat predloZeni
identifika¢niho priikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchédzeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynos@ pochézejici z trestné &innosti.
Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd mlze Alza ¢&i jeji smluvni partner odmitnout zbo?i vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude predano pouze statutdrnimu orgadnu dané pravnické osoby Ci osobé, kterd se prokaze ovérenou
plnou moci. Zbozi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydéle¢né &innou bude predano pouze po predlozeni platného identifikacniho prikazu (OP &i
cestovni pas).

Nebude-li zboZi pfedano osobnim odbérem na pobocce a je-li zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano
s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla ¢i provozovny uvedena v obchodnim, Zivnostenském ¢i obdobném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostiedné pti dodéni prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem,
poskozeni krabice) podle pFilozeného prepravniho listu. Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze
zasilka je napf. nelplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu prepravce.

NeuUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol
a tento bez zbytec¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou Alze. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Alze moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

3. Soutéze a lhiity k vyzvednuti vyhry

V piipadé, e vyherce vyhraje v soutéi poradané Alzou, je tento vyherce povinen vyzvednout si vyhru do 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy byly
vyhlaSeny Alzou vysledky takové soutéze. Narok vyherce na vyhru zanikd marnym uplynutim této Ihdty, kdy vyhra propadne ve prospéch poradatele.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se tidi Reklamaé¢nim tfaddem Alzy a piisluénymi pravnimi piedpisy CR. Jako zéaru¢ni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni
(podrobnosti viz Reklamacni Fad).

XIl. Zavére¢na ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Fedeny ptislunymi soudy
Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Alza a Kupujicim Ize Fedit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Kupujici — spotiebitel mlze kontaktovat subjekt
mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce ¢&i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice
informaci o mimosoudnim Feeni spor(l naleznete zde. NeZ-li bude pristoupeno k mimosoudnimu Fedeni sporu, pak Alza doporucuje Kupujicimu nejdiive
vyuzit kontakt na Alzu pro vyfeseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pieklad textu smlouvy, plati, e v pripadé sporu o vyklad pojmd plati
vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich souéasti jsou platné a uc¢inné od 18.4.2016 a rusi pfedchozi znéni VOP vietné jejich soucasti, pficemz
jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.
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a. a. Alza ziskala informace o jeho bonit&, dlv&ryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a rozsahu ptipadného poruseni diivéjsich
zavazk{), k posouzeni vhodnosti Kupujiciho pro ucinéni specidlni nabidky, od Scoringové spoleénosti;

a.

Alza ziskala informace o jeho bonit&, dlvéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a rozsahu ptipadného poruseni

diivéjsich zavazk{), k posouzeni vhodnosti Kupujiciho pro uc¢inéni specialni nabidky, od Scoringové spole¢nosti;

a.

b.

platba v hotovosti ¢i kartou pfi nakupu;

platba predem bankovnim prevodem;

platba pfes internetové rozhrani banky;

platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu, pficemz pfislusna banka si automaticky zapamatuje
Kupujicim zadané (daje o platebni kart& Kupujiciho pro dalsi budouci platby (zruit tuto moznost mlZe Kupujici v sekci Moje Alza -
v podsekci osobni Udaje);

platba prostfednictvim Alza Kreditu (jednd se o elektronickou darkovou poukazku, jejiz hodnotu si zdkaznik mlze prostiednictvim svého
registrovaného profilu kdykoliv dobit, nebo prevést zlstatek zpét na svij bankovni Get piip. platebni kartu, kterd byla vyuZita pro
zakoupeni sluzby Alza Kredit);

na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebird od zéakaznika prepravce - Kupuijici hradi navic tzv. dobirecné);

platba na fakturu se splatnosti (pouze pro podnikatele pfi splnéni podminek),

na splatky (pouze v pfipadé, Ze Kupuijici spini podminky spoleénosti poskytujici spldtkovy prodej);

na leasing (plati pouze pro podnikatele, podminkou je jednorazovy nakup v hodnoté minimalné 20.000,- K¢ bez DPH a splnéni podminek
leasingové spolecnosti),

platba Aura kartou, pficemz prislusna banka si automaticky zapamatuje Kupujicim zadané Udaje o Aura karté Kupujiciho pro dalsi budouci
platby (zrusit tuto moZnost mize Kupujici v sekci Moje Alza - v podsekci osobni Gdaje);

platba prostrednictvim systému Paypal.

platba prostfednictvim Alza Karty, pficemz prislusnd banka si automaticky zapamatuje Kupujicim zadané Udaje o Alza Karté Kupujiciho pro
daldi budouci platby (zrusit tuto moznost mize Kupujici v sekci Moje Alza — v podsekci osobni Gdaje).

osobni odbér;

zasilani prepravni sluzbou - CR;

zasilani kuryrem (po Praze);

zasilani sluzbou AlzaExpres (po Praze a okoli);
zasilani sluzbou AlzaBox;

zasilani pfepravni sluzbou - SR.
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Nové doruc¢ujeme i v sobotu a v nedéli. Az k vdm dom{, na kteroukoliv prodejnu a do Alzabox{.

Reklamacni rad

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad je nedilnou soucasti Veobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jate¢ni
33a, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573 (dale jen ,prodavajici® ¢i ,Alza“), a popisuje
postup, jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zboZi pofizeného od Alzy.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi. Zaroven
kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Alze potfebnou souinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném pripadé se Ihiity adekvatné
prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

Definice pojm{ obsazené v tomto Reklama&nim Fadu maji prednost pfed definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamaéni Fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost
Jako doklad o zaruce vystavuje Alza ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi (daji, které jsou zapotfebi
pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).
Na vyslovnou zadost kupujiciho Alza poskytne zaruku formou zaruéniho listu. Standardné vSak, umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto
zarucniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.
Pokud je to s ohledem na poskytovanou zéaruku potiebné, Alza v zaruénim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji
rozsah, podminky, dobu platnosti a zplisob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu Alza zaroven uvede, 7e poskytnutim zaruky
nejsou dotéena prava kupuijiciho, kterd se ke koupi véci vazi.
1. Lhdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni
Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaruénim listé.
Lhita je:
u nového (v&etn& rozbaleného) zbozi 24 mésicl;
u zdnovniho zboZi 21 mésicl (zdnovnim zboZim se rozumi uzivané zboZi, které nasledn& proslo kontrolou nasich odbornikd a které je takto
oznaceno);
u zboZi pouzitého 12 mésicl (pouzitym zboZim se rozumi takto oznacené zboZi, které je pouzité ¢i servisované bez vady, pri¢emz kompletnost baleni
nebrani plnému uzivani vyrobku).

U spotFebniho zboZi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyF (24) mésic{, neni-li véak
na zboZi uvedené datum spotieby, v takovém piipadé se Ihdta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi.

Pro kupujiciho podnikatele mlze byt Ihita pro uplatnéni prav z vadného pin&ni upravena odli$né, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto
uvedend Ihiita ma prednost. ZboZi je v takovém ptipadé oznaceno nasledovné.

Lhiita konéi dnem, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocdala a o prislusny pocet mésicd pozd&ji. Délka Ihlty v mésicich je uvedena
u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho a je dostate¢né vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.
V pFipadé vytizeni reklamace formou vymény zboZi neb&zi nova Ihlita, rozhodujici je Ihta zacinajici bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.
2. Jakost pf¥i prevzeti
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,
véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.
véc se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva.
véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.
véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribé&hu $esti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak
3. Smluvni zaruka za jakost

Alza mize nad rdmec zakonné Ihlity (24 mésic() poskytovat bezplatny servis ve vyznacené Ih(ité, tato sluzba se fidi vyhradné timto Reklamacnim
fadem a zejména pak bezplatnym servisem, viz ¢lanek VIL.

Tento bezplatny servis neznamena to samé jako placena sluzba ,Prodlouzend zaruka", jejiz podminky se Fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

lll. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pfi pfrevzeti

Kupujici pti osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici pti prevzeti od prepravce Fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd, neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i
poskozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupuijici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vée, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahldsit pfi osobnim pfevzeti na misté, pfi pfevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu
prepravce nebo kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail poskozeni.zasilky@alza.cz, nebo pres kontaktni
formuldr zde. Dale Alza v pfipadé prevzeti od prepravce doporucuje pfilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plinéni. Dodate&né reklamace nelplinosti nebo vnéjéiho poskozeni zasilky
nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Alze moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Alza doporucuje pro rychlejsi vyfizeni reklamace uplatnit reklamaci u autorizovaného servisu, je-li u daného typu zbozi pro kupujiciho dostupny.
Seznam autorizovanych servisl naleznete zde.

Kupujici m@ze reklamaci uplatnit na libovolné prodejné prodavajiciho, viz. seznam prodejen. V ptipadé velké bilé techniky (pracky, lednice, sporaky,
vestavéné spotrebice), je doporucené tyto reklamovat na prodejné Praha 9 - Horni Poernice. Na zadost kupujiciho Ize v réamci uplatnéni reklamace
objednat ze strany Alzy svoz zboZi tohoto typu.

Dale je mozné reklamaci zbozi a to vcetné velké bilé techniky, odeslat na adresu prodavajiciho:
Alza.cz - reklamace

VGP Park, hala H2 - GATE 30

Do Certous 2658/1

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice
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Zasilka musi obsahovat: reklamované zboZzi (véetné kompletniho pfislusenstvi).
Déle Alza doporucuje prilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplisobem doloZit zaruku zboZi, podrobny popis zavady a dostatec¢né
kontaktni Gdaje kupujiciho (zejm. zpatedni adresa a tel. &islo). Bez vy$e uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi.

Takté? Alza doporuduje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, dobropis).

Je-li vSak v zaruénim listé ¢i v dokladu o zakoupeni zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupuijici pravo v autorizovaném servisnim stfedisku.

Alza piip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyFizeni
reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po prijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned.

Kupuijici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude
kupujicimu vracena kupni cena poniZzena o cenu nedodaného prislusenstvi.

3. Kompatibilita

Alza negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky Alzy, vyrobcem ¢i dodavatelem neschvalenymi, sou¢astmi, ani se
softwarovymi aplikacemi, jejichz funkcnost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce, ledaze je takovad kompatibilita u podobného
zbozi obvykla a nebylo-li Alzou u zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢&i neni kompatibilni pouze s
uvedenym seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovana, neplati
totéZ automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro predchézejici verze téchto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pFi
obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zboZi a nijak neomezuji pravo zdkaznika zbozi uZivat a manipulovat s nim v plném
rozsahu toho, k ¢emu je zboZzi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pFipadé, ze takova cinnost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k
pouziti):
a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
e. poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitatovym virem apod.,

f. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozit legéalni zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného
software a spotfebniho materialu,

g. poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo véeobecnymi
zdsadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd,

i. zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybdani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Gpravy,
j. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k. poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

I. pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

m. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné $kody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé
a pritom nebylo vylouéeno v pfilozeném navodu k pouziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, kupujicim a Alzou vyslovné dohodnuty, vyminény
nebo prodavajicim deklarovény, pt¥ipadné je Ize ocekavat vzhledem k provéad&né reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZi.

V pfipadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii (média nesmi byt poskrabdna apod.). Okamzikem odstranéni
ochrannych prostiedkd (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stdva opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni
ujednani vyrobce software, u digitalniho obsahu je to jiz samotnym staZzenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro
uvedeni zdvady Alza doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava Uctovana dle aktualniho platného ceniku daného
autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, ze Alza neprovadi placené opravy, pouze je zprostfedkovéava u autorizovanych servist, piipadné zajistuje s nimi
komunikaci, dopravu apod. Alza nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy
Ize pristoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) uc¢inéném po informovani dle predchozi véty.

Je-kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je Alza opravnéna prefakturovat kupujicimu néklady autorizovaného
servisu za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného

autorizovaného servisu.
6. Zaloha dat
PFi pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i opravé, kupujici zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat

a zabranit jejich moZnému zneuziti nebo poskozeni. Alza nerudi za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou ulozena na zafizenich pro
ukladani dat v pocitacovém systému.

Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem vyskytu poruch. Alza upozorfiuje timto
kupujiciho na uvedenou skutecnost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napf. DVD, Cloud). Zaruka za
zboZzi vSak timto upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na v&domi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani dat, pak se plivodni zafizeni nevraci.
7. Odmitnuti pfijeti do reklamace
A. pro znecisténi zbozi

Alza ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znelisténé nebo nesplnuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpec¢né predani zboZi k reklamacnimu Fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku
prevzeti do reklamace nadrz prazdna.

B. pro zabezpeceni zafizeni

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfFistupu, je kupuijici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit
nebo heslo uvést v popisu zavady. V opaéném pfipadé ma Alza pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace. To samé plati, je-li takto chranén BIOS ¢i
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firmware zafizeni nebo pfistup na Ulozny prostor zafizeni. Bez plného pFistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést. V
takovém pripadé mlze byt reklamacni Fizeni zahdjeno, az pokud kupujici splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, kterd ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pfed uplatnénim reklamace deaktivovat.
V opac¢ném pripadé ma Alza prévo odmitnout prijeti zboZi do reklamace. V takovém pripadé mlze byt reklamacni fizeni zahdjeno, az pokud kupujici
splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni. Jedna se napfiklad o sluzby Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalsi.

8. Tovarni konfigurace

Kupuijici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména se jedna o pfidané ¢i vyménéné operacni paméti,
pevné disky ¢i SSD v noteboocich a pocitacich. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za takto prilozené dily, zejména pokud nejsou na pfijemce do
reklamace vyslovné uvedeny.

Plvodni komponenty je tfeba si ponechat pro pfipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy.
9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixelG na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchézet ztratam pixel(. Z tohoto dvodu byla
vytvofena norma ISO 13406-2. Norma rozdéluje monitory do Ctyf kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu ur¢uje maximalni pfipustné mnozstvi vadnych
pixeld ¢&i clusterd. Cluster je ¢tverec 5x5 pixell. Neni-li uvedeno jinak, spada Alzou prodavané zboZi do druhé tiidy.

Vadny pixel:
Typ 1 - bily bod, trvale svitici pixel.
Typ 2 - Cerny bod, trvale nesvitici pixel.
Typ 3 - barevny bod, trvale svitici ¢i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez pozadovanou barvou.

Vadny cluster:

Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 &i typ 2
Vadny cluster typ 2 - vice nez jeden vadny pixel typu 3

Pocet piipustnych ztrat na 1 milién pixell

tida Typ1 Typ 2 Typ 3 Cluster Cluster
(bily bod) | (€erny bod) | (barevny bod) Typ 1 Typ 2
I 0 0 0 0 0
II 2 2 5 0 2
III 5 15 50 0 5
v 50 150 500 5 50

IV. Vyfizeni reklamace
1. Kupujici - spotfebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjéich predpisl, je spotiebitelem
fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotiebitel, prodavaijici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do t¥ pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapoditadva doba
pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetn& odstranéni vady Alza vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhétu 30 dné je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se spotfebitelem - takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti
Ihdty resp. prodlouzené Ihiity se méa za to, 7e vada na véci skuteéné existovala a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve |hité 40 dnli ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude
kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spole¢na ustanoveni

Alza vydé kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, piipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyFizeni reklamace Alza upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni
sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyFizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne
nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

V pripadé, Ze ma kupujici plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Alza bude v rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu
(opravného dafiového dokladu) vracet dobropisovanou ¢astku prostiednictvim speciélnich darkovych poukazll (Alza Kredit), které Ize vyuzit dle
podminek sluzby Alza Kredit, s ¢imz kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Kupujici ma pravo na thradu ucelné vynalozenych néklad(, spojenych s uplatnénim oprdvnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi
nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K t&mto ndkladfim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy
a dalsi obdobné. O proplaceni ndklad{l je nutné Zzadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle viak do 1 mésice od konce Ihlity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zboZi, zejména
ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dné od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihita nem@ze uplynout
diive nez 60 dnli od podani reklamace.

V ptipadé, ze reklamace neni pievzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihdty, bude prodavajicim G¢tovano po jejim marném uplynuti skladné za
uloZeni zbozi ve vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbo?i z vytizené reklamace do 6 mésicd ode dne, kdy byl o vyFizeni informovan, vyhrazuje si Alza prévo zboZi prodat a
vytéZzek pouzit na Uhradu skladného.

PFi vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé kterého byla véc prijata do
reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas), a to za Ucelem predchéazeni vzniku $kod a
zamezeni legalizace vynos{ pochazejici z trestné &innosti. Bez pFedloZeni nékterého z t&chto dokladl mize Alza & jeji smluvni partner odmitnout zboZi
vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické
osoby ¢i osobé, kterd se prokaze ovérenou plnou moci.

VI. Spotiebni material a minimalni Zivotnost

Je-li predmétem koupé spotiebni material (napt. cartridge, toner, tiskové hlava, tiskovy véalec, lampa projektoru, baterie, riizné druhy osvétleni a
podobné) nebo je-li tento materidl sou¢asti zakoupeného zbo¥i, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mdze byt uvedena ¢asové, v dobé
zbozi nebo v poctu pouziti, pfipadné v poctu vytisténych stan ¢&i jinak obdobné specifikovana. U zbozi mlze byt uvedena vice nez jedna z téchto
zivotnosti. K Uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vSechny uvadéné podminky.
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Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zékonné zaruéni 1h{té tim neni dotéeno. Kupujici véak musi prihlizet k vyse uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka
se nevztahuje na opotrebeni zpusobene obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zamériovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi predstavu_]e nachylnost
k opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud zboZi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle neZ je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Zze vzniknuvsi
vada je dlsledkem b&Zného opotfebeni, avéak neni vylouceno, Ze se skute¢né jedna o zaruéni vadu.

Zivotnost je Alza povinna vyznadit u nabizeného zboZ?i, jinak neméa moZznost se této Zivotnosti dovolavat.

VII. Bezplatny servis
Na zboZi prodavané s del&i zarukou nez 24 mésicl je zajistovan po uplynuti Ihdty 24 mésicl tzv. bezplatny servis.
V ptipadé vady zbozi po IhGté 24 mésicl bude takovéto zbozi prijato do servisu a bude

opraveno, nebo

vymeénéno za jiny kus se stejnymi nebo lepsimi parametry,

pokud ani jedno z téchto Feseni nebude mozné, bude vystaven dobropis.

Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukonéit ve Ih(té 35 dnl od prijeti zboZi - po uplynuti této Ihdty méa kupujici préavo od smlouvy odstoupit.
Prava z vadného plnéni poskytnutd vyrobcem zafizeni nejsou timto dotcena.

VII. Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim Fadem dotcena.

Tento Reklamacni iad je platny od 9.12.2015 a ruéi platnost predchozich reklamaénich iadg.
Tento Reklamacni Fad je k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo jako dokument na www.alza.cz.
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...nejvétsi obchod
s pocéitadl a elektronfkou!

POVERENi ZAMESTANCE

Obchodni spole¢nost Alza.cz a.s., se sidlem Praha 7, Jate&ni 33a, PSC 170 00, IC 270 82 440, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8573 (déle jen ,Spoleénost”), kterou zastupuje
Tomas Havryluk, mistopfedseda pfedstavenstva,

timto
POVERUIJE

svého zaméstnance, pani Katefinu Hornickou, narozenou dne 26. ¢ervence 1988, trvale bytem Litoméfice,
Alfonse Muchy 421/8, PSC 412 01 (déle jen ,zaméstnanec”),

k zastupovani Spolegnosti pfi sjedndvani a uzavirani smluv, jejichZ pfedmétem je prodej produktil a sluzeb
Spolecnosti, kde na jedné strané bude Spole¢nost jako prodévajici/dodavatel a na druhé strané tfeti osoba jako

kupujici/odbératel, zmén a ukonéovani takovych smluv, a k vedkerym s tim spojenym pravnim jednanim.

Toto povéreni ma platnost do 31. prosince 2016 nebo do odvolani.

PROHMLASENI O PRAVOSTI PG PISU NA LISTING
7 /7 SEPSANE ADVOKATLM
VP{aze dne ol 2016 i e
B&ing , Sislgr , knihy 0 prolilisenich o pravosti podpisu
‘ 4 Aegdl £ |79 [a2274)V.
\i / -

,_\J — Ja, nize podepsany Mgr. Pavel Steinwicht, advokit se sidlem v HI: .\ nf 272k /153,
\ \,, 141 00 Praha 4 - Zibéhlice, zapsany v seznamu advokatt vedeném Ceskou
Y advokatni komorou pod ev. & 13799, prohlasuji, #e tuto listinu pfede mnou

Alza.cza.s. '\ vlastnoruéné v /ye”. 7, __”C' #7247 vyhotov vru/y}/f)whp Al;/

4 \ ) ; ¢z - i

Tomas Havryluk WAz N i 7“f/<— nar, 74 75 bytem

. " ~ 7 ? L/ v
mistopfedseda pFedstavenstva EAELAL /04 I/, d;/ @r7 AR Jie hoz/jei totoinost jsem
0P 77 47 #%5 3
zjistilz f" F7TE N

¢ (’—
s Jg") S 7
o4 / (f‘vjc?z? " 7. A o) S o \ - I ’\_ \
V Praze,dne - /2016 V22 dne (4 7 Ny o | iy,
L1 vlastnorudni podpis advokata

Katefina Hornicka
zaméstnanec

e Alza.cz a.s., zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8573

Alza.cz a.s.
Jateéni 33a IC: 27082440 | Pobogky Alza.cz
17000 Praha 7 - Holesovice ‘ DIC: C€Z27082440 | nynivkaidém
eshop: www.alza.cz tel: +420225340111 | v&tdiim mésté:

|

fax: +420225 340190

email: obchod@alza.cz
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