
 

 

 

SMLOUVA o POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB

uzavřená podle § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zakoniku

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany

FRP Services, s.r.o.

se sídlem Pražská 7, 261 01 Příbram Il

|č;01541137;Duž:czo1541137

zastoupena Lukášem Bartůňkem, jednatelem společnosti

společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze

tel:—

emu:—
web:

bankovm’ spojem’:

jako dodavatel

Městská část Praha - Nebušice

Nebušická 128

164 00 Praha 6

|č:00231215;c200231215

zastoupena lng. Viktorem Komárkem, starostou městské části

jako odběratel

tuto smlouvu o poskytování servisních služeb

(dále jen Smlouvu)

I.

Předmět Smlouvy

1.1 Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje poskytovat odběrateli servisní služby (dále jen

servis) spočívající v přenosu dat prostřednictvím modulárního elektronického systému pro svolávání a

informováni jednotek požární ochrany s označením „F IREPORT“. Tento systém je chráněn užitným vzorem

zapsaným Úřadem průmyslového vlastnictví v rejstříku užitných vzorů pod číslem 24532.
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1.2 Tento servis je dodavatelem poskytován na základě následujícího principu: Dodavatel od

jednotlivých krajských operačních středisek hasičského záchranného sboru (dále jen KOPIS HZS) přijímá

prostřednictvím počítačové sítě informace o mimořádných událostech ve formátu zpráv pro přenos příkazu k

výjezdu — UVG zpráv na jeho zálohované servery, na nichž dojde ke strojovému zpracování příkazu, a z

těchto serveru dodavatele dochází ke stažení informaci o mimořádné události na jednotlivá koncová zařizení

odběratele — řídící jednotky systému.

1.3 Předmětem servisu je denní 24hodinové připojeni dané jednotky požární ochrany (dále jen JPO)

k operačnímu středisku - serveru dodavatele a dodávání informací o mimořádné události formou SMS na

telefonní čísla zaregistrovaná v portále FIREPORT. Předmětem servisu je dále permanentní přístup na

portál FIREPORT, nepřetržitá telefonická podpora na telefonní lince— a pravidelná

aktualizace software. Služba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volných SMS měsíčně.

1.4 Odběratel se na základě této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovaný v

bodě 1.3 smlouvy sjednanou v článku ||. této smlouvy.

ll.

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceníku pro servis FIREPORT, který je odběrateli k dispozici

v sídle dodavatele dále na jeho webových stránkách uvedených v záhlaví této smlouvy.

2.2 Aktuální verze ceníku pro servis FIREPORT platná ke dni podpisu této smlouvy je přílohou č. 1 k

této smlouvě.

2.3 V souladu s tímto ceníkem činí základní cena za servis a cena za SMS odeslané nad rámec

volných:

FIREPORT Komplet 1.000,- Kč měsíčně bez DPH

SMS odeslané nad rámec 300 volných SMS/měs. 0,80 Kč/1 SMS bez DPH

Celková měsíční cena servisu včetně DPH činí 1.210,00 Kč (slovy: jedentisic dvěstě deset korun českých) +

případný doplatek za SMS odeslaných nad rámec volných 300 SMS/měsíc.

Pokud zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, bude v dobé

uskutečnění zdanitelného plnění dodavatele změněn, bude dodavatel připočítávat k dohodnuté ceně za

předmět této smlouvy daň z přidané hodnoty v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě zákona o DPH

k datu uskutečnění zdanitelného plnění.

2.4 Cena za servis ve výši 1.210,00 Kč + případný doplatek za SMS odeslaných nad rámec volných

300 SMS je splatná vždy dle bodu 2.5.

2.5 Cena za servis bude odběratelem uhrazena bankovním převodem na účet Dodavatele uvedený v

záhlaví této smlouvy, na základě faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskutečnění zdanitelného plnění

se považuje vždy poslední den toho kalendářního měsíce, ve kterém dojde k poskytování servisu. Splatnost

vystavené faktury se sjednává na dobu 15-ti dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Dodavatel se

zavazuje vystavit a zaslat odběrateli fakturu.
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DODACÍ PODMÍNKY

3.1 Dodavatel se zavazuje začít se zajišťováním servisu odběrateli bez zbytečného odkladu, však ne
později 3 dnu ode dne podpisu teto Smlouvy po celou dobu trvání této smlouvy.

IV.

SMLUVNÍ POKUTY

4.1 Za nesplnění povinností vyplývajících z této smlouvy sjednávají smluvní strany tyto smluvní
pokuty:

4.1.1 V případě zaviněněho prodlení dodavatele se splněním dodat servis dle této smlouvy má
odběratele nárok na smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den trvání prodlení s dodáním servisu dle této
smlouvy.

4.1.2 V případě prodlení odběratele s úhradou ceny za servis či její části déle než 30 dní, zaplatí

odběratel dodavateli smluvní pokutu ve výši 005% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

4.2 Nárok na úhradu smluvní pokuty uplatňuje ta která smluvní strana písemnou výzvou u druhé ze

smluvních stran na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy či na adresu, kterou smluvní stranu druhé ze
smluvních stran sdělí jako aktuální adresu. Smluvní pokuta je splatná do 30 dní ode dne doručení písemné

výzvy k její úhradě. Uhrazením smluvní pokuty není dotčen nárok dodavatele na úhradu fakturovaných

částek.

V.

DALŠÍ UJEDNÁNÍ

5.1 Odbératel bere na vědomí a souhlasí s tím, že dodavatel má právo, v případě neuhrazení ceny

servisu či její části nebo jiného porušení závazků odběratele dle této smlouvy, neposkytovat či zastavit

poskytování servisních služeb odběrateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpečován po dobu trvání Smlouvy o poskytování servisních služeb

pouze předpokladu, že KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasílat informace o mimořádných

událostech ve formátu zpráv pro přenos příkazu k výjezdu — UVG zpráv tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této

smlouvy.

5.3 V případě, že na straně KOPIS HZS dojde ke změně systemu hlášení informací o mimořádných

událostech, který nebude podporovat současný elektronický systém FIREPORT, je tato skutečnost důvodem

k výpovědi dodavatele této smlouvy.

5.4 Dodavatel není v prodlení s poskytováním servisu v případě nezaviněné nefunkčnosti systému.

Za nezaviněnou nefunkčnost systému je považováno:

a) nedoručení příkazu k výjezdu od KOPIS HZS

b) neohlášená změna formátu příkazu k výjezdu od KOPIS HZS

5.5 V případě nezaviněné nefunkčnosti systemu dle bodu 5.4 má dodavatel nárok na sjednanou cenu

servisu.
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5.6 V případě zaviněněho výpadku systému po dobu trvání tohoto výpadku a při reklamacích

odběratele - od doby uplatnění reklamace až do jejího vyřízení není odběratel povinen hradit, cenu za servis

a v takovém případě je povinen pouze k úhradě takové části měsíčního poplatku za servis, který poměrem

odpovídá době funkčnosti systému za daný kalendářní měsíc.

VI.

DORUČOVÁNÍ

6.1 Smluvní strany se dohodly na tom, že k účinnému doručení dochází i uložením písemnosti

zaslané doporučeně na dodejku u doručovatele poštovních služeb (Česká pošta), a to uplynutím úložní

doby, dále pak odmítnutím převzít písemnost. Účinné je doručování pouze na adresy uvedené v záhlaví této

smlouvy, v případě změny adresy je smluvní strana povinna písemně neprodleně nahlásit druhé ze

smluvních stran další doručovací adresu, pakliže tak nebude učiněno, platí, že písemnost byla účinně

doručena.

6.2 Dále se smluvní strany dohodly na e-mailověm doručování nebo doručování do datové schránky i

dalších běžných písemností a faktur za vyúčtování, vyjma písemností vztahujících se k ukončení této

smlouvy. u kterých bude doručování účinné pouze písemně, doporučeným dopisem.

VII.

ZÁNIK SMLOUVY

7.1 Tato servisní smlouva zaniká

a) dohodou smluvních stran

b) výpovědí dodavatele v případě nastoupení skutečností uvedených v bodě 5.4 této smlouvy nebo výpovědí

odběratele bez udání důvodu s výpovědní dobou shodnou pro obě smluvní strany ve lhůtě 2 týdnů ode dne

doručení výpovědi druhé ze smluvních stran.

c) výpovědí odběratele v případě jeho nesouhlasu se změnou cenových podmínek za servis postupem dle

článku 4.7 VOPPNASF nebo se změnou VOPPNASF postupem dle článku 7.2 VOPPNASF

d) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení , kdy za podstatně porušení je

považováno prodlení dodavatele se zajištěním servisu o více jak 30 kalendářních dní nebo prodlení

odběratele s úhradou ceny za servis o více jak 90 kalendářních dni, než-li činí sjednaná doba úhrady ceny

servisu dle bodu 25 této servisni smlouvy.

7.2 Dále je odběratel oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě dodavatelem zaviněněho

opakovaného výpadku systému nebo jeho nefunkčnosti, pokud je tato nefunkčnost delší než-li 30

kalendářních dni. Opakovaným výpadkem systému se pro účely odstoupení od smlouvy považuje výpadek

opakující se více jak 3x do měsíce, a zároveň opakující se po dobu 3 kalendářních měsíců po sobě

následujících - na sebe navazujících.

VIII.

OCHRANA osoauicu ÚDAJÚ

8.1 Odběratel podpisem této smlouvy potvrzuje, že byl poučen a seznámen se Zásadami ochrany

osobních údajů dodavatele. Zpracovatelská smlouva je mezi odběratelem (jako správcem) a dodavatelem

(jako zpracovatelem) uzavřena samostatně.
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IX.

ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

9.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. počínaje dnem jejího oboustranného podpisu

smluvními stranami, resp. oprávněnými zástupci smluvních stran.

9.2 Smluvní strany prohlašuji, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle, že nebyla

učiněna v tísni, za nátlaku či za nápadně nevýhodných podmínek, a že jejímu obsahu, se kterým se

seznámili, rozumí a s tímto souhlasí. Na důkaz těchto skutečností pak tuto servisní smlouvu níže podepisují.

9.3 Nedílnou součástí této smlouvy je ceník pro servis FIREPORT jako příloha č. 1. se kterým se

odběratel seznámil před podpisem této smlouvy, a všeobecně obchodní podmínky pro nákup a servis

FIREPORT (VOPPNASF) jako příloha č. 2, se kterými se odběratel seznámil, výslovně prohlašuje, že s

těmito VOPPNASF souhlasí a obě smluvní strany je prohlašují za nedílnou součástí této smlouvy.

9.4 Tato smlouva plně nahrazuje všechny předchozí Smlouvy o poskytování servisních služeb

uzavřené mezi dodavatelem a odběratelem.

9.5 Tato smlouva se řídí zák. c. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem a je vyhotovena ve 2

stejnopisech, z nichž po jednom obdrží odběratel i dodavatel.

Přílohy:

Příloha č. 1 — Ceník FlREPORT

Příloha č. 2 — Všeobecné obchodní podmínky pro nákup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne 21. srpna 2019 V Praze dne—

Za dodavatele: Za odbératele:

 

FRP Services, s.r.o. Městská část Praha - Nebušice

Lukáš Bartůněk —jednatel společnosti Ing. Viktor Komárek, starosta městské části
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Cenik FIREPORT platný od 1. března 2019

Modul FlFlEPORT SMS

Měsíční poplatky

FIREPORT SMS 150 250,00 Kč 52.50 KČ 302,50 Kč

FIREPORT SMS 300 350.00 KČ 73,50 Kč 423,50 Kč

Aktivacer“ f-‘iJaflS ZDARMA!

C" — „ Ý' „» “ wi "."!ÍÍ JAE/'1'“): ' fi.“

\)lrfňřzl-xyu NiMH-,i, 2* NHL,) K»! až „fa./.g).

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volných SMS zdarma

FIREPORT SMS 300 — modul obsahuje 300 volných SMS zdarma

Volne SMS se vztahují na SMS o výjezdeh a zároveň na SMS odeslané z portálu FIREPORT.

SMS odeslány nad rámec volných SMS v daných modulech jsou zpoplatneny dle nasledujici tabulky-
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0,80 Kč 0,17 Kč 0,97 Kč

FIREPORT SMS nevyžaduje žádnou instalaci HW na Vaší stanici.
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Měsíční poplatky

FIREPORT PRINT 200,00 Kč 42,00 Kč

Jednorázový poplatek I pořizovací náklady

r ’1: i

FIREPORT PRINT 1000000 Kč 210000 Kč

 

s HRH/m PWM

— sestavený ovládací počítač s napájecím zdrojem

— spojovací, elektroinstalační a montážní materiál

— tiskarna

— výměna toneru vždy po vyčerpání stávajícího toneru

— dodání tiskového papíru (500 ks) vždy po vyčerpání stávajícího papíru
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242,00 Kč

1 2.100,00 Kč
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Měsíční poplatky

FIREPORT KOMBI 1000,00 KC 210.00 KC 1.210,00 Kč

FIREPORT SMS 300 0.00 KC 0,00 KC 0,00 Kč

FIREPORT PRINT 0.00 KC 0.00 KC 0,00 Kč

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

.r‘ \
x.) ‘L i

M %:,—

E‘ri .; r

FIREPORT KOMBI 2100000 KC 4410.00 KC 25.410,00 Kč

FIREPORT SMS 300 0,00 KC 0.00 KC 0,00 Kč

FIREPORT PRINT 0.00 KC 0,00 Kč 0,00 Kč

ritziiikaízc> ffšííšílllltl a stužtšý i'fíiišžš ”(PT ixíÍ)l—„fl't3šl

sestavený ovládací počítač s napájecím zdrOjem

reporduktory

spojovací, elektroinstalační a montážní materiál

UPS bateriový záložní zdroj

tiskárna

výmena toneru vždy po vyčerpání stávajícího toneru

dodání tiskového papíru (500 ks) vždy po vyčerpání stávajícího papíru

300 volných SMS zdarma. SMS odeslány nad rámec volných SMS jsou zpoplatněny dle

nasledující tabulky:

0,80 KC 0,17 KC 0,97 Kč

SECTf’é rzopiaiek {His} 2';:s::ma.;gre:

nepřetržitý vzdálený dohled nad kompletním systemem 24 hodin/7 dní v týdnu (potenciální

závadu v systému objeví naše dohledové centrum dříve, než ji zjistíte Vy sami)

servisní výjezd našeho technika v případě poruchy Hardware — oprava je garantována

nejpozději následující den od zjištění závady

okamžitá výměna Hardware kus za kus v případě neopravitelné poruchy — zajištěna okamžitá

funkčnost systemu
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Měsíční poplatky

FIREPORT KOMPLET 1000.00 Kč 210,00 Kč 1.210,00 Kč

FLREPORT SMS 300 0.00 Kč 0.00 KČ 0,00 Kč

FIREPORT PRINT 0.00 Kč 0.00 Kč 0,00 Kč

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady *

“vip ii; „ ' -; R:,z Dl E * = l'šííll'í

FLREPORT KOMPLET 25 000.00 Kč 5250.00 Kč 30.250,00 Kč

FIREPORT SMS 300 0.00 Kč 0.00 Kč 0,00 Kč

FIREPORT PRINT 0.00 Kč 0.00 Kč 0,00 Kč

f,:šljiI.L I „<:-3 IE: žil (s etaariflym LC)“ KULLLL L

— sestavený ovládací počítač s napájecím zdrojem

— LCD monitor pro instalaci na zbrOj ničí/stanicí

nosič/držák monitoru

reporduktory

spOjOVáci, elektroinstalační a montážní materiál

UPS bateriový záložní zdroj

tiskárna

— výměna toneru vždy po vyčerpáni stávajícího toneru

dodaní tiskového papíru (500 ks) vždy po vyčerpaní stávajícího papíru

300 volných SMS zdarma. SMS odeslány nad rámec volných SMS jsou zpoplatněny dle *

nasledující tabulky:

0,80 Kč 0,17 KČ 0,97 Kč

Měsíci IIpopLEtek E„emrnuje

— nepřetržitý vzdálený dohled nad kompletním systemem 24 hodín/7 dní v týdnu (potenciální

závadu v systému objeví nase dohledové centrum dříve, než ji zjistíte Vy samí)

— servisní výjezd naseho technika v případě poruchy Hardware — oprava je garantována

nejpozději následující den od zjištění závady

— okamžitá výměna Hardware kus za kus v případě neopravitelně poruchy - zajištěna okamžitá

funkčnost systemu
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Doplňkové, volitelné nástavby FIREPORT

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

m,
,- i * —í'—'\=.,M} stín KM :“ „v .1! :?

Přídavné reproduktory

(cena za1 par 8 100000 Kč 210.00 Kč 1,21o,oo Kč
nastavovací hlasitosti)

Moduí FiREPORT «Mg-warn mastamich zaří/žení stanic,—e (02.8)\)L

Měsíční poplatky

FIREPORT OZS *1 0,00 Kč 0,00 KČ
0,00 Kč

FIREPORT 028 '2 200,00 Kč 42.00 Kč 242,00 Kč

' 1 — v případě zapojení do modulu FIREPORT KOMPLET

' 2 — v případě zapojení samostatně

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

Mam Cie—„e asc/' t ] í .: __ šfiíšiš é

FIREPORT OZS' 1000000 Kč 210000 Kč 12.100,00 Kč

Rozšiřující modul OZS „ „ _na další 4 zařízení" 400000 Kc 840.00 Kc 4.840,00 Kc

* OZS — umožňuje napojení čtyř zařízení stanice

** Pro zapojení více než čtyř zařízení je nutno přiobjednat rozšiřující modul OZS.

SDEÉCŘĚŘHCQ r:';f“>(.iuit_i a: 8302312v FW.‘?E?P()RT 027.53

— řídící jednotka ovladani ostatních zařízení stanice

— ovládací panel pro ruční ovládání připOjených zařízení



 

Měsíční poplatky

FIREPORT PAGING 0.00 KČ 000 KČ

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

FIREPORT PAGING 10,000,00 KČ 2100.00 Kč

Íšg>rgxtížíka=zv nzefgsíj—i.ízu ;: (7"!f"¥?§""f""<}RT PÁGIHG'

— paging enkodér pro konkrétní radiostanici. kterou používáte

— router pro napojení do systému FlFtEPORT

— napoíení na Vaší radiostanici + konfigurace

— spojovací, elektroinstalační a montážní materiál

0,00 Kč

1 2.1 00,00 Kč
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2.4

Všeobecné obchodní podmínky pro

nákup a servis FIREPORT

OBECNÁ USTANOVENÍ

Tyto všeobecne obchodní podmínky pro nakup a servís FlŘEPOPT loale len

vOPPNASFl upravulí ve smyslu § 1751 a nasledujíoho zákona (5 89/20l2 Sb

občanského zákoníku vztahy mezi společností FRP Servíces s r 0 Jako DdeavallClm

a dodavatelem (dale len dodavatelem) & kupupcrm a odběratelem loale Jen

zákazníkem) ph prode‘l a koupi techníckeho vybavení — ha'dware — hoto Jednotky

systemu ..FlREPORT“ pro modularní elektronícky system pro svolavaní a

lnlormovánl lednotek požarní ochrany s označením .FlREPOPT“ ldále len produktl a

pří poskytovaní servlsních služeb dodavatelem (dale len servrsl spočívalíoch v

přenosu dat prostredníctvírn modulárního elektronlckeho systému pro svolavaní a

ínformovanl Jednotek požarní ochrany 5 oznacením „FIREPORT“ a veskerych služeb

s tím souvlseJíClch

VOPPNASF se stavalící součastí Kupní smlouvy a Smlouvy o poskytování seersních

služeb. jestlíže smluvní strany sními SouhlaSl a prohlaSí to takto lako soucasn

smlouvy

Dodavatel a zákazník se zavazulí pří plnění smluvních povínností z vyse uvedenych

smluv postupovat v souladu s temíto VOPPNASF

POVINNOSTI A PRÁVA DODAVATELE

ProdavaJICí se zavazuíe dodat kuDUllClmu technícké vybavení a hardware — ndíCl

jednotku systemu ,.FlREPORT" urtene pro modulární elektronicky system oro

svolavaní a ínlormovaní jednotek požární ochrany (dale len produkt) a v souvtslostl s

koupí produktu od dodavatele poskytovat odberatelí servísnl služby ldale len servusl

SpOČÍVSJlCI v přenosu dat prostredníctvlm modularního elektroníckeho systemu pro

svolavání a unformovaní lednotek požární ochrany s označením ,.FlREPOFlT" kdy

dodavatel od jednotlívych kralskych operačních a Informačních středísek hasícske'ho

zachranneho sboru (dale len kOPlS HZS) přlllma prostredníctvím počítačove stté

íntormace :) mímořadnych událostech ve formatu zpráv pro přenos příkazu k vylezou

— UVG zpráv na teho zálohované servery. na nlchž doíde ke stmíovemu zpracováni

príkazu. a z techto serveru dodavatele docháZí ke stažení nformact o mímoradne

udalostí na jednotlíve koncove zarízení odběratele _ produkt Sen/Is dodavatele

spočívá ve 24hodlnovern pripojení řídíCl |odnotky k operačnímu středisku , serveru

dodavatele pomocn ínternetoveho prípolení a dodavání ínforrnaCí o mímoradne

udalostí do audíovízualní podoby (mapa s trasou udalostí. vypís použlte techníky a

popís událostí na monltoru) a do zvukoveho vystupu. (slovní hlaŠenl o udalostí v

objektu Instalace hardware) v pílpadé zakoupení lískove sestavy FIREPORT PRINT

modul dále do lískoveho vystupu pro tlsk ínformace o mímoradne událostí a tísk mapy

s trasou k mlmořadne udalostí. dale 24hodnove sledování stavu řídíCl lednotky a

íntormovaní o nestandardním chovaní rídlm Jednotky — napr vypadek elektrínyu chyby

systemu selhaní bateríe založního zdrole. vyčerpaní toneru v tískarné apod..

nepřetržíta telefonícka' podpora na telefonní línce +420 315 55 00 44 pravídelna

aktualízace software zařízení. lechnlcky servts hardware vymena bateríe založnlho

zdroíe.

Dodavatel je oprávněn prerusít poskytování servísu v případě. že na straně

zakazníka doíde k prodlení s uhradou lakychkolrv jeho penéžítych zavazku

vyplyvalících z Kupní smlouvy a Smlouvy o poskytovaní servísních služeb. ktere mezt

sebou smluvní strany uzavřely. o více tak 30 kalendarních dní

Dodavatel le oprávněn k vyuctovaní veskerych nakladu spolenych s vymáhaním

lakychkolív peněžitých l nepenežítých zavazku po zákazníkovt vyplyvapcích z Kupní

smlouvy a Smlouvy o poskytovaní servusních služeb které mezí sebou smluvní strany

uzavřely Náklady na 1 vyzvu ke splnění povunností/splatnehc- zavazku číní mOc-KC,

náklady na každou další písemnost spolenou s vymahaním zavazku ČI povtnností

zákazníka člní SOC.-kč Náklady spolene s případným soudnlm sporem budou

účtovány ve smyslu vyhl. Mínísterstva spravedlností (:. 177/1996 Sb.

Dodavatel le oprávněn určit servisního techníka. ktery bude zalistovat veskery SENIS

produktu
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POVINNOSTI A PRÁVA ZÁKAZNÍKA

Zakaznlk se zavazuje zaplatít za koupí a dodaní produktu kupní cenu stanovenou dle

ceníku pro nakup hardware platneho ke dní uzavření Kupnl smlouvy a za servts cenu

stanovenou dle ceníku pro servís FIREPOPTu platneho ke dnt uzavření Smlouvy o

poskytování servlsních služeb

Zakaznlk se date zavazuje zaylstít techníckou přípravenost místa lnstalace produktu. a

to v souladu s požadavky sranovenymí v Kupní smlouve Čl Smlouvy o poskytován;

servísnlch služeb a dale se zakaznlk zavazule zalístít 24hodínove ínternetove

prípolenl v mlsté lnstalace tak aby produkt — hdtcr Jednotka byla trvale prípoíena k

operačnímu středísku dodavatele

Zákazník se zavazuje bezodkladné ínformovat dodavatele o veskerych změnách v

místě ínstalace produktu, ktere by mohly mít vliv na funkCnost FlREPORTu map?

změna dodavatele služeb, ktery poskthJe zákazníkow ínternetove prípqenl stavební

a „ne prace v místě ínstalace ]lmlŽ by mohlo dolít k přerušení spolenr hlasene

vypadky spojení apod l

MODULY A CENÍKY

Dodavatel nabuzt a dodava zakazníkovt zakladnl a deplnkpve moduly/sestavy leyíchž

konkretní obsah je speCífíkovan v Technícke speCít'íkaCI sestav

Dodavatel Je opravnen kdykolív ménít Čl upravovat a doplnovat tuto Techníckou

spectttkacu sestav Tyto změny. upravy Čl doplnění Technlcke speCífíkace sestav

nemalí vlív na obsah yednottlvych dodavanych komponentu, kterejíž byly zakazníkoví

dodany a ohledne níchz došlo k uzavrenl smluvního vztahu

Cena základních a doplňkovych modulu/sestav le uvedena v cehlku dodavatele. ktery

le k díspoz|Cí ve sve nelaktualnéísí podobe take na unternetovych strankach

dodavatele - www firepon CZ

Dodavatel ;e oprávněn kdykoliv ménít ČI upravovat a doplňovat ceníky

Přl změně ceny za sen/Is |e dodavatel povinen tuto změnu písemné ohlasít zakaz-

níkovr a to mínímalhé 60 dní před uólnností zmeny ceny

V prípade. že zakazník nesouhlasr se změnou ceny písemné mu oznamenou doda-

vatelem dle bodu 4 5 techto VOPPNASF. Je opravhén vypovedet Smlouvu o

poskytovárí serVísních služeb a to ve moto 30 dní ode dne doručení oznamení o

změně ceny V této lhute mu5| byt vypdved' smluvního vztahu písemné doručena

dodavatelí. V takovém případě až do ukončení smluvního vztahu vypovedí ze strany

zákazníka nemá zákazník povtnnost hradít změněnou cenu

V případě. že zákazník Smlouvu o poskytovaní serVísnlch služeb v souladu &-

Člankem 46 těchto VOPPNASF nevypoví pak platí. že se změněnymí — novýníí

cenovymí podmínkamí souhlasr

Dodavatel se zavazuíe nezvyšít ceny za servus bez DPH mínlma'lné po dobu prvních

2 let ode dne uzavření Smlouvy o poskytovaní servusnlch služeb

UZAVÍRÁNÍ A ZMĚNY SMLUV

Smluvní vztahy uzavřene mezt dodavatelem a zakazníkem se řídí oočanskym

zákoníkem č. 89/2012 Sb.

Smluvnl strany se dohodly. že Smlouva o poskytovaní serwsních služeb muže byt

ménena nebo doplnovana formou písemneho oznamení druhe smluvní strane. aníž

by se uzavřel písemny dodatek nebo nova smlouva v případech, kdy dochází ke

změně zpusobu uhrady faktur. ke zmene bankovního spolení dodavatele ke zmene

ídentíllkačnlch udaju smluvních stran ke změně ceny v dusledku naplnénl Clanku 4.5

techto VOPPNASF. v ostatních případech mohou byt kupní smlouva nebo Smlouva o

poskytování servrsntch služeb měněny Čl doplňovány pouze formou písemneho

dodatku ke stavaym smlouvě nebo formou uzavření nové smlouvy

zimnt SMLUVNÍHO VZTAHU

Je-Ií Smlouva o poskytování servtsní'ch služeb uzavřena na dobu urcítou dochazí k

]ellmu zanlku uplynutím doby. na kterou byla slednána

JSrII Smlouva o poskytování servtsních služeb uzavřena na dobu neurčítou ]B

dodavatel c-pravnen vypovědět tuto smlouvu pouze v případě. že na straně krajskych

operačních a ínformaCních stredísek haSIČskeho zachranneho sboru dolde ke změně
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současneho systemu hlasem ínřprmaCí o mímoradnych udalostech ktery nebude

podporovat elektronlcky system FIREPORT. např změnou formatu odesílanych dat

Zákazník le opravněn vypovědět Smlouvu o poskytovaní servlsních služeb kdykolív

bez udanl duvodu s vypovednl lhutou stanovenou v předmětne smlouvě Vypověd

Smlouvy o poskytovaní servtsmch služeb nema VllV na platnost a učmnost Kupní

smlouvy a new duvodem pro odstoupení od Kupní smlouvy

Zakazník le rovněž oprávněn vypovědět Smlouvu o poskytování servlsnlch služeb v

případě nesouhlasu se změnou lednotllvych cen. tak lak le uvedeno v Clanku 4 6 a

4 7 těchto VOPPNASF. v takovem prípadě le opravněn k podaní vypovědí postupem

dle Clanku 4 7 těchto VOPPNASF a v tomto phpadě neplatí vypovednl doba. ktera le

s,ednana ve smlouvě ale vypovědnl doba uvedena v članku 4 7 VOPPNASF

Zakaznlk Je rovněž opravněn odstoupí! od Kupní smlouvy nebo Smlouvy o

poskytovam servlsnlch služeb při podstatném poruSení těchto smluv kdy konkretní

duvody. ktere lsou považovany za podstatne poruseni smluv. Jsou deflnovany v

Kupní smlouvě/Smlouvy o poskytovanl servtsnlbh služeb Odstoupení od Smlouvy o

poskytovaní servlsnlch služeb nema vllv na platnost a učlnnost uzavřene Kupnt

smlouvy a není duvodem pro odstoupení od Kupní smlouvy vyjma toho kdy 1e

duvodem pro odstoupení od Smlouvy o poskytovanl sewlsnlch s užeb dodavatelem

zavtněny Opakovany vypadek systemu nebo jeho nefunkčnost pokud le tato

nefunkčnost delŠl než-ll 30 kalendařmch dnt phčemž opakovanym vypadkem

systemu se pro učely odstoupenl od smlouvy považule vypadek opakuílm se více ,tak

3x do měsíce. a zaroven opakující se po dobu 3 kalendařnlch mě5lcu po sobě

nasledullcích - na sebe navazuíloch Za zavlněny vypadek systemu ye považován

stav kdy z duvodu na straně dodavatele nedochází ke spoyenl ndlo lednotky

lnstalovaně u zakazníka s operačntm stredlskem dodavatele

Za zavměny vypadek není považována sltuace, kdy dodavatel předem oznamí

zakaznlku provaděnl udržby systemu a pří udržbach Čl opravách produktu

Dodavatel ye rovněž oprávněn od Kupní smlouvy a Smlouvy o poskytování servlsních

služeb odstouplt pří podstatném porušení techto smluv kdy konkretní duvody. ktere

lsou považovány podstatně porušení smluv. JSOU deflnovany v Kupnl smlouA

vě/Smlouvě o posxytova'ní servlsních služeb

Dale mohou byt smluvní vztahy vzmkle mezí dodavatelem a zákazníkem ukončeny

dohodou Smluvních stran

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Smluvní strany se dohodly. že dodavatel ma, v přlměřenem rozsahu, pravo na

jednostrannou změnu upravu, doplněn. nebo nahrazení těchto VOPPNASFídale len

změnulv V případě změny těchto VOPPNASF se dodavatel zavazuíe oznamít změnu

VOPPNASF písemné zakazníkovl mlnímalně 60 kalendarnlch dl'Il před učtnností

změny

v případě, že zákazník nesouhtasr se změnou techto VOPPNASF Je opravněn

vypovědět Smlouvu o poskytovaní servlsnlch služeb a to ve lhůtě 30 dnt ode dne

domóenl oznamení o změně VOPPNASF V teto lhute musu by! vypověd smluvního
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vztahu písemně doručena dodavatelí V takovem případě až do ukončení smluvního

vztahu výpovědí ze strany zakaznika nema zákazník povtnnost h'dlt se změněnymí

VOPPNASF

V případě že zákazník Smlouvu o poskytování semsmch služeb v souladu s

Člankem 72 těchto VOPPNASF nevypow pak platr že se změnou VOPPNASF

souhlasr

Smluvní strany slednavallo nevyvratltelnou pravní domněnku doručení. a to tak že k

utmněmu doručení dochaZI | uložením písemností zaslane doporučeně na dodeíku u

doručovatele pOŠlDl/nlch služeb íČeska poštalv a to uplynutím uloznl doby po kterou

Česka pošta. sp písemností ukla'da dále pak odmítnutím převzít písemnost,

Učlnne le doručovaní pouze na adresy uvedené v zahlavl této smlouvy, v případě

změny adresy le smluvní strana povinna plSěmně neprodleně nahlasn druhé ze

smluvních stran nelpozdějl do 15 dnů ode dne změny doručovam adresy novou

doručovam adresu, pakllže tak nebude učlněno, platí, že písemnost byla učlnně

doručena na adresu uvedenou v zahlavt této smlouvy.

Dale se smluvní strany dohodly. že učlnne 1e l doručování prostředmctvlm datově

schranky nebo e-mallove adresy a to doručovanl veškerycn písemností vyjma

plsemnostl vztahulelch se k ukončení smluvních vztahů mezt dodavatelem a

zákazníkem. kdy tyto písemností budou doručovány v souladu s Cla’nkem 7.4 těchto

VOPPNASF U ostatních písemností se za účinně doručení prostřednlctvím e-mallu

považule negbhžsí pracovní den následuyícn po dnu odeslání písemností z e-maílove

adresy yedne ze smluvních stran druhé ze smluvních stran a to na e—mallove adresy

uvedené v zahlavt lednotltvych smluv

V případě rozporu men smlouvou a těmlto VOPPNASF mall přednost ustanovení

dohodnuta ve smlouvě

Jevll nebo stane»lí se nektere ustanovení smlouvy neplatne Čl neučlnne, nedotyka se

to ostatních ustanovení. ktera zustava“ platna a učlnna Smluvní strany se v tomto

případě zavazull dohodou nahradlt neplatnělneučlnně ustanovení novym, plat—

nymlučlnnym ustanovením, kterě nejlepe odpovtda' původně zamyslenemu učelu

neplatneho/neuólnneho ujednanl

Tyto VOPPNASF nabyvap učlnnosti dnem 1 ledna 2015,

 

v Příbramí dne 31, prosmce 2014

Lukas Bartůněk Jednatel společností FRP Sen/Ices. s r o.


