SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 17486, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram |i

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Barttinkem, jednatelem spolegnosti

spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

co: I
o-mai.

web:
bankovni spojeni:

jako dodavatel

Méstska cast Praha - Nebusice

Nebusicka 128

164 00 Praha 6

IC: 00231215; C200231215

zastoupena Ing. Viktorem Komarkem, starostou méstské casti

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

I
Predmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozami ochrany s oznagenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem primyslového viastnictvi v rejstiiku uzitnych vzorl pod Cislem 24532.

-



/95, F I RE
“5 PORT

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasicského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) piijima
prostiednictvim pocitatové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro prenos pfikazu k
vyjezdu - UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
téchto serveru dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odbératele - fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci 0 mimoiadné udalosti formou SMS na
telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Predmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince [ NGTNGNGNGNNEEEE - pravideina
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésiéné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smiouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v &lanku Il. této smiouvy.

i
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy.

2.2 Aktuaini verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou &. 1 k
této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 1.000,- K& mésiéné bez DPH

SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 Ké/1 SMS bez DPH
Celkova mési¢ni cena servisu véetné DPH &ini 1.210,00 K& (slovy: jedentisic dvésté deset korun Eeskych) + -
pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.
Pokud zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude v dobé
uskuteCnéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocCitavat k dohodnuté cené za
predmét této smiouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskutecnéni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K& + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na Uet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného pinéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendafniho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dni od data uskuteénéni zdanitetného pinéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
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DODACi PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zadit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbytecneho odkladu, vsak ne
pozdeéji 3 dnu ode dne podpisu této Smilouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

v,
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smiuvni strany  tyto  smluvni
pokuty:

4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100.- K¢ za kazdy den trvani prodieni s dodanim servisu dle teto
smiouvy.

41.2 V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis Ci jeji Casti déle nez 30 dni, zaplati

odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodieni.

4.2 Narok na uhradu smluvni pokuty uplatiuje ta ktera smiuvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy &i na adresu, kterou smiuvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na Uhradu fakturovanych

Castek.
V.
DALSiI UJEDNANI
5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, e dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny

servisu Ci jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazkii odbératele dle této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

52 Servis je dodavatelem zabezpe&ovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze pfedpokladu, 2e¢ KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro prenos piikazu k vyjezdu - UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimofadnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost divodem
k vypovédi dodavatele této smiouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému.
Za nezavinénou nefunk&nost systému je povazovano:

a) nedoruceni pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

55 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
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56 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovem pfipadé je povinen pouze k Uhradé takové Gasti mésiéniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendafni mésic.

VL.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, ze k u&nnému doruéeni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané doporucené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim udlozni
doby, dale pak odmitnutim prevzit pisemnost. Ug&inné je dorucovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smiuvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran dal$i doruCovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Zze pisemnost byla u&inné
doruéena.

6.2 Dale se smiuvni strany dohodly na e-mailovém dorué¢ovani nebo doruovani do datové schranky i
dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyuétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukongeni této
smlouvy, u kterych bude dorucovani Gcinné pouze pisemné, doporu¢enym dopisem.

VIL.
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smiouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skuteénosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiluvni strany ve |hité 2 tydnl ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smiuvnich stran.

¢) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
clanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodieni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendafnich dni, nez-li &ini sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smiouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smiouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunk&nosti, pokud je tato nefunkénost del$i nez-li 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Udely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendainich mésicu po sobé
nasledujicich - na sebe navazuijicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbeératel podpisem této smiouvy potvrzuje, ze byl pouéen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich udaju dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (Jako spravcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.
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IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, poéinaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Smiluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, ze nebyla
uéinéna v tisni, za natlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skutecnosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.

9.3 Nedilnou soulasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smiouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s
témito VOPPNASF souhlasi a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.

94 Tato smlouva plné nahrazuje vsechny pfedchozi Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
uzavfené mezi dodavatelem a odbératelem.

95 Tato smlouva se fidi zak. ¢ 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Cenik FIREPORT
Pfiloha ¢&. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne 21. srpna 2019 V Praze dne _

Za dodavatele: Za odbératele:

FRP Services, s.r.o. Méstska ¢ast Praha - Nebusice
Lukas Bartinék - jednatel spolecnosti Ing. Viktor Komarek, starosta méstské ¢asti
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Cenik FIREPORT platny od 1. bfezna 2019

Modul FIREPORT SM&

Mésicni poplatky

P -
FIREPORT SMS 150 250,00 K& 52.50 K¢ 302,50 Ké
- FIREPORT SMS 300 350.00 K¢ 73,50 K¢ 423,50 Ké

Aktivace FiEFORT 5SS o ZDARMA!Y

Sy b Gl e de R DT AN
P e B2 T HREPOHT 5RO

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 - modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zaroven na SMS odeslané z portalu FIREPORT.

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

P Ns A

Croe 1 BRS s D L

0.80 K& 0,17 K& 0,97 K¢é

- FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.



Modul FIREPORT PRINT

Meésicni poplatky

FIREPORT PRINT 200,00 K&

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

FIREPORT PRINT 10.000,00 K&

L e e [ PR OS DR NRNU S E A0 T U N0 TR S 0 T
peciiicacs podul 2 shizby FIREPORT PRINT

sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem
spojovaci, elektroinstalacni a montazni materidl
tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

42,00 K&

2.100,00 K¢

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru

© DPH

242,00 Ké

12.100,00 K¢



Modul FIREPORT KOMBI

Mésicni poplatky

FIREPORT KOMBI 1.000,00 K¢ 210.00 KC 1.210,00 Ké
FIREPORT SMS 300 0.00 K¢ 0.00 KE 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K& 0.00 K¢ 0,00 K¢é

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

o
ok

AR

FIREPORT KOMBI 21.000.00 K& 4.410.00 K¢ 25.410,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0.00 K& 0.00 K& 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K& 0.00K¢g 0,00 K¢

eohikace moduls g siurby FIREPORT KOMEBE]

sestaveny ovladaci po¢ita¢ s napajecim zdrojem

reporduktory

spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material

UPS bateriovy zalozni zdroj

tiskarna

vymena toneru vzdy po vycerpani stavajicine toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpani stavajiciho papiru

300 voilnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec voinych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

0,80 K¢ 0.17 K¢ 0,97 K¢

Megion fopialer Gaie Zuiriue

nepretrZity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nage dohledové centrum dfive, ne? ji Zjistite Vy sami)

servisni vyjezd nadeho technika v pfipadé poruchy Hardware - oOprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

okamzita vymeéna Hardware kus za kus v pfipadé neopraviteiné poruchy - zajisténa okamzita
funk&nost systému
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Modul FIRERPORT KOMPLET

Meésicni poplatky

FIREPORT KOMPLET 1.000.00 K¢ 210,00 K¢ 1.210,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0,00 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady hat
M o 0 P i @ PH
FIREPORT KOMPLET 25.000.00 K& 5.250.00 K¢ 30.250,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0.00 K& 0.00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K& 0.00 K& 0,00 K¢
Spectibace moduiu @ sty FIREPORT KOMPLET

¥

sestaveny ovladam pocitac s napaJeC|m zdrojem

LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici

nosiC/drzak monitoru

reporduktory

spojovaci, elektroinstalaCni a montazni material

UPS bateriovy zaloZni zdroj

tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

dodani tiskoveho papiru (500 ks) vzdy po vyterpani stavajiciho papiru
300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle =
nasledujici tabulky:

0,80 K¢ 0.17 K¢ 0,97 K¢

asien poplatek dale zahmue

nepretri«ty vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nade dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

servisni vyjezd naSeho technika v pfipadé poruchy Hardware - oprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjigténi zavady

okamzita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy - zajisténa okamgzita
funkCnost systému
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Doplnkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

5 (v Ty
R Covrre o D

Pridavné reproduktory

(cena zal pars 1.000,00 K¢ 210.00 K¢ 1.210,00 Ké
nastavovaci hlasitosti)

2L

Modul FIREPORT oviadani ostatnich zarizeni stanice (OZ5)

Mési¢ni poplatky

FIREPORT ©ZS "1 0,00 K& 0.00 K¢

0,00 K¢é
FIREPORT QZS "2 200,00 K¢ 42 00 K¢ 242,00 K¢
" 1~ v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
" 2 - v pfipadé zapojeni samostatné
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
M Cea Dy D RS o s D
FIREPORT OzS* 10.000,00 K¢ 2.100,00 K¢ 12.100,00 K¢
Rozsifujici modul 0ZS « y .
na dalsi 4 zafizeni* 4.000,00 K¢ 840.00 K& 4.840,00 Ké

" OZS ~ umozZiiuje napojeni &tyf zafizeni stanice
*" Pro zapojeni vice nez Gtyi zafizeni je nutno pfiobjednat rozsifujici modul OZS.

Specifikaca modull a siusby FIREPORT OS5
— fidici jednotka ovladani ostatnich zarizeni stanice
— oviadaci panel pro ru&ni oviadani pfipojenych zafizeni



Modu! FIREPORT PAGING

Mésiéni poplatky

FIREPORT PAGING 0.00 K& 0.00 K¢ 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

FIREPORT PAGING 10.000.00 K& 2.100.00 K& 12.100,00 K¢

Cpeaifikacs moduin o siurby FIREPORT PAGIHG:

— paging enkoder pro konkretni radiostanici. kterou pouzivate
— router pro napojeni do systému FIREPORT

— napojeni na Vasi radiostanici + konfigurace

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material
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VSeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT idale en
VOPPNASF) upravuji ve smysiu § 1751 a nasledujiciho zakona ¢ 892012 Sb

obtanského zakoniku vztahy mezi spoleénasti FRP Services 5.7.0. jako prodavajicim
a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelem (cale jen
zakaznikem) pf prode)i a koupi technického vybaven - hasdware ~ fidics Jednotky
systému FIREPORT" pro modularm  elektronicky systém pro svolavan &
informovani jednotek pozami ochrany s oznaéenim .FIREPORT" (dale Jen produkt) a
pfi poskytovani servisnich siuzeb dodavatelem (dale jen servis) spodivajicich v
pfenosu dat prostfednictvim modulérnino elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozari ochrany s oznatenim FIREPORT" a vesdkerych siuzeb
s tim souvisejicich

VOPPNASF se stavajici sou¢dst Kupni smlouvy a Smiouvy o poskytovani servisaich
sluzeb. jestlize smiuvni strany smimi souhlasi a prohlasi je takto jako soudasti
smiouvy

Dodavatel a zakaznik se zavazu)i pfi pinéni smiuvnich povinnost: z vy$e uvedenych
smiuv postupovat v souladu s témito VOPPNASF

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavayci se zavazuie dodat kupujicimu technické vybaveni — hardware - fdici
jednotku  systéemu . FIREPORT" uréené pro modutarni elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby idale jen servis)
spodivajici v pfenosu dat prostiednictvim modularniho elektronického systemu pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s oznatenim FIREPORT" kdy
dodavatel od jednetiivych krajskych operatnich a informaénich stfedisek hasidského
zachranneho sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima prostiednictvim poéitadove sité
informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyezdu
- UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dogde ke strojovemu zpracovani
pfikazu. a z téchto serverl dodavatele dochazi ke stazeni ‘nformact o mimofadné
udalosti na jednotiive koncove zahizen odbératele - produkt Servis docavatele
spociva ve 24hodinovém ptipojen: fidici jednotky k operacnimu stredisku - serveru
dodavatele pomoci internetoveho pfipojeni a dodavani informaci o mimofadne
udalosti do audiovizualn: podoby (mapa s trasou udalosti, vypis pouzité techniky a
popis udalosti na monitoru) a do zvukoveho vystupu. (slovni hlaseni o udalost v
objektu instalace hardware). v pfipadé zakoupen tiskove sestavy FIREPORT PRINT
modul dale do tiskového vystupu pro tisk informace o mimoradne udalosti a tisk mapy
s trasou k mimofadne udalosti. dale 24hodinove sledovani stavu fidici jednotky a
informovani ¢ nestandardnim chovani fidici jednotky - napf. vypadek elektiiny, chyby
systému. selhani baterie zaloZniho zdroje. vylerpani toneru v tiskarmé apod..
neptetraita telefonicka podpora na telefonni tince +420 315 55 Q0 44, pravideina
aktualizace software zafizeni. technicky servis hardware. vyména baterie zalozniho
zdroje.

Dodavatel je opravnén prerusit poskytovani servisu v piipadé. 2e na strané
zakaznika dode k prodieni s uhradou jakychkoliv jeho penézitych zavazku
vyplyvajicich z Kupni smiouvy @ Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb. ktere mez)
sebou smiuvni strany uzavfely. o vice jak 30 kalendafnich dni

Dodavatel je oprdvnén k vyactovani veskerych ndkladu spojenych s vymahanim
jakychkoliv penéitych i nepenézitych zavazki po zékaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smiouvy a Smiouvy © poskytovani servisnich sluzeb. které mezi sebou smiuvni strany
uzaviely. Naklady na 1 vyzvu ke spinéni povinnosti/splatnéhc zavazku &ini 100,--Ké,
naklady na ka2dou dalsi pisemnost spojenou s vymahamim zavazku & povinnosti
zakaznika &ini 500.--KE. Naklady spojeng s pfipadnym soudnim sporem budou
wtovany ve smysiu vyhi. Ministerstva spravedinost &. 177/1996 Sb.

Dodavatel je opravnén uréit servisniho technika. ktery bude zajistovat veskery servis
produktu
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koupr a dodani produktu kupni cenu stanovenou dle
centku pro nakup hardware platneho ke dri uzavien Kupni smiouvy a za servis cenu
stanovenou dle cenku pro servis FIREPORTu piatneho ke dni uzavien: Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb

Zakaznik se dale zavazuje zajistit techmickou piipravenost mista instalace produktu. &
to v souladu s pozadavky stanovenymi v Kupm smiouve &i Smiouvy o poskytovani
servisnich sluzeb a dale se zakaznik zavazuje zajstt 24hodinové nternetove
phipojen v misté instaiace tak aby produkt - fidici jednotka byla trvale pfipojena k
operatnimu stiedisku dodavatele

Zakaznik se zavazuje bezodkiadné informoval dodavatele o veskerych zménach v
misté instalace produktu, které by mohly mit viiv na funkénost FIREPORT U (napt
zména dodavatele sluzeb. ktery poskyluje zakaznikovi Internetove pfipojen, stavebni
a jiné prace v misté nstalace. jimiz by mohlo dojit k peruseni spojeni, hlasene
vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabizi a dodava zakazmkow zakladni a dopiikove moduly/sestavy . |gjichz
konkrétni obsan je specifikovan v Technické specifikac sestav

Dodavate! je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a doplfiovat tuto Techmickou
specifikaci sestav Tyto zmény. upravy & dopinéni Technicke specifikace sestav
nemaji viiv na obsah jednotiivych dodavanych komponentu, ktere )i2 byly zakaznikowvi
dodany a ohledné nichz doslo k uzavieni smiuvniho vztahu

Cena zakladmch a dopinkovych moduli/sestav je uvedena v ceniku dodavatete, ktery
/e k dispozici ve sve nejaktuaingdi podobé také na ntermetovych strankach
dodavatele - www fireport.cz

Dodavatet ;e opravnén kdykoliv ménit & upravavat a doplfiovat ceniky.

Pii zmené ceny za servis je dodavatel povinen tuto zmeénu pisemné ohlasit zakaz-
nikovi. a to mimmalné 60 dni pfed uéinnosti zmény ceny

V pfipadé, ze zakaznik nesouhlas: se zménou ceny pisemné mu oznamenou doda-
vatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF. je opravnén vypovédét Smiouvu o
poskytovari servisnich sluzeb. a to ve Ihité 30 dn ode dne doruéeni oznameni o
zméneé ceny. V tto |hité musi byt vypovéd smiuvrmiho vztahu pisemné doruéena
dodavateli. V takovém pfipadé az do ukonteni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
zakaznika nema zakaznik povinnost hradit zménénou cenu

V pfipadé. Ze zadkaznik Smiouvu 0 pos<ytovani servisnich sluzeb v souladu s
¢tlankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypowvi, pak plati. e se zménénymi - novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Oodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH mimimalné po dobu prvnich

2 let ode dne uzavien Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem se fidi obfanskym
zakonikem ¢. 83/2012 Sb.

Smiuvni strany se dohodly. ze Smiouva o poskylovan: servisnich sluzeb muze byt
ménena nebo doplfovana formou pisemneho oznameni druhe smiuvnl strané. aniz
by se uzaviei pisemny dodatek nebo nova smicuva v piipadech, kdy dochazi ke
zméné zpusobu uhrady faktur. ke zméné bankovmho spojen dodavatele, ke zméng
dentifikalnich udaju smiuvnich stran. ke zméneé ceny v dusledku napinéni &lanku 4.5
téchto VOPPNASF. v ostatnich pfipadech mohou byt Kupn smicuva nebo Smiouva 6
poskytovani servisnich sluzeb meénény & doplhovany pouze formou pisemnéha

dodatku ke stavajic) smlouvé nebo formou uzavient nove smicuvy

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-l Smlouva o poskytovani servisnich siuzeb uzaviena na dobu uréitou. dochazi k
Jejimu zaniku uplynuttm doby. na kterou byla sjednana

Je-l Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na dobu neuréwou, je
dodavatet cpravnén vypovedét tuto smiouvu pouze v pfipace, ze na strané krajskych

operatnich a informacnich stfedisek hasitského zachranneéno sboru dojde ke zméné
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soutasneého systemu niasen informaci © mimofadnych udalostech ktery nebude
podporovat elektronicky system FIREPORT. napf. zménou formatu odesilanych dat
Zakaznik je opravnén vypovédét Smiouvu 0 poskytovani servisnich sluzeb Kdykolv
bez udani duvodu s vypovédni thitou stanovenou v piedmeétne smiouvé. Vypovéd
Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb nema viiv na piatnost a uU&innost Kuom
smiouvy a nent duvodem pre odstoupen: od Kupni smiouvy

Zakaznik je rovnéz opravnén vypovédst Smiouvu 0 poskytovan: servisnich sluzeb v
pfipadé nescuhlasu se zménou jednotlivych cen. tak jak je uvedeno v &lanku 46 a
4 7 téchto VOPPNASF ., v takovem pfipadé je opravnén k podani vypovédi postupem
dle ¢lanku 4.7 téchto VOPPNASF a v tomto pfipadé neplati vypovédni doba, ktera e
sjednana ve smiouvé. ale vypovédni doba uvedena v ¢lanku 4 7 VOPPNASF
Zakaznik je rovnéi opravnén oastoupit od Kupm smiouvy nebo Smiocuvy ©
poskytovan: servisnich siuZeb pfi podstatném porusen: téchto smiuv. kay konkrétni
duvody, kleré jsou povazovany za podstatne poruseni smiuv, jsou definovany v
Kupni smlouve/Smicuvy o poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smiouvy o
poskytovani servisnich sluZeb nema viiv na platnost a uéinnost uzaviené Kupni
smiouvy a nemt duvodem pro odstoupeni od Kupni smiouvy vyyma toho. kdy je
duvodem pro odstoupent od Smiouvy © poskytovan) servisnich s uzeb dodavatelem
zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato
nefunkénost delsi ne-li 30 kalendaimich dni. piicems opakovanym vypadkem
systemu se pro ucely odstoupeni od smiouvy povazuje vypadek opakujici se vice jak
3x do mésice. a zaroveh opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésici pc scbé
nastedujicich - na sebe navazujicich Za zavinény vypadek systému je povazovan
stav. kdy z duvodu na strané dodavatele nedochazi ke spojeni fidici jednotky
instalované u zakaznika s operaénim stiediskem dodavatele

Za zavinény vypadek neni povaiovana situace, kdy dodavatel pfedem oznami
zakazniku provadeni udrzby systému a pfi udrzbach ¢ opravach produktu

Dodavate! je rovnéz opravnén od Kupni smlouvy a Smiouvy o poskytovani servisnich
siuzeb odstoupit pfi podstatném poruseni téchto smiuv. kdy konkrétni dOvody. které
JS0u  povazovany podstatné poruseni smiuv. jsou definovany v Kupni smiou-
vé/Smilouvé o poskylovani servisnich sluzeb

Dale mohou byt smiuvmi vztahy vznikie mezi dodavatelem a zakaznikem ukonteny
dohodou smluvnich stran

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly. ze dodavatel ma, v pfiméfenem rozsahu, pravo na
jednostrannou zménu. upravu, dopinéni nebo nahrazen téchto VOPPNASF(daie jen
zménu). V pfipadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu
VOPPNASF pisemné zakaznikovi minimaingé 60 kalendafnich dni pfed uéinnosti
zmény

V pfipadé, ze zakaznik nesouhiasi se zménou téchto VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Smiouvu o poskytovan servisnich sluzeb. a to ve |h(ié 30 dni ode dne

dorutent oznameni 0 zméné VOPPNASF V této Thuté musi byt vypovéd smiuvniho
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vztahu pisemné dorutena dodavateh. V takovem pfipadé az do ukondeni smluvniho
vztahu vypovédi ze strany zakaznika nema zakaznik povinnost fidit se zménénymi
VOPPNASF

V pfipadé. Ze zakaznik Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
Clankem 7.2 téchto VOPPNASF nevypovi pak plati. ze se zménou VOPPNASF
souhlasi

Smluvni strany sjednavajic) nevyvratitelnou pravni domnénku doruéeni, a to tak. ze k
uéinnému dorueni dochazi i ulozenim pisemnosti zasiané doporuéené na dodejku u
doruéovatele postovnich sluzeb (Ceska posta). a to uplynutim alozni doby. po kterou
Ceska posta. s.p. pisemnosti uklada, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost.
Uinne je dorutovani pouze na adresy uvedené v zahlavi tétc smilouvy, v pfipadé
zmeény adresy Je smiuvni strana povinna pisemné neprodiené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran nejpozdéji do 15 dnu ode dne zmény dorugovaci adresy, novou
doru¢ovaci adresu, paklie tak nebude utinéno. plati, Ze pisemnost byla utinné
doru¢ena na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy,

Dale se smiuvni strany dohodly. Z2e uémne je i doruéovan: prostfednictvim datove
schranky nebo e-mailove adresy. a to dorulovani vedkerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahupcich se k ukonéenm smiuvnich vztahi mezi dodavatelem a
zakaznikem. kdy tyto pisemnosti budou doruéovany v souladu s &lankem 7.4 téchto
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za udinné doruéeni prostfednictvim e-mailu
povazuje nejplizé pracovni den nasledujici po dnu odeslani pisemnosti z e-mailove
adresy jedne ze smluvrich stran druhe ze smiuvnich stran, a to na e-mailove adresy
uvedené v zahtavi jednctiivych smiuv.

V pfipadé rozporu mezi smiouvou a témito VOPPNASF maji piednos! ustanoveni
dohodnuta ve smiouvé

Je-ll nebo stane-li se néktere ustanoveni smiouvy neplatne ¢i neu¢inne, nedotyka se
to ostatnich ustanoven. ktera zistavaji platna a uginna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazu) dohodou nahradit neplatnéneuinné ustanoveni novym. plat-
nym/uinnym ustanovenim, které nejlépe odpovida pluvodné zamyslenemu Gcelu
neplatneho/neucinného ujednan

Tyto VOPPNASF nabyvaj ucinnosti dnem 1 ledna 2015,

V Ptibrami dne 31, prosince 2014
Lukas$ Bartunék. jednatel spoleénosti FRP Services. s ro.



