Smlouva o poskytování internetové služby,
kterou níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely ve smyslu ust. § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku tyto smluvní strany

Software production s.r.o.
IČ: 279 73 956
se sídlem Denisovo nábřeží 2568/6, 301 00 Plzeň
Telefon: 
Zastoupená Petrem Suchým, jednatelem
jako provozovatel
a
Klíč – centrum sociálních služeb, příspěvková organizace
IČ: 708 90 595
se sídlem Dolní Hejčínská 50/28, 779 00 Olomouc
[bookmark: _GoBack]Telefon: 
Zastoupený PaedDr. Petrem Matuškou, Ph.D., ředitelem
jako objednatel.


I.
Předmět smlouvy

1. Provozovatel se zavazuje k poskytování služeb za podmínek uvedených v této smlouvě spočívajících v údržbě a správě serverové www aplikace eQuip přístupné pod doménou www.e-quip.cz, a to v období od 1. 12. 2019 na dobu neurčitou pro služby denní stacionář Slunovrat, denní stacionář Domino, podpora samostatného bydlení Šance, týdenní stacionář Petrklíč, domov pro osoby se zdravotním postižením Petrklíč a chráněné bydlení Domov objednatele.
2. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle článku V. této smlouvy.

II.
Specifikace a dostupnost služby

1. eQuip je dostupný pomocí internetového prohlížeče prostřednictvím internetu na adrese www.e-quip.cz.
2. Provozovatel se zavazuje udržovat eQuip dostupný na dané adrese 24 hodin denně 7 dní v týdnu, vyjma ohlášených servisních odstávek, které budou objednateli nahlášeny minimálně 24 hodin před jejich provedením prostřednictvím eQuipu.
3. V případě výpadku služby se provozovatel zavazuje službu zprovoznit do 24 hodin od nahlášení výpadku objednatelem.
4. Nahlášení bude prováděno telefonicky na telefonní číslo 607 143 720 nebo elektronicky na email info@sopr.cz.
5. Pokud nebude služba po uplynutí výše uvedené lhůty zprovozněna, má objednatel nárok na vrácení poměrné části ceny zaplacené za službu odpovídající době nefunkčnosti služby k celkové sjednané době provozování služby, pokud tato částka přesahuje Kč 200.
6. Za výpadek se považuje nefunkčnost serveru, na kterém je aplikace provozována, či chybné nastavení softwaru nutného pro běh aplikace v rámci serveru, či chyba softwaru umístěného na serveru zajišťujícího samotnou službu.
7. Za výpadek se nepovažuje nefunkčnost hardwaru či softwaru na straně objednatele, ani nefunkčnost přenosové cesty.
8. Provozovatel je povinen každodenně zálohovat veškerá data vložená objednatelem mimo server, na kterém je služba provozována.
9. Provozovatel se zavazuje po dobu trvání smlouvy poskytovat objednateli telefonickou technickou podporu v pracovní dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonu 602 605 511 a emailu: info@sopr.cz.

[bookmark: _Hlk14174244]III.
Ochrana dat a soulad se směrnicí GDPR

1. Smluvní strany konstatují, že označily při jednání o uzavření smlouvy všechny informace týkající se činnosti, postupu, strategických plánů a záměrů, know-how, účetních a daňových skutečností smluvních stran jako důvěrné. Na tyto důvěrné informace se vztahuje ochrana podle § 1730 občanského zákoníku. 
2. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrana důvěrných informací se vztahuje na provozovatele i na všechny třetí osoby, které některá ze smluvních stran přizve s předchozím písemným souhlasem strany druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí. 
3. Provozovatel je oprávněn sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele s tím, že tento souhlas je vázán na povinnost provozovatele zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas této třetí osoby, že závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné.
4. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a) informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty veřejně známé,
b) informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle této dohody,
c) informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím,
d) informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě platných právních předpisů.
5. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé smluvní strany, předmětu plnění této smlouvy nebo s předmětem plnění související. Veškeré takové skutečnosti jsou považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství podle § 504 občanského zákoníku, pokud z platných právních norem ČR, zejména zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění a zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění, nevyplývá jinak.
6. Provozovatel se dále zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků ze smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch provozovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
7. Provozovatel a objednatel se zavazují, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu se Směrnicí Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. října 1995, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů. K vyloučení všech pochybností smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy účinky platného Obecného nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dále jen „Nařízení“). 
8. Provozovatel bere na vědomí, že se ve smyslu všech výše uvedených právních předpisů považuje a bude považovat za zpracovatele osobních údajů se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadále považován za správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.
9. Ustanovení o vzájemných povinnostech správce a zpracovatele při zpracování osobních údajů zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a základních práv a svobod subjektů údajů při zpracování osobních údajů zpracovatelem. 
10. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy. 
11. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem stanoveném v předmětu smlouvy. 
12. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.
13. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s Nařízením. 
14. Zpracovatel je povinen písemně seznámit správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s Nařízením.  Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o zpracování dat prostřednictvím datové schránky ID: svxkkwp.
15. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu správce.
16. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se správcem, o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá z Nařízení. Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit správci svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených technických a organizačních bezpečnostních opatření.
17. Po skončení účinnosti této smlouvy je zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal správci, předat je správci a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.
18. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.
19. Objednatel má kdykoli právo požádat o výmaz dat z aplikace. K tomuto účelu slouží autorizovaný požadavek přímo v aplikaci eQuip. Tento požadavek bude vyřízen do 3 pracovních dní od jeho obdržení.
20. Popis technicko-organizačních opatření k zabezpečení dat je dostupný prostřednictvím aplikace na adrese https://www.e-quip.cz/gdpr.
21. Objednatel souhlasí s uložením dat u subdodavatelů, jejichž hardwarová infrastruktura je využívána pro běh aplikace. Technický popis je k dispozici na adrese z bodu 22 této kapitoly.

IV.
Součinnost objednatele

1. Objednatel není oprávněn poskytnout přístup do eQuip třetí osobě. V případě porušení této povinnosti ze strany objednatele nebo i v případě, že dojde k zneužití přístupových práv třetí osobou, má provozovatel právo okamžitě zamezit přístup objednateli ke službě bez nároku na vrácení zaplacené ceny za službu nebo její části. Služba bude zpřístupněna po zabezpečení přístupu.

V.
Cena za poskytnutou službu a její placení

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za služby poskytované dle této smlouvy provozovateli úhradu ve výši Kč 4 044 bez DPH za období od 1. 12. 2019 do 31.12.2019, a to jednorázově na základě vystavené faktury provozovatelem.
2. Objednatel se zavazuje zaplatit za služby poskytované dle této smlouvy provozovateli úhradu ve výši Kč 48 530 bez DPH za období od 1.1. 2020 do 31. 12. 2020. 
3. V následujících letech (počínaje datem 1. 1. 2021) bude cena pro služby denní stacionář Slunovrat, denní stacionář Domino a podpora samostatného bydlení Šance stanovena ve výši 0,3 % jejich ročních rozpočtů známých k datu 1. 1. aktuálního zúčtovacího období. Provozovatel se zavazuje zachovat tento způsob výpočtu ceny pro další roky po dobu platnosti této smlouvy.
4. V následujících letech (počínaje datem 1. 1. 2021) bude cena pro služby týdenní stacionář Petrklíč, domov pro osoby se zdravotním postižením Petrklíč a chráněné bydlení Domov vypočtena na základě kapacity (počtu klientů) výše uvedených služeb vynásobené cenou za jednoho klienta Kč 50 bez DPH za jeden měsíc. Provozovatel je u tohoto způsobu výpočtu oprávněn upravit výši sjednané ceny za poskytnutou službu o výši inflace zveřejněnou Českým statistickým úřadem k datu 1. 1. aktuálního zúčtovacího období.
5. Aktuálním zúčtovacím obdobím bude vždy kalendářní rok. Úprava cen za poskytované služby na nové zúčtovací období bude probíhat vždy formou dodatku odsouhlaseného oběma smluvními stranami. Cena za poskytované služby bude objednatelem hrazena čtvrtletně na základě vystavených faktur předložených provozovatelem. Objednatel je povinen zaplatit faktury na účet provozovatele do 14 dnů od jejich doručení objednateli. Provozovatel je plátcem DPH.


VI.
Ukončení smlouvy 

1. Objednatel má právo vypovědět smlouvu bez uvedení důvodu. Výpovědní doba v délce 6 měsíců počíná běžet doručením písemné výpovědi provozovateli. 
2. Provozovatel má právo vypovědět smlouvu bez uvedení důvodu. Výpovědní doba v délce 6 měsíců počíná běžet doručením písemné výpovědi objednateli. 

VII.
Ostatní ujednání

1. Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze v písemné formě, a to očíslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.
2. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu této smlouvy oběma smluvními stranami.
3. Tato smlouva je vyhotovena v českém jazyce ve dvojím provedení s platností originálu a každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
4. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy a po jejím přečtení prohlašují, že tato byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle, že tato nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují své podpisy.




 V Olomouci dne 20.8.2019						V Plzni dne 13.9.2019


____________________                                                       ____________________
      za objednatele                                                                        za provozovatele
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1     Smlouva o poskytování internetové služby ,   kterou níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely ve smyslu ust. §   2586 a násl. zák.  č.   89/2012 Sb., občanského zákoníku tyto smluvní strany     Software  p roduction s.r.o.   IČ: 279 73 956   se sídlem Denisovo nábřeží 2568/6,  301 00   Plzeň   Telefon:    Zastoupená Petrem Suchým, jednatelem   jako provozovatel   a   Klíč  –   centrum sociálních služeb, příspěvková organizace   IČ:  708 90 595   se sídlem   Dolní  Hejčínská 50/28,  779 00  Olomouc   Telefon:    Zastoupen ý   PaedDr. Petrem Matuškou, Ph.D. , ředitelem   jako objednatel.       I.   Předmět smlouvy     1.   Provozovatel se zavazuje k  poskytování  služeb za podmínek uvedených v této smlouvě  spočívající ch   v  ú držbě a správě  serverové www aplikace eQ uip   přístupné pod   doménou  www .e - quip.cz ,   a to v období od  1. 12. 2019 na dobu neurčitou   pro   služb y  denní  stacionář   Slunovrat,  denní stacionář  Domino,  p odpora samostatného bydlení Šance,  týdenní stacionář  Petrklíč,  domov pro osoby se zdravotním postižením  Petrklíč   a   chráněné bydlení  Do mov   objednatele .   2.   Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle článku V .   této smlouvy.     II.   Specifikace a dostupnost služby     1.   eQ uip   je dostupný pomocí internetového prohlížeče prostřednictvím internetu na   adrese  www.e - quip.cz.   2.   Provozovatel  se zavazuje   udržovat eQ uip   dostupný na dané adrese 24 hodin denně 7 dní  v   týdnu, vyjma ohlášených servisních odstávek , které budou objednateli  nahlá šeny   minimálně 24 hodin před jej ich   provedením prostřednictvím eQ uip u.   3.   V   případě výpadku služby   s e provozovatel  zavazuje službu zprovoznit  do 24 hodin  od   nahlášení výpadku objednatelem.   4.   Nahlášení  bud e prováděno telefonicky na telefonní číslo 607   143   720 nebo   elektronicky  na   email  info@sopr.cz.   5.   Pokud nebude služba po uplynutí výše uvedené lhůty zprov ozněna, má objednatel nárok  na vrácení poměrné části ceny zaplacené za službu odpovídající době nefunkčnosti  služby k celkové sjednané době provozování služby, pokud tato částka přesahuje  Kč   200.  

