SMILOUVA O TECHNICKE PODPORE PROGRAMOVEHO VYBAVENI ELEKTRONICKYCH PRUMEREK

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
ICO: 42196451
DIC: C742196451

bankovni spojeni: G

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII, viozka 540

zastoupen I s r3vnim feditelem

déle jen ,Objednatel”

Forestry Instruments s.r.o.

se sidlem: Kubikova 1178/5, 182 00, Praha 8
1ICo: 01521098
DI Cz01521098

bankovni spojent: I

zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou MS v Praze, Oddil C, vloZka 207666

jejimz jménem jednd |, jcdnatelka

déle jen ,,Poskytovatel”

vzhledem k tomu, Ze

Objednatel vyhlasil oteviené Fizeni dle § 56 zakona ¢, 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, ve znéni pozdéjsich predpisl, tykajici se nadlimitni vefejné
zakdzky na doddvky snazvem ,Dodavky elektronickych primérek (ramcové dohoda)
a poskytovani technické podpory programového vybaveni elektronickych primeérek”, ev. €.
zakazky ve Véstniku vefejnych zakdzek: Z2019-024562, ev. ¢. Kupujiciho: 099/2019/106 (dale jen
,Verejna zakdzka”), atoza Uelem uzavieni rdmcové kupni dohody s jednim dodavatelem a
soucasné smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory programového vybaveni stymi
dodavatelem,

na zakladé vysledk{ shora uvedeného zadavaciho fizeni Objednatel rozhodl o pfidéleni vefejné
zakdzky Poskytovateli,

uzaviraji smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského
zakoniku, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o technické podpore programového vybaveni elektronickych primérek

(dale jen ,Smlouva“)

Objednatel:

Poskytovatel:




Smlouva o technické podpote programového vybavenf elektronickych primeérek

1. Vykladova ustanoveni

Nésledujici pojmy a zkratky maji pro Géely Smlouvy niZe uvedeny vyznam. Nékteré pojmy &i zkratky
mohou byt zavedeny (definovany) pfimo v textu Smlouvy.

1.1

1.2.

1.3.

1.4
1.5.
1.6

1.7.

1.8.

DPH — penéin{ &astka, jejiz vyie odpovida vyii dané z p¥idané hodnoty ve smyslu zékona
¢. 235/20004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisQ.

Elektronickd primérka — elektronicka primérka (elektronické zafizeni pouZivané v lesnictvi,
slouZici pro shér dat tykajicich se porostd), kterou Poskytovate! dodal Objednateli na zakladé
Rédmcové dohody.

ICT - informaéni a komunikaéni technologie zahrnujici veskeré technologie pouiZivané pro
komunikaci a praci sinformacemi. ICT zahrnuji hardwarové prvky (poéitale, servery, atd.)
a zarovefi softwarové vybaveni (operaéni systémy, sitové protokoly, internetové vyhledavace,
atd.).

Nabidka — nabidka Poskytovatele podana otevieném fizeni na pinéni Vefejné zakdzky.
Obé&ansky zakonik — zdkon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Ramcova dohoda — ramcova dohoda na doddvku Elektronickych primérek, uzaviend mezi
Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni k zadani Vefejné
zakdzky dne 18.7.2019.

Softwarovy produkt — poéitadovy program &i programové vybaveni (software, firmware apod.),
dodané Poskytovatelem Objednateli, instalované do Elektronickych primérek a do pFislusného
ICT zafizeni Objednatele, slouZici k zabezpeleni fadné funkcionality Elektronickych prdmérek
(zejména k zajisténi kompatibility a bezproblémové komunikace mezi Elektronickymi
pramérkami a pfisluinym ICT zafizenim Objednatele a k fadnému vyuZiti minimalné viech
funkcionalit Elektronickych primérek, které maji Elektronické prameérky mit dle Ramcové
dohody).

24kon o zaddvani VZ — zdkon &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpis(.

2. Uvodni ustanoveni

2.1

2.2,

2.3.

Smiuvni strany uzaviraji Smlouvu za Géelem zajisténi fadného uzivani Elektronickych primérek

Objednatelem.

Smlouva upravuje podminky, za kterych bude Poskytovatelem realizovano poskytovani
technické podpory Objednateli v souvislosti s pouZivdnim Softwarovych produktd, jakoZ i
rozsah této technické podpory.

Smlouva spole¢né& s Rdmcovou dohodou tvofi komplexni celek, jeZ ma zabezpedit potfebné
dodavky Elektronickych prdmérek pro Objednatele a moinost jejich fadného vyuiivani
Objednatelem po dobu jejich technické Zivotnosti.

3. Zakladni ustanoveni

3.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby technické podpory spoCivajici

v nasledujicich &innostech:

Objednatel:

Poskytovatel:
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3.2

a) Vyvoj a dodavka, pfip. téZ instalace novych Softwarovych produktl na zékladé poZadavka
zadavatele a/nebo Uprava stavajicich softwarovych produktl Objednatele.

b) Poskytovéni technické podpory (tj. poradenstvi, konzultace, pomoc apod.) k Softwarovym
produktliim, a to prostfednictvim telefonické a e-mailové komunikace (ddle jen ,on-line
podpora”) a rovnéz formou poskytovani technické podpory fyzicky u Objednatele (dale jen
,0ff-line podpora”), nebude-li kvyfeseni problému/pozadavku Objednatele dostatujici
¢i vhodna on-line podpora.

¢) Aktualizace {update) Softwarovych produkti a poskytovani, pfip. téZ instalace, novéjsich
verzi Softwarovych produkt (upgrade), véetné dokumentace a navodu k provedeni
instalace.

d) Odstrafiovani poruch, zavad a nefunkcnosti Softwarovych produktd.

e) Zajisténi alespon stdvajici funkénosti Softwarovych produktl v pfipadé prechodu
Objednatele na nové verze standardniho softwaru (napfiklad vy3di verzi operacniho
systému nebo kanceldfského baliku MS Office, databdzového prostfedi, nebo jiného
programového vybaveni Objednatele) nebo hardwaru, se kterym dané programy svou
¢innosti souvisi (pfenos dat).

f) Konzultace kdalSimu rozvoji Softwarovych produktd, pfip. k moZnosti implementace
poZadavki Objednatele na Softwarové produkty.

{(dale spole¢né jen ,SluZby technické podpory”).

Objednatel se zavazuje za poskytovani SluZeb technické podpory Poskytovatelem zaplatit
odménu, a to ve vysi a za podminek stanovenych Smlouvou.

4. Podminky poskytovani technické podpory

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Sluzby technické podpory budou poskytovany zaméstnancim Objednatele, pfip. jinym osobam
uréenym Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby technické podpory v pracovni dny v dobé od 7.00
do 15.00 hod. Ve vyjimecnych a naléhavych pFipadech (tj. zejména v pfipadé, kdy by doslo
k omezeni &i znemoZnéni sbéru dat pramérkou pfi primérkovani naplno, nebo k omezeni &i
znemozinéni prenosu takovych dat do navazujicich informacénich systéml Objednatele) je
Objednatel oprdvnén poZadovat poskytnuti SluZeb technické podpory rovnéZ mimo dobu
uvedenou v pfedchozi vété (déle jen ,Pohotovostni technicka podpora“).

On-line podpora prostfednictvim telefonické komunikace bude poskytovana na ndsledujicich
telefonnich cislech Poskytovatele, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak:

tel. I

tel. I

On-line podpora prostfednictvim e-mailové komunikace bude poskytovdna na nésledujicich
e-mailovych adresach Poskytovatele, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak:

e-mail: I
Pohotovostni technickd podpora bude dostupnd na nasledujici e-mailové adrese a telefonnim
¢isle:

e-mail: I

Objednatel: Poskytovatel:
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

te!. I

SluZzby technické podpory vztahujici se k odstrafiovani zdvad a nefunkénosti Softwarovych
produkti budou pfednostné realizovany dalkové formou on-line podpory. Ukaze-lii se on-line
podpora neucinna &i neefektivni, tj. bude-li nezbytnd fyzickd pfitomnost Poskytovatele, budou
.Sluiby technické podpory poskytnuty Poskytovatelem ve formé off-line podpory vsidle
piisludné organizaéni jednotky Objednatele nebo v provozovné Poskytovatele nebo na jiném
vhodném misté sjednaném smluvnimi stranami v konkrétnim ptipadé.

V pfipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti SluZeb technické podpory prostfednictvim
telefonické on-line podpory, je Poskytovatel povinen vyvinout maximalni Usili k vyfeSeni
pozadavku Objednatele v pribéhu telefonického hovoru nebo bezprostfedné po ném.
Nebude-li mozné vyfedit pozadavek Objednatele bezprostiedné formou telefonické on-line
podpory (napf. z dGvodu sloZitosti, éasové naro¢nosti apod.), dohodnou se smluvni strany na
pfiméfené |hiité, ve které bude poZadavek Objednatele ze strany Poskytovatele vyfesen, jakoZ i
na zpUsobu vyfeSeni tohoto poZadavku. Bude-li to vhodné ¢i nezbytné pro fadné poskytnuti
SluZeb technické podpory, zadle Objednatel specifikaci takového pozadavku Poskytovateli
prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti Sluieb technické podpory zaslaného
Poskytovateli prostfednictvim e-mailu, je Poskytovate! povinen vyfesit poZadavek nejpozdéji
do 24 hodin od obdrZeni e-mailu, resp. do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni obdrZeni
poZadavku. Neni-li moZné vyfesit tento poZadavek v uvedené [haté, je Poskytovatel v této 1hité
povinen potvrdit pfijeti pofadavku Objednatele a informovat Objednatele o |haté, kterd je
nezbytna pro fadné vyfeSeni poZadavku Objednatele a v této lhité poZadavek Objednatele
pfislusnym zplsobem vyfesit, nebude-li smluvnimi stranami sjedndn v konkrétnim pfipadé jiny

postup.

V pfipadé pozadavku Objednatele na poskytnuti Sluzeb technické podpory ve formé off-line
podpory & v pfipadé, Ze z povahy véci je nezbytné poskytnout Sluzby technické podpory
ve formé off-line podpory, je Objednatel povinen zapodit s poskytovanim pfislusnych SluZzeb
technické podpory nejpozdéji do 24 hadin od obdrieni pozadavku Objednatele, resp. do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni obdrieni poZadavku, nebude-li v konkrétnim pfipadé
sjedndno smluvnimi stranami jinak.

5. Dalsi podminky plnéni

5.1.

5.2

5.3.

Aktualizace Softwarovych produktd dodd Poskytovatel Objednateli na vhodném technickém
nosi¢i  dat (zejm. CD, DVD ¢&i flash disku) spolecné spisemnymi instrukcemi
k instalaci/aktualizaci Softwarového produktu.

Na Objednatele pfechazi vlastnické pravo k hmotnym vécem, které mu budou Poskytovatelem
ptedany v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména technické nosi¢e dat obsahujici instalagni
programy a aktualizace Softwarovych produktl, technickd dokumentace a manualy
k Softwarovym produktim apod. Vlastnické pravo pfechazi na Objednatele okamiikem
prevzeti.

Poskytovatel pfevadi na Objednatele pravo uZivat Softwarové produkty, a to okamZikem
pfevzeti technického nosi¢e dat se Softwarovymi produkty, pfip. okamiZikem instalace
Softwarovych produktli na ICT zafizeni Objednatele. Objednatel je oprévnén Softwarové

Objednatel:

Poskytovatel:
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54.

produkty opé&tovné instalovat, ménit a upravovat je, pofizovat jejich kopie pro viastni potfeby a
dale je uZivat.

Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory, ktery je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na zakladé Smlouvy Cini v prvnim kalendarnim roce trvani Smlouvy max. 150 hodin
a v kazdém nasledujicim kalendainim roce trvani Smlouvy max. 100 hodin. NevyCerpany rozsah
SluZeb technické podpory se prevadi do nasledujiciho kalendarniho roku, maximalné vsak Ize
do nasledujiciho roku pfevést 50 hodin. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o poskytnutych
Sluzbach technické podpory a vidy jednou mésicné Objednatele informovat o rozsahu
poskytnutych SluZeb technické podpory.

6. Uprava autorskych prav

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pro pfipad, Ze bude v souvislosti s plnénim Smlouvy Poskytovatelem pfeddna Objednatel
jakakoliv dokumentace ¢i software, které budou mit charakter autorského dila (dale jen
Lautorské dilo”) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonG (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich
pfedpisd (déle jen ,autorsky zdkon“), Poskytovatel prohlasuje, Ze bude nositelem autorskych
prav k takovémuto preddvanému autorskému dilu, Ze bude opravnén s timto autorskym dilem
disponovat v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, resp. v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni
Smlouvy, tj. tak, aby Objednatel zejména mohl piné vyuZit veskerych funkcionalit Softwarovych
produkt a Elektronickych primérek, pficemZ toto opravnéni bude Poskytovatel za Uelem
fadného plnéni Smlouvy opravnén pfevést na Objednatele. Poskytovatel dale prohladuje, Ze
toto autorské dilo nebude doteno pravy jinych osob, ktera by jakkoliv omezovala jeho poufZiti
pfi plnéni Smlouvy, resp. pfi napliiovani Uéelu Smlouvy, tj. zejména by jakkoliv omezovaly
fadné uzivani Softwarovych produktl a Elektronickych primérek Objednatelem. Poskytovatel
se dale pro pfipad, Ze bude pfeddvano autorské dilo vytvofené tieti osobou, zavazuje, Ze zajisti
souhlas autora k poskytnuti pradva Objednateli k uZivani autorského dila v rozsahu uvedeném
ve Smlouvé, resp. v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a jejiho Uéelu (a to zejména
formou licence ¢i podlicence dle Obcanského zakoniku).

Poskytovatel na zdkladé Smlouvy poskytuje Objednateli pravo uZivat jakékoliv autorské dilo
ptedané Objednateli na zékladé Smlouvy bez éasového a mistniho omezeni, a to k jakymkoliv
Gceltm.

Objednatel je opravnén do predaného autorského dila zasahovat a upravovat si je
pro své vlastni potfeby, a to i bez pFedchoziho souhlasu Poskytovatele, pficemZ je opravnén
provést tyto zdsahy sdm, nebo si je nechat provést tfeti osobou.

Ustanoveni odst. 6.3. Smlouvy se vztahuje vyhradné na Softwarové produkty, které byly
vytvofeny Poskytovatelem nebo tieti osobou, a ktery je nezbytny pro fddné pinéni pfedmétu
Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho Zadost zdrojové kddy téchto
Softwarovych produktd, pfip. daldi ddaje a informace nezbytné pro zdsahy do Softwarovych
produkt( a jejich Gpravy.

Prédva kuZivani autorského dila specifikovand shora vtomto ¢lanku jsou Poskytovatelem
Objednateli poskytovdna jako prava nevyhradni ve smyslu ustanoveni § 2360 Obcanského
zakoniku.

Objednatel: Poskytovatel:
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6.6.

6.7.

Objednatel je opravnén prava na uZiti autorského dila specifikovanad shora v tomto ¢lanku,
pokud jde o autorska dila spadajici pod odst. 6.1. Smlouvy, postoupit zcela nebo z éasti na tieti
osoby.

Smluvni strany sjednavaji, Zze Uplata za poskytnuti licence {pfip. podlicence) dle tohoto &ldnku
je soucasti odmény za poskytovani Sluzeb technické podpory sjednané v él. 10. Smlouvy,
pficemZ soudasné sjedndvaji, Ze tato Uplata je adekvatni s ohledem na G&el licence, zplsob a
okolnosti uZiti autorskych dél, jakoz i s ohledem na Gzemni, ¢asovy a mnoZstevni rozsah licence.

7. Préva a povinnosti Poskytovatele

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby technické podpory a plnit veskeré své dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy s odbornou pééi; v souladu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou
véetné jejich pfiloh, s bezpecénostnimi pravidly Objednatele, s nimiZ byl & bude sezndmen,
technickymi a kvalitativnimi normami zavaznymi idoporuéenymi, pfislusnymi vnitfnimi
normami Objednatele — technologickymi pfedpisy, snimiz Poskytovatel byl ¢ bude
Objednatelem sezndmen, provoznimi fady Objednatele avmezich tdchto norem rovné:z
v souladu s pokyny Objednatele.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby technické podpory vlastnim jménem, nasvé naklady
a na vlastni odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude své zdvazky ze Smlouvy plnit
prostfednictvim dostateéného po¢tu svych odbornych pracovniki.

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim souhlasu Objednatele poskytovat Sluzby technické
podpory prostfednictvim tfetich osob. V takovém pfipadé vSak odpovida stejné, jako by SluZby
technické podpory poskytoval sam Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli jakoukoliv skuteénost, kterd by mohla
mit, byt i jen &asteéné, vliv na schopnost Poskytovatele pinit své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy. Takovym oznamenim vsak neni Poskytovatel zbaven povinnosti nadéale plnit své
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy fadné a véas.

Poskytovatel je povinen pfi zachovani odborné péée pfedem upozornit Objednatele na moiny
konflikt ¢i nekompatibilitu Softwarovych produktd s programovym ¢&i hardwarovym vybavenim
Objednatele ¢i na nevhodnost ¢i nemoZnost provedeni poiadavku Objednatele, pfidem? je
povinen navrhnout jiné optimalni resenf.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby technické podpory, zejm. vyvijet, upravovat
¢i aktualizovat Softwarové produkty, takovym zplsobem, aby jejich instalace na ICT zafizeni
Objednatele a jejich Fadné uzivani Objednatelem nevyzadovalo potfebu rozsifovat & pofizovat
jakékoliv novéjsi ¢i vykonnéjsi hardwarové vybaveni, nebude-li vkonkrétnim pfipadé
dohodnuto smluvnimi stranami jinak; v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen pfedem
Objednatele seznamit s navrhovanym fedenim a s poZadavky na konfiguraci hardwarového
vybaveni, které je nezbytné pro bezproblémovou funkénost Softwarovych produkt.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci provadéni ¢innosti podle Smlouvy nepouzije Zadny postup
nebo vyrobek, jehoz nebezpecnost Ci nevhodnost pro dany ucel je znama ke dni uzavieni

Smlouvy nebo ke dni jeho planovaného pouziti.

Objednatel: Poskytovatel:
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7.10.

Poskytovatel smi pouZivat podklady pfedané mu Objednatelem pouze k provadéni &innosti
podle Smlouvy. Jakékoli jiné pouZiti vyZaduje pisemny souhlas Objednatele. Veskeré podklady,
které byly pfedany Poskytovateli Objednatelem, z(stavaji v majetku Objednatele a budou mu
na prvni vyzvu vydany.

Poskytovatel odpovida za vedkerou Skodu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam
v souvislosti s plnénim, nedodrienim nebo porudenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici ze Smlouvy.

8.  Prava a povinnosti Objednatele

8.1.

8.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k Fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele dle Smiouvy. Za timto G¢elem Objednatel zejména:

a) zajistl v nezbytném rozsahu podminky pro instalaci, aktualizaci ¢i dpravy Softwarovych
produkt a pro poskytovani off-line podpory (tj. zajisti pfistup pracovnikl Poskytovatele
k ICT zafizenim Objednatele, na nichz budou Softwarové produkty provozovany, pfistup
do intranetové sité Objednatele apod.);

b) poskytne Poskytovateli veskeré nezbytné informace a pfedd mu veSkeré potiebné
podklady pro Fadné poskytovani SluZeb technické podpory, resp. pro fadné plnéni dalsich
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy;

c) seznami pracovniky Poskytovatele s pfislusnymi vnitfnimi pFedpisy Objednatele,
které se mohou vztahovat na ¢innosti vykondvané podle Smiouvy;

d} zajisti Géast odpovédnych osob ze strany Objednatele na konzultacich s Poskytovatelem
tykajicich se pozadovanych Uprav ¢i zmén Softwarovych produktl & jinych pozadavkil
Objednatele.

Objednatel nebude odpovidat za $kody zplsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, tedy
takovymi, které nemdie pfedvidat a jejichZ nasledky nemuize nijak odvratit.

9. Odpovédnost Poskytovatele za vady Softwarovych produktii a zaruka za jakost

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel odpovida za jakékoliv vady Softwarovych produktd, které existovaly v okamZiku
pfedani Softwarovych produktd Objednateli & vznikly v prdbéhu instalace Softwarovych
produkt( na ICT zafizeni Objednatele, anebo které se projevi kdykoliv po predani ¢i instalaci
Softwarovych produkt. To neplati v pfipadé, kdy vady Softwarovych produktl prokazatelné
vzniknou wyluéné vdisledku nepovoleného zdsahu Objednatele vrozporu s pokyny
¢i instrukcemi Poskytovatele &i s dokumentaci pfedanou Poskytovatelem Objednateli,

V pfipadé, Ze pfitinou nefunkénosti Softwarovych produktl je vada Softwarovych produkt{
uvedend v odst. 9.1. Smlouvy, kterd nebyla zplsobena Objednatelem, je Poskytovatel povinen
tuto vadu odstranit bez zbyteéného odkladu a na viastni naklady. Odstranéni takové vady
se nepovazuje za poskytovani Sluzeb technické podpory podle Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady Softwarovych produktl, které byly zplsobeny pouZitym ICT
zafizenim Objednatele, ledaZe Poskytovatel védél &i pfi vynaloZeni odborné péce mél védét,
ie ICT zafizeni Objednatele je pro pouZivani Softwarovych produktl nevhodné a na tuto
nevhodnost Objednatele pfedem neupozornil.

Poskytovatel rovné? neodpovidé za vady & nefunkénost Softwarovych produktd, které byly
zplisobeny jinym programovym vybavenim, které Objednateli nedodal Poskytovatel a o jehoZ

Objednatel;

Poskytovatel:
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9.5.

pouZivani nebyl Poskytovatel ze strany Objednatele pfedem informovan tak, aby mohl
Objednatele upozornit na p¥ipadnou nekompatibilitu se Softwarovymi produkty.

Poskytovatel poskytuje na dodané Softwarové produkty zaruku za jakost v délce 24 mésicl.
Zaructni doba pocind bézet dnem Fadného predani Softwarovych produktd Objednateli.

10. Odmeéna

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovateli ndleZi odména za kaZdou skuteéné odpracovanou
hodinu pfi poskytovani SluZeb technické podpory dle Smlouvy. Sazba hodinové odmény
za poskytovani Sluzeb technické podpory ¢ini 950,- K¢ bez DPH (slovy devétsetpadesat korun
ceskych).

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze odména (vyCislena v K¢ bez DPH) md charakter maximalné
pfipustné odmeény a Ze zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim Smlouvy
(jako napf. ndklady na dopravu do uréeného mista pinéni, naklady na pojisténi, naklady
na vytvofeni Softwarovych produktd a jejich instalace do ICT zafizeni Objednatele
apod.). Poskytovatel tak neni v souvislosti s plnénim Smlouvy opravnén Gcétovat Objednateli a
poZadovat od Objednatele Ghradu jakychkoliv jinych & dalich odmén, cen apod. Odména
muze byt po dobu trvani Smlouvy pfekroena (navysena) pouze za podminek stanovenych nize
v odst. 10.4. Smlouvy.

K odméné bude vidy pfipociténa DPH ve vysi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje posledni den kalendafniho mésice,
ve kterém byly pfislusné Sluzby technické podpory poskytnuty.

Odména za poskytovani SluZeb technické podpory uvedend v élanku 10.1. Smlouvy mZe byt
po dobu trvani Smlouvy pfekrodena o procento odpovidajici mite inflace podle oficialnich Gdajd
Ceského statistického GFadu. Mira inflace bude pro Gcely Smlouvy vyjadiena pfirlistkem
prOmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentudlni zménu
primérné cenové hladiny za posledni kalendafni rok oproti priméru za pfedchozi kalendafni
rok. K navySeni mize dojit pouze jednou rocéné k1. dubnu pfistuného kalendainiho roku,
pFicemz poprvé mizZe k navyseni dojit k 1. dubnu 2021, a to o miru inflace za obdobi roku
2020. Navy3eni odmény postupem dle tohoto odstavce Smiouvy je moiné pouze na zakladé
pisemného dodatku ktéto Smilouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami. V pfipadé,
deflace bude odména odpovidajicim zplsobem snizena za obdobného pouiiti pravidel
stanovenych v tomto odstavci,

11. Platebni podminky

11.1.

11.2.
11.3.

Odmeéna za skutecné poskytnuté Sluzby technické podpory bude Poskytovateli hrazena vidy
meésicné zpétné, a to nazakladé fadnych danovych dokladi - faktur vystavenych
Poskytovatelem a Fadné dorucenych Objednateli. Pfilohou kaidé faktury musi byt pfehled
SluZzeb technické podpory poskytnutych v uplynulém mésici {tento pfehled bude obsahovat
alesponi: oznaceni pracovnika, pocet odpracovanych hodin, struény popis poskytnutého
plnéni/sluzby).

Objednatel nebude poskytovat jakékoliv zalohy na Ghradu odmény &i jeji casti.

Fakturu je Poskytovatel povinen vystavit a dorudit Objednateli vidy do 14 dni od konce
kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby technické podpory poskytovany.

Objednatel: Poskytovatel:
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Faktury musi mit splatnost vidy minimalné 21dni od doruceni fadné vystavené faktury
Objednateli.

Faktura musi obsahovat vedkeré ndlezZitosti dafiového dokladu stanovené zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Pfilohou faktury musi
byt vypis poskytnutych Sluzeb technické podpory za pfislusné obdobi. V pFipadé, Ze faktura
nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych naleZitosti ¢i néktery poZadavek stanoveny
Smlouvou, nelze takovouto fakturu povaZovat za fadné vystavenou a Objednatel je opravnén
vratit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhlta splatnosti v takovém pripadé nebéZi, pficemz
nova lhita splatnosti pocina béZet a7 od doruéeni opravené & doplnéné faktury.

Veskeré cenové tdaje podle Smlouvy musi byt uvedeny v Ceskych korunach a veskeré platby
podle Smlouvy budou provadény v Ceské méné.

Odména je uhrazena véas, je-li pfislusnad fakturovand cCastka odepsadna z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch bankovniho Gc¢tu Poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti odmény
podle pfislusiné faktury.

Stane-li se Prodavajici nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zék. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis( (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat Kupujiciho.

Bude-li Prodavajici ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zdkona o DPH, je Kupujici opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na Géet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. Prodavajici
obdrzi pouze cenu pfedmétu koupé bez DPH.

12. Ochrana informaci a povinnost mlcenlivosti

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech a informacich,
které se dovédély nebo které jim byly védomé ¢i nevédomé zpfistupnény na zakladé Smlouvy
¢iv souvislosti s vykonem Cinnosti podle Smlouvy (jedna se zejména, nikoliv vyluénég,
o technologické procesy, postupy, know-how druhé smluvni strany, obchodni nebo
marketingové pldny, koncepce a strategie, informace o obchodnich partnerech druhé smluvni
strany ¢&i jiné informace a skutecnosti, jejichZ zvefejnéni ¢i poskytnuti jinym osobam je
zpGsobilé ovlivnit podstaveni druhé smluvni strany ¢i jakkoliv druhou smluvni stranu poskodit,
jakoZ i dal§i informace a skutednosti, které smluvni strany oznaéi za dlvérné.

Smiuvni strany jsou povinny zavazat povinnosti ml¢enlivosti podie odst. 12.1. Smlouvy rovnéz
své zaméstnance a jakékoliv jiné osoby, prostfednictvim kterych budou plnit své povinnosti
ze Smlouvy.

Smluvnim partnerdm Objednatele mohou byt zpfistupnény informace, které jsou jinak
pfedmétem povinnosti mi¢enlivosti, a to v rozsahu nezbytném pro faddné plnéni Smlouvy.

Objednatel neni vézdn povinnosti mieniivosti v pfipadé, Ze tak stanovi pravni pfedpis,
a to v rozsahu nezbytném pro splnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z takového obecné
zavazného predpisu.

Povinnost migenlivosti podle tohoto €ldnku Smlouvy jsou smluvni strany povinny zachovavat
i po skonfeni Smlouvy.

Objednatel:

Poskytovatel:
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13, Smluvini'pokuty a Grok z prodieni

13.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby technické podpory,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K¢, a to za kaZzdy zapodaty den
prodleni.

13.2. V pfFipadé, Ze jakdkoliv smluvni strana porusi povinnost mléenlivosti podle ¢ldnku 12. Smlouvy,
je povinna zaplatit druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢, a to za kaZdy
takovy pfipad poruseni.

13.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv jinou povinnost stanovenou Smlouvou a nezjedna
ndpravu ani v pfiméfené |haté poskytnuté Objednatelem, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

13.4. Pro jeden pfipad poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou nelze kumulativné uplatnit vice
smluvnich pokut. Objednatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu, kterd je stanovena
za kazdy den prodleni, jen za dobu ode dne poruseni pfisiuiné povinnosti do dne, kdy doslo
k jejimu spinéni, nejpozdéji viak do dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy.

13.5. Smluvni strany shodné prohlasuji, e s ohledem na charakter povinnosti, jejichZ splnéni
je zajisténo smluvnimi pokutami, jakoZ i s ohledem na charakter pinéni zajiStovaného
Poskytovatelem dle Smlouvy, povazuji smluvni pokuty uvedené v tomto ¢&ldnku Smlouvy
za pfimérené.

13.6. Vznikem povinnosti jakékoliv smluvni strany zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno ani nijak omezeno pravo druhé smluvni strany na nahradu skody vzniklé
porusenim povinnosti, jejiZ splnénf je zajisténo smluvni pokutou, v plném rozsahu.

13.7. Vznikem povinnosti jakékoliv smluvni strany zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni
pokuty nezanikd povinnost této smiuvni strany splnit povinnost, jejiz spinéni bylo smluvni
pokutou zajisténo; tato smluvni strana je i nadale povinna ke splnéni takovéto povinnosti.

13.8. Vznikem povinnosti jakékoliv smluvni strany zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni
pokuty nezanikd pravo druhé smluvni strany odstoupit od Smlouvy. Odstoupenim od Smiouvy
nezanikd narok smiuvni strany na zaplaceni smluvni pokuty, k jejimuZ zaplaceni druhé smiuvn{
strané jiz vznikla povinnost.

13.9. Smluvni pokuta je splatna do 21 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni druhé

smiuvni{ strané.

13.10. Objednatel je opravnén svou pohledavku, splatnou i nesplatnou, kterou ma & kterd mu
vznikne za Poskytovatelem z titulu povinnosti Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu, zapodist
oproti pohleddvce, splatné inesplatné, Poskytovatele za Objednatelem z titulu povinnosti
Objednatele zaplatit odménu podle Smiouvy.

13.11.  Smluvni strany nejsou povinny platit smluvni pokutu v pfipadé, ze poruseni jejich povinnostf
bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

13.12.  V pfipadé prodleni jakékoliv smluvni strany s plnénim jakéhokoliv penéZitého zavazku

vzniklého na zdkladé Smilouvy je smluvni strana, kterd je v prodleni, povinna zaplatit Urok z
prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky, a to za kaZdy i zapocaty den prodieni. Toto ustanoveni

Objednatel: Poskytovatel:
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se nevztahuje na prodleni Objednatele se zaplacenim odmény, kdy se pouiije ustanoveni
odst. 11.8. Smlouvy.

14. Vzajemna komunikace smiuvnich stran

14.1. Osoba oprdvnéna jednat za Objednatele v technickych zaleZitostech tykajicich se Smlouvy
{mimo samotné vznaseni poZadavkl na poskytovéni SluZzeb technické podpory):
I /< couci odboru hospodaFské Upravy lest a lesnické inspekce
tel.: I
e-mail: I

14.2. Osoba opravnéna jednat za Poskytovatele v technickych zéleZitostech tykajicich se Smlouvy
{mimo vlastni poskytovani SluZeb technické podpory):
|
tel.: I
e-mail:

14.3. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby jednostranné zménit,
a to prostfednictvim pisemného oznameni doruceného druhé smluvni strané. Zména je Ucinna
okamzikem doruceni ozndmeni druhé smluvni strané,

15, Ustanoveni o vzniku a zaniku Smiouvy

15.1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

15.2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v souladu se Zdkonem o registru smiuv.,

15.3. Zanikem Smlouvy nejsou dotéeny zdvazky smluvnich stran vzniklé ze Smlouvy, ani odpovédnost
Poskytovatele za Skodu vzniklou porusenim Smiouvy.

15.4. Smlouva muze byt zru$ena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemz Glinky zruseni
Smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamZik
dohodou stanoven, bude Smlouva zruSena ke dni uzavieni takové dohody.

15.5. Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni
divodu. Objednatel je v8ak opravnén Smlouvu vypovédét nejdfive po ukonceni Ramcové
dohody. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice, pfiCemZ pocindg béZet dnem nésledujicim po dni
dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

15.6. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pripadech a za podminek
stanovenych Obéanskym zakonikem a touto Dohaodou.

15.7. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel se opakované {minimalné tiikrat) dostane do prodleni s poskytnutim SluZzeb
technické podpory del$im neZ 24 hodin,

b) Poskytovatel pozbude opravnéni vyzadovaného pravnimi pfedpisy k ¢innostem, k jejichZ
provadéni je Poskytovatel povinen dle Smlouvy,

c) vinsolvenénim Fizeni bude zjiitén Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpdsobech jeho FeSeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

Objednatel: Poskytovatel:
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d) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

e) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisQ.

f) ukdZe-li se, Ze Poskytovatel uved| v nabidce na pinéni Vefejné zakazky informace nebo
doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vsledek zaddvaciho
fizeni.

15.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména tehdy, je-li Objednatel opakované

{minimalné trikrat za sebou) v prodieni s ihradou odmény po dobu delsi nez 30 dnd.

15.9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. U&inky
odstoupeni nastévaji okamiikem doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni
od Smlouvy se nedotykd naroku na ndhradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani naroku
na zaplaceni smluvnich pokut ¢i Uroku z prodleni.

15.10. V pfipadé zéniku Smiouvy odstoupenim nejsou smluvni strany povinny vratit si plnéni,
které si v souladu se Smlouvou vzajemné poskytly. Smluvni strany jsou povinny vypofadat své
vzajemné zavazky vzniklé v souvislosti se Smlouvou do 30 dnll od U€innosti odstoupeni.

16. Prevence a detekce trestndpravnich & neetickych jednani, reakce na takova jednéni

16.1. Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze v pribéhu vyjednavani o této Smlouvé vidy
jednaly a postupovaly éestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi
plnéni této Smlouvy a veskerych ¢innostech s ni souvisejicich.

16.2.  Smluvni strany se déle zavazuji vidy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke
vzniku dlvodného podezieni na spachani trestného ¢inu ¢i k samotnému jeho spachani (véetné
formy Uéastenstvi), v disledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
pFiétena odpovédnost podle zdkona €. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
Fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osab (véetné zaméstnancl) podle
zdkona ¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik, pfipadné aby nebylo zahdjeno trestni stihani proti
jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnancd podle platnych pravnich pfedpisd.

16.3. Objednatel za timto G&elem vytvofil tzv. Criminal compliance program Lest Ceské republiky,
s.p. (viz www.lesycr.cz), a vjeho rdmci pfijal zdvazek vymezovat se proti jakémukoli
protipravnimu a neetickému jednani a nastavil postupy kprevenci a odhalovani takového

jednani.

17. Zavérecéna ustanoveni

17.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy vyslovné neupravené se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména Obéanskym zékonikem.

17.2. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v sauvislosti s ni, které se nepodafi pfednostné vyresit
smirné, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zakonem ¢. 99/1963 Sb., ob&anskym
soudnim Fadem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

17.3. Smlouva mUZe byt mé&néna pouze dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné &islovanych
pisemnych dodatkli ke Smlouvé, pficemi zména Smlouvy bude G&inna k okamZiku
stanovenému v takové dohodé& nebo, nebude-li takovy okamiik stanoven, bude zména
Smlouvy G&innd ke dni uzavieni takové dohody. Navrhne-li nékterd smluvni strana zménu
Smlouvy, je druhd smluvni strana povinna se k takovému navrhu vyjadfit nejpozdéji do patnacti
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dnd ode dne doruéeni takového navrhu. Smluvni strany berou na védomi, Ze zmény této
Smlouvy je moino sjednat pouze za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi
zadavani verejnych zakazek.

17.4. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel bude postupovat v souladu se svymi povinnostmi
stanovenymi v § 219 Zakona o zadavani VZ, tedy uvefejni na svém profilu zadavatele Udaje a
dokumenty, k jejichZ uvefejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen. Poskytovatel souhlasi s
uvefejnénim Smlouvy a vyse skuteéné uhrazené ceny na zakladé Smlouvy. Déle Poskytovatel
bere na védomi, Ze Objednatel bude postupovat v souladu s povinnostmi stanovenymi dle
Zakona o registru smluv a uvefejni tuto Smlouvu v registru smiuv.

17.5. Neni-li ve Smlouvé a jejich pfilohach pro konkrétni pisemnost sjednano néco jiného, pak plati,
Ze pravni Ucinky doruceni jakékoli pisemnosti dorucované v souvislosti se Smlouvou &i na jejim
zdkladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost odesilatelem &iodesilatelem povérfenym
provozovatelem postovnich sluZeb osobné predéna jejimu adresatovi nebo je-li tato pisemnost
doruéena jejimu adresatovi formou doporuéeného psani odeslaného prostfednictvim driitele
postovni licence nebo zvlastni postovni licence ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sh., o postovnich
sluZzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfidorucovani prostfednictvim osobniho predani
nastavaji Ucinky doruceni okamiikem pisemného potvrzeni adresdta o pfijeti dorucované
pisemnosti. Pfi dorucovani prostfednictvim doporuceného psani nastdvaji Géinky dorudeni
okamzikem pftijeti doruované pisemnosti adresatem od postovniho dorucovatele dle platnych
postovnich podminek uvefejnénych na zakladé zdkona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluZbach,
ve znénf pozdéjsich pfedpisli. Doporucené psani adresované smiuvni strané je tfeba adresovat
vidy na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, Tato dorucovaci adresa smluvni strany
mlzZe byt zménéna pouze pisemnym ozndmenim doruenym druhé smiluvni strané.
Pro dorucovani jinych poStovnich zasilek neZ pisemnosti plati toto ustanoveni Smiouvy
obdobné.

17.6. Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, pficemZ Objednatel obdrii dvé vyhotoveni a
Poskytovatel jedno vyhotoveni.

17.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze povaZuji obsah Smlouvy
za urlity a srozumitelny a Ze jsou jim zndmy vSechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni Smlouvy

rozhodujici.

V Hradci Kralové dne .....oooevver oo, V Praze dne

spravni feditel jednatelka
Lesy Ceské republiky, s.p. Forestry Instruments s.r.o.
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