Smlouva o pronajmu a nadstandardnim servisné-
materialovém zajiSténi tiskovych zafizeni
IQPrint*Premium ¢. 25300

Mésto Tignov, 1C 00282707, sidlem nam. Miru 111, 66601 Tisnov, zastoupené Ing. Dagmar Dvorikovou, vedouci odboru spravnich a
vnittnich vict: (,, Zdkaznik')

a

Print Partners s.r.o., [C 475 47 588, sidlem Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ligthouse, zapsand v obchodnim rejstitku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 20161, zastoupena T'iborem Brunclikem, jednatelem (,,Dodavaref)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o pronajmu a nadstandardnim servisné-materialovém zaji$téni tiskovych zafizeni:

1. Pfedmét plnéni
1.1. Dodavatcl sc zavazuje pronajmout Zikaznikovi tiskova zafizeni uvedend v piiloze ¢. 1 véetné prislusenstvi (,, Tiskdrmy) a zajistit
jejich nadstandardni servisné-materidlové zajisténi (,,8lugba™), spocivajiciho zejména v:
1.1.1. zapojeni Tiskaren do pocitacové sit¢ Zakaznika,
1.1.2. rajisténi vzdileného dohledu (monitoringu) Tiskaren prosticdnictvim softwarc (,,Software™) poticbného ke sbéru a odesilani
dat zMIB Tiskaren (,,Data”), instalovaného na PC Zikaznika s operacnim systémem Microsoft Windows, ktery bude
permanentné provozovany a permanentné piipojeny k pocitacové siti Zakaznika a Tnternctu na ndklady Zikaznika

(,.Stanice"),

11z 3t automatizované dodavce veskerého spotfebniho materidlu nezbytného k fadnému provozu ‘liskiren v souladu s definici
vyrobce ‘l'iskarny (,, MateridF°) ber. papiru,

1.1.4. zajisténi provozuschopnosti liskdren, tj. zejména zajisténi drzby a oprav Tiskdren na naklady Dodavatele (zajiSténi a instalace

nahradnich dild, prace technika ...), nejde-li o pfipad dle ust. ¢l. 4.4,

1.1.5. poskytovani IlelpDesk linky poskytujici  podporu v pfipadé problémit s'liskdrnami: tel. 800131 484, email
helpdesk@printpartners.cz

1.2. Zaikaznik se zavazuje:

1.2.1. poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost, zcjména umoZnit kontrolu/tidrzbu/opravy ‘liskiren a instalact a provoz
Softwarc a Systému sledovani nakladd,
1.2 zajistit ncpfetrzité piipojeni Tiskdrny k monitorovacimu systému LIP JetAdvantage Management, které je podminkou

poskytovani sluzeb stanovenych touto smlouvou za ceny uvedené v clinku 4. Smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje pravo zvysit
¢astku Cost Per Page u "l'iskdrny o ¢astku uvedenou v bodé 4.2.6 v pripad¢, Ze nebude pripojena (nebude poskytovat piisluina
dara) déle ncz 14 dni, a ani po upozornénia uplynuti dodatecné Ihiity v délce trvani 7 dnii nedojde k ndprave, pokud je takové
nefunkéni pripojeni (neposkytovani dat) zptsobeno na stran¢ Zakaznika ncbo nedostatecnou spolupraci Zakaznika.

123. bezodkladné informovat Dodavatele o varovnych hlasenich, nestandardnim chovani nebo poruse Tiskaren, dojde-lik vypadku
Software a/nebo Systému sledovini nikladt 7 divodu na strané Zikaznika nebo dostane-li se "l'iskdrna zjevné do stavu
neumoznujiciho vzdileny monitoring prosttednictvim Software,

1.2.4. bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neposkytnout Tiskamy k uZiti Zidné tieti osobé,
1.2.5. zdrzet se veskerych cinnosti vedoucich k poskozeni/zniceni/ztraté ‘liskdren (zejména zdsaht do pocitadla Tiskdren, které

budou dle dohody stran sankcionoviny smluvni pokutou ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad) a ¢innosti omezujicich
Dodavatele v plnéni jeho prav a povinnosti,

1.26. provadét béznou udrzbu Tiskdren (vyména tiskovych naplnf atp.) v souladu s navodem k pouziti,

1.2 tadné a vcas uhradit sjednanou cenu za poskytovani Sluzby,

1.2.8. pouzivat v Tiskarnach vyhradné Materidl dodany Dodavatelem a vratit Dodavateli veskery pouzity Materidlzptsobily k vraceni
(zejm. tiskové kazcty),

1:29. pouzivat ‘l'iskiarny a Materidl vyhradné v souladu s instrukcemi Dodavatcle a instrukcemi vyrobee Tiskarny uvedenymi v

dokumentaci predané Dodavatclem,

1.2.10.  nepouzivat Matcrial v jinych zatizenich, neZ pro kterd jsou urcena Dodavatelem,

1.2.11.  zajistit bezpecné skladovani Materialu v misté plnéni na suchém misté s pokojovou teplotou,

1.2.12.  upozornit Dodavatcle s pfedstihem na plinované navyseni objemu tisku s uvedenim predpokladaného poctu tiSténych strinek

a pouzité ‘liskarny.

2. Vzdaleny dohled (monitoring)

2.1. Software smi sbirat vyhradné Data. Software a Systém zlstava majetkem Dodavatele. Systém HI? JetAdvantage je majetkem vyrobce
Tiskarny. V pripadé ukonceni smlouvy bude Zikaznikem bezodkladné odinstalovan a veskeré kopie ¢i zdlohy budou bezodkladné
predany Dodavateli nebo zniceny.

Poskytovani Sluzby

1. Cinnostidlc této smlouvy budou probihat mez18:00-17:00 pracovniho dne, ncdohodnou-li sc strany jinak (,,Pracovarl hodiny*).

2. Dodavatel se zavazuje zahajit opravu 'l'iskirny do 4 pracovnich hodin od nahliseni vady a odstranit ji ve lhaté tfi pracovnich dnt
od nahlaseni. Nedojde-li k jejimu odstranéni v této lhité, zavazuje se poskytnout Zikaznikovi ndhradni plnéni (ndhradni zatizeni

schopné docasné zastoupit Tiskarnu). Nedojde-li k odstranéni vady ani k poskytnuti nahradniho tiskového zafizenia nejedna-li sc
o pripad dle ¢l. 3.6, 3.7 nebo o disledek poruseni povinnosti Zakaznika, zavazuje sc Dodavatel poskytnout slevu ve vysi 100%

z Castky Cost Per Page za piislusné obdobi.
3.3. Dojde-li k neprovozuschopnosti Tiskarny v disledku nedodani Materidlu (zejm. tiskovych kazct) a ncjedna-li se o pripad dle ¢l. 3.6,
3.7 nebo o disledek porusent povinnosti Zakaznika, zavazuje se Dodavatel poskytnout slevu ve vysi odpovidajici cené nedodancho

W w

strana 1 z celkem 8



Smlouva o pronijmu a nadstandardnim servisné-
materialovém zajiSténi tiskovych zafizeni
IQPrint*Premium ¢. 25300

Materidlu, pricemz cenou se vtomto piipadé mysli cena piislusného Materidlu v on-line obchodé Dodavatele na adrese
www.printpartners.cz pro registrované uzivatele,
3.4. Dodavatel je oprivnén obnovit provozuschopnost té2 poskytnutim jiného zatizeni a odvézt Tiskarnu k opravé do svych prostor.
3.5. OkamZik dodani Materidlu ¢i provedeni kontroly/udrzby/opravy Tiskiren stanovi jednostranné Dodavatel tak, aby byla zajiSténa
provozuschopnost Tiskiren, nedochizelo k vytvareni nadbytecnych zisob Materialu u Zikaznika a Zakaznik nebyl ¢innostmi

Dodavatele vyraznéji omezen ve svych ¢innostech.

3.6. Dodavatel neodpovida za neposkytovini Sluzby zapfi¢inéné vyssi moci nebo okolnostmi, které nezavinil.

3.7. Dojde-li Materidl v dasledku neoznimené nestandardné zvysené spotieby, zavazuje se Dodavatel dodat Material ve lhaté 4
Pracovnich hodin na tzemi hl. mésta Prahy a ve lhité jednoho pracovniho dne v ptipadé tzemi ostatnich obci v Ceské republice.

3.8. Matenidl zistiva majetkem Dodavatcle. Dodavatel ma pravo dodany Material zkontrolovat.

4. Cena

4.1. Celkovi cena za poskytovini Sluzby (,, Cena®), se stanovi jako soucet zikladniho mési¢niho ndjemného liskirny (,,Ndjemné®) a
ceny za pocet Tiskirnou vytisténych stran (,,Cost Per Page™), tyto udaje viz priloha ¢. 1.

4.2. Dodavatel je oprivnén jednostranné zvysit Cenu v téchto pripadech:

4.21. v pfipadé vyssiho pramérac¢ho poknyti jedné strinky formatu A4 nez je 3% v pripadé monochromatického a 15% v piipadé
barevnc¢ho tisku je opravnén adckvitné zvysit ¢astku Cost Per Page za ptislusné obdobi,
4.2.2. svysi-li se cenikové ceny spotfebniho materidlu spoleénosti [HP Inc Czech Republic s.r.o., IC 03208427a prokaze-li

Zikaznikovi takové navysent, je oprivnén proporcionaln¢ zvysit ¢astku Cost Per Page s Gcinnosti od pocitku nisledujiciho
kalenditniho mésice,

4.23. zméni-li se podminky partnerského programu ,,cMPS“ spole¢nosti HP Tac Czech Republic s.r.0., IC 03208427a prokaze-li
takové zmény Zikaznikovi, je oprivnén proporciondln¢ zvysit ¢astku Cost Per Page s icinnosti od pocitku nisledujiciho
kalendarniho mésice,

4.2.4. dojde-li ke zmén¢ (zvyseni) kurzu K¢ viaci EUR o vice ncZ 3% oproti kurzu platnému ke dni uzavieni této smlouvy (1 [ZUR
= 25,84 K¢), je oprivnén adekvitné zvysit ¢astku Cost Per Page s ucinnos od pocitku kalendifniho mésice, v némy
k takovému zvyseni doslo, a to 1 opakované v pripad¢ opakovaného zvyseni kurzu o dalsi 3% oproti kurzu platnému ke dni
uzavieni této smlouvy. Hodnota kurzu K¢ vici [TUR platna pro prislusny mésic bude IDodavatclem stanovena k poslednimu
dni piislusného mésice jako pramér dennich hodnot kurzu K¢ vaci EUR v pristusném mésici dle idaji zveiejnovanych CNB,
Dojde-li nasledné ke zmén¢ (sniZzend) kurzu Ké viaci EUR o vice nez 3% oproti kurzu platnému ke dni uzavieni této smlouvy,
je Dodavatel povinen castku Cost Per Page adekvitné snizit s idinnosti od pocatku kalenddfniho mésice, v ném? k takovému
snizeni doslo, a to i opakované v ptipad¢ opakovaného snizeni o dali 3% oproti kurzu platnému ke dni uzavieni této smlouvy,
nikdy ale pod hodnotu kurzu platnému ke dni uzavieni této smlouvy, )

4.2.5. dojde-li ke zvyseni miry inflace v CR dle indexu spoticbitelskych cen CSU o vice nez 3% oproti kalendatnimu roku, ve kterém
naposledy doslo ke zvyseni cen podle tohoto odstavce, je opravnén adekvitné zvysit Cost Per Page cenu s icinnosti od pocatku
kalendatniho roku, pficemZ poprvé tak miiZze ucinit v roce 2019,

4.2.6. dojde-li k poruseni povinnosti Zikaznika vyplyvajici z bodi 1.2.2.a 1.2.11. této smlouvy trvajicim déle nez 14 dnv a Zakaznik
ani po pisemném (e-mailem zaslaném) upozornéni nezajisti napravu v dodatec¢né lhit¢ 7 dnt, je Dodavatel opravaén zvysit
¢astku Cost Per Page v nejblizsi fakturaci o 25 %.

4.3. Ccna bude hrazena na zikladé faktur, vystavenych Dodavatclem do 10. kalenddiniho dne nasledujictho mésice. Pfilohou faktury

bude vzdy zpriva o poctu vytisténych stranek.

4.4. Soucisti Ceny neni:

441, oprava/udrzba zapfi¢inénd porusenim povinnosti Zakaznika,
4.4.2, Materidl nespotfebovany v ramci Sluzby,
4.43. bezddvodné objednani servisniho zasahu.

4.5. V pripad¢ prodleni s Ghradou Ceny ¢1 jeji ¢asti neni 1Dodavatel povinen poskytovat Sluzbu a je opravnén ndrokovat smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.6. Proti pohleddvkiam Dodavatele na zaplaceni Ceny neni mozné jednostranné zapocteni jakékoliv pohledavky Zakaznika.

4.7. Veskeré castky jsou uvedeny bez DPIT.

5. Viastnictvi piedmétu najmu

5.1. Zikaznik je informovin, ze Dodavatel pfi realizaci smlouvy o ndjmu spolupracuje s leasingovou spolec¢nosti GRENKFELEASING
$.1.0., 1¢ 45807655, kterd je vlastnikem Tiskarny.

5.2. GRENKELEASING s.r.0. souhlasi s tim, ze Dodavatel dale pronajme Tiskdrnu Zikaznikovi.

5.3. Dodavatel je podpisem leasingové¢ smlouvy s GRENKELILASING s.r.0. opravnén fesit se Zikaznikem veskeré povinnosti spojené
s opravami a idrzbou Tiskdrny, které vyplyvaji z této Smlouvy.

5.4. Zikaznik ma pravo si po skonceni smluvniho vztahu Tiskdrnu odkoupit do svého vlastnictvi za 100 K¢ bez DY

6. Zavére¢na ustanoveni

6.1. Smluvni strany konstatuji a povazuji za nesporné, Ze:
a. ve vztahu ke kazdé Tiskarn¢ se sjedndvd samostatnd a zcela oddélitelnd smlouva, jejiz parametry jsou obsazeny v prislusné tabulce
uvedené v piiloze ¢. 1 této Smiouvy,
b. veskeré ostatni smluvni podminky servisné-materidlového zajisténi piisluiné Tiskdrny, které nejsou obsazeny v prislusné tabulce
uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy, se podpiirné fidi touto Smlouvou, a nejsou-li upraveny ant touto Smlouvou, #idi se pfislusnymi
pravnimi piedpisy (zejm. obcanskym zikonikem),
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c. vyklad a aplikaci jakéhokoliv ustanoveni této smlouvy budou smiuvni strany vzdy ¢init s pinym respektovinim skutecnosti, e ve
vztahu k jednotlivym Tiskirnim jsou uzavieny samostatné smlouvy o nadstandardnim servisné-materidlovém zajisténi,
d. pokud jedna z téchto dil¢ich smluv o nadstandardnim servisné-materidlovém zajistén{ skonci, nemd to vliv na trvini ostatnich
ani celé této Smlouvy,
¢. smluvni strany se dohodly, e Géinnost této Smlouvy neskondi dtive nez Gcinnost kazdé samostatné smlouvy jak definovino vysce
v bad¢ 6.1, pism. a. této Smlouvy.
Smiouva nabyvi Gc¢innosti dnem podpisu Protokolu o predini Fiskdren.
Smlouva se uzavird na dobu 60 mésica.
Dodavatel je oprivnén od smlouvy pisemné (vyhradné formou doporuéeného dopisu adresovaného Zikaznikov) odstoupit
s ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni v téchto ptipadech:
porusi-li Zikaznik opakované své povinnosti uvedené v ust. ¢l. 1.2.1 — 1.2.13, nebo neodstrani-li zivadny stav ani ve lhité 10
kalendatnich dnid ode dne pisemné vyzvy Dodavatcele k odstranéni,
jedna-li zpisobem, ktery je zpUsobily piivodit Dodavateli skodu peesahuiici ¢astku 20.000,- K¢,
ptesahuje maximdlni doporucené zatizeni Tiskirny po dobu 90 dnii.
Zikaznik jc oprivnén od smlouvy pisemné (vyhradné formou doporuceného dopisu adresovaného Dodavatcli) odstoupit
s ucinnosti ke konci kalendatntho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli v pripadé, ze
Dodavatel zivaznym zplsobem porusi své povinnosti uvedené v ust. ¢l 1.1.1. — 1.1.5 a nenapravi-li zavadny stav ani v dodatecné
lhat¢ 5 pracovnich dnii poskytnuté pisemné, formou doporuceného dopisu adresovaného D odavateli.
V ptipadé ukonéeni smlouvy je Zakaznik povinen umoznit 1Dodavateli bezodkladné odvezeni Tiskdren ve stavu, v jakém je ptevzal,
s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni, a vritit veskery nespotfcbovany Material.
Dodavatel je oprivnén v obchodnich a marketingovych materidlech uvidét obchodni firmu a logo Zikaznika jako svého
obchodniho partnera a v uvedenych materidlech 1 zverejnit zakladni informace o ptedmétu této smlouvy.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, smluvni strany se fidi Standardnimi obchodnimi podminkami 1Dodavatele zvefejnénymi na
\\'\\-’\\,-‘.]'7!'i|”[111]'|nCT'H.C'ﬂ.
Smlouvu je mo¥no ménit vyhradné pisemnymi dodatky schvalenymi obéma smluvnimi stranami.

6.10."T"ato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu zistupcl obou smluvnich stran a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficem? kazda

smluvni strana obdrzi po jednom.

frpar o 1.9 2009 y Y e IO, 2075

Print Partnei¥ s.r.0. Meésto Tisnov  /

Tibor Brunclik, jednatel Ing. Dagmar Dvotikovi, vedouci OSV'V
Dodavatel Zakaznik

Piiloha &. 1: seznam Tiskovych zafizeni Zikaznika

Ptiloha &. 2: obchodni podminky MESTO TISNOV

nam. Miru 111, 666 19 TiSnov
1CO: 00282707, DIG: CZ000282707
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Ptiloha €. 1 - Tiskarny

Tiskdrna — smlouva ¢&islo: 2530001

Typ Tiskarny a jeji pfislusenstvi

Vyrobni &islo

HP P Managed MEP P77940dn (Y3761 A)
HIP PW 508ht Papertray Cabinet (P1VI7A)

dle predavaciho protokolu

Zakladni smluvni podminky pro zaji§téni provozuschopnosti této Tiskarny, tj. jejiho pronajmu a nadstandardniho
materialové-servisniho zabezpeceni:

Vyse mési¢niho najemného Tiskarny (Najemné):

1050 K¢ (bez DPH)

Cena za kaZzdou vyhotovenou ¢ernobilou stranku formatu A4
(Cost Per Page)

0,14 K¢ (bez DPH a bez papiru)

Cena za kazdou vyhotovenou barevnou stranku formatu A4
(Cost Per Page)

0,50 K¢ (bez DPI1 a bez papiru)

Datum pocatku u¢innosti smlouvy o pronajmu a
nadstandardnim servisné-materialovém zaji§téni Tiskaren ve
vztahu k této Tiskarné

dnem podpisu Protokolu o ptedani tiskarny, nedfive viak dnem
zvefejnéni v Registru smluv Ministerstva vnitra Ceské Republiky.

Pfedpokladané datum ukonéeni ui¢innosti smlouvy o
pronajmu a nadstandardnim servisné-materialovém zajisténi
Tiskaren ve vztahu k této Tiskarné

Doporucené maximalni mésicni zatiZeni této Tiskamy

60 mésica od pocatku ucinnosti smlouvy o pronajmu a
nadstandardnim servisné-materialovém zaji§téni Tiskaren

30000 stranck

Zpusob zajisténi dodavek spotiebniho materialu a servisu

Automatizace dodavek spotiebniho materialu

Adresa prostor, v nichZ bude Tiskarna umisténa

dle ptedavactho protokolu

Misto pfedani a pfevzet Tiskarny

Sidlo Zakaznika uvedené v zihlavi této smlouvy

Zvlagti ujednani

Cena instalace Tiskarny sc fidi obchodnimi podminkami

uvedenymi na www.printpartners.cz/instalace.
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Pfiloha €. 2 — obchodni podminky - smlouva €. 2530002

Obchodni podminky

Nasledujici obchodni podminky se tykaji dodavek veskerého zbozi nabizeného spoleénosti Print Partners s.r.o., IC: 47547588, se sidlem
Jankovcova 1569/2c, Holesovice, 170 00 Praha 7 (dale jen jako ,,Print Partners”) neni-li jinak smluvné stanoveno.

Realizace zakazek

Objednavky jsou pfijimany telefonicky, prostfednictvim bézné i elektronické posty, faxové zpravy nebo z on-line
obchodu www.obchod.printpartners.cz. Print Partners nevyzaduje pisemné objednavky s vyjimkou nasledujicich pfipadu:

prvni objednavka odbérateie u Print Partners
objednavka tiskového zafizeni nebo prisiusenstvi v hodnoté presahujici ¢astku 25 000 Ké bez DPH
objednavka tiskového zafizeni nebo pfislusenstvi, které neni bézné dostupné v distribuéni siti

2Zbozi je dodavano na odbératelem pozadované misto kdekoliv v Ceské republice. Objednavky zbozijsou realizovany v Praze v den
objednavky, jestlize objednavka byla pfijata nejpozdéji do 12:30 hod. Objednavky s dodavkou v Praze pfijaté po 12:30 hod., objednavky se
zvolenou pfepravou prostrednictvim PPL a objednavky s dodavkou mimo Prahu jsou realizovany do druhého dne. Objednavky s dodavkou
mimo Prahu a objednavky s dodavkou v Praze se zvolenou pfepravou prostiednictvim PPL pfijaté po 16:30 hod. jsou realizovany do 2 dnu.
Dle individualni dohody, napf. pfi objednavce atypického zbozi, Ize stanovit jiné dodaci lhuaty.

Prepravu zbozi zajist'uje a hradi Print Partners, a to v pripadé, ze hodnota objednaného zbozi presahuje 2000,- Ké bez DPH. Ma-li odbératel
jiné nez standardni cenové podminky, plati, ze Print Partners hradi dopravu objednaného zbozi v pfipadé, ze jeho hodnota dosahuje
minimalné éastky 5000,- K& bez DPH. V opaéném pfipadé uctuje Print Partners odbérateli pausalni poplatek 150,- K& pfi zvoleni prepravy
kuryrem Print Partners a Messenger. V pfipadé prepravy prostrednictvim PPL pak poplatek ve vysi 100,- Ké.

Na uzemi mésta Prahy zajisti Print Partners na pozadani expresni doruéeni objednaného zbozi do 180 minut, za poplatek 150 K¢é. Dale Print
Partners zajistuje i dovoz do 90 minut. Cena této sluzby je 200 Ké.

Ceny pifepravy jsou uvedeny bez DPH.

Garance HP jesté dnes nebo za 50 %

Print Partners se zavazuje dodat spotrebni material Hewlett-Packard v den objednani. Tento zavazek se vztahuje na v§echny objednavky
spotrebniho materidlu Hewlett-Packard s dodanim na tzemi hl. m. Prahy, které byly pfijaty do 12:30 hod. V pfipadé nespinéni tohoto zavazku
doda Print Partners zbozi v nejbliz8§im mozném terminu s 50% slevou. Maximalni vySe objednavky, na kterou se vztahuje tato garance, je 20
000 K¢ bez DPH. Pfesny rozsah sortimentu, kterého se tato garance tyka, a kompletni podminky garance jsou uvedeny na adrese
http://www.printpartners.cz/o-nas/obchodni-podminky/hp-jeste-dnes-nebo-za-50.

Uhrada objednaného zbozi (sluzby)

Dodané zbozi je uétovano odbérateli dle aktualniho ceniku, neni-li jinak smluvné stanoveno.

Fakturace objednaného zbozi (sluzeb)/platby

Zbozi a sluzby poskytnuté firmou Print Partners odbérateli jsou Gétovany prostrednictvim faktury se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni
faktury.

Na zakladé zakona ¢. 7/2005 Sb., znamého pod pouzivanym nazvem ,,Zakon o elektroodpadu", kterym se méni zakon ¢. 185/2001 Sb. o
odpadech, a zakona €. 121/2000 Sb. v platném znéni znamého pod pouzivanym nazvem , Autorsky zakon" je na pfislusném prodejnim
dokladu obsahujici tiskova zafizeni (hardware), uvedena samostatna polozka ,,V cené zafizeni je zahrnut poplatek na likvidaci elektroodpadu
dle zakona 185/2001 Sb. v platném znéni a naklady na autorské odmény dle zak. €. 121/2000 Sb. v platném znéni." Na prislusném prodejnim
dokladu obsahujicim ,,Nenahrané optické nosice" je uveden poplatek dle vySe uvedeného Autorského zakona. Poplatky se fidi dle platné
vyhlasky stanovené Ministerstvem zivotniho prostredi a dle platné vyhlasky stanovené Ministerstvem kultury. Na zakladé uctovani tohoto
poplatku odebere Print Partners od odbératele pouzité elektrozarizeni (tiskarny, kopirky faxy).

Faktury jsou hrazeny hotové nebo prostifednictvim bankovniho prevodu. Odbératel posila platby na bankovni Géet uvedeny na fakture.

Pokud odbératel bezduvodné pfekroéi splatnost faktury, bude se vyhybat souéinnosti pfi feSeni dhrady svého zavazku vuéi spoleénosti Print
Partners a nebude podnikat zadné kroky smérujici k napravé stavu, vymezuje si spoleénost Print Partners pravo fesit své dluzné pohledavky
prostrednictvim treti osoby.
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V pfipadé sporu, vzniklého mezi odbératelem v postaveni dluznika a spoleénosti Print Partners v postaveni véfitele z duvodu nedobytnosti
pohtedavky, bude rozhodovat jediny a samostatny rozhodce pan Ing. Jifi Hudera, Lanecka 970, 682 91 Svétla nad Sazavou nebo jiny
rozhodce ze seznamu Sdruzeni nezavislych rozhodcu €R o.s., Trnovanska 154, 417 31 Novosedlice, kterého uréi véritel, pficemz tento
rozhodce bude rozhodovat die zakona 216/1994 Sb. a dle zasad spravedInosti, a rozhodne i o nakladech fizeni.

Dale jsou strany sporu timto srozumény a souhlasi s tim, Ze na doruéovani pisemnosti v rozhodéim fizeni se pouziji ustanoveni obéanského
soudniho fadu o doruéovani pisemnosti.

Vykup prazdnych tonerovych a inkoustovych kazet

Pro zakazniky Print Partners — nakup zbozi a sluzeb za poslednich 12 mésicu za minimalné 10 000 K& bez DPH:

Print Partners vykupuje pouzité tonerové a inkoustové cartridge za ceny uvedené v sekci vykup prazdnych kazet internetového obchodu,
kde je mozné vyzvednuti prazdnych kazet objednat. Objednavku prazdnych kazet Ize uéinit i telefonicky, faxem él elektronickou postou.
Prazdné cartridge je rovnéz mozné doruéit k vykupu do sidia spoleénosti. Za cartridge dostane odbératel tzv. Kreditni listek, ktery pouzije k
uplatnéni naroku na slevu z nékteré z pristich objednavek. V pfipadé vykupu mimo hlavni mésto Prahu, zajiSt'uje prepravu prazdnych
tonerovych a inkoustovych kazet treti strana. V tomto pfipadé je odbératel povinen oznamit zamér prodeje kazet Print Partners predem a
Kreditni listky mu jsou zaslany postou. Print Partners si na zpracovani odkoupenych kazet a zaslani Kreditnich listki vyhrazuje thutu deseti
dnu od dodani prazdnych kazet tfeti stranou. Bez ¢isla kreditniho listku neni mozné narok na slevu uplatnit. Odbératel mize rovnéz pozadat
o proplaceni kreditniho listku v hotovosti, na iéet nebo postovni poukazkou. Kreditni listek je dale mozné sménit za body vérnostniho
programu, tzv. Partner Bonusy v poméru 10 Ké = 1 Partner Bonus. O proplaceni kreditniho listku nebo jeho sménu na Partner Bonusy musi
odbératel pozadat jakoukoliv pisemnou formou. 2adost musi obsahovat éislo kreditniho listku, pozadovanou formu likvidace kreditnlho
listku, datum a podpis. Hotovost za kreditni listky vyplaci Print Partners pouze v sidle spoleénosti.

Print Partners dale zajisti ekologickou likvidaci pouzitych tiskovych kazet, které nevykupuje dle predchoziho odstavce.

Nakiady na dopravu pouzitych cartridgi hradi Print Partners v pfipadé, ze odevzdavany material obsahuje minimainé 5§ ks tonerovych
cartrldgi s optickym valcem nebo 15 ks jakychkoliv tiskovych naplni (Y. tonery pro laser i ink. tiskarny, barvici pasky i tonerové lahve).
Doprava prazdnych kazet je automaticky hrazena spoleénosti Print Partners ve vSech pripadech vykupu v Praze, kdy odbératel s
objednavkou vykupu zaroveit objednava i dodani nového materialu.

Pro ostatni, ktefl od Print Partners nenakoupili za poslednich 12 mésicu produkty a sluzby:

Plati vSe uvedené v sekci Pro zakazniky, pokud je mezi zaslanymi prazdnymi kazetami minimainé 50 % originalnich kazet HP. Divodem
tohoto omezeni je rezervace limitované kapacity pro zpracovani ostatnich (ne HP) prazdnych kazet pro zakazniky. Kazety HP jsou
zpracovany v ramci HP Planet Partners programu. V pfipadé nedodrzeni této podminky mize byt uétovan manipulaéni a likvidaéni-poplatek
ve vysi 1 500 K¢ bez DPH.

Moznost vracet tiskové kazety az 6 mésicll

V pfipadé, ze sl odbératet chybné objedna tiskovou kazetu nebo zjisti, Ze ma v zasobé tiskové naplné pro zarizeni, které jiz bylo vyrazeno z
provozu, Print Partners nabizi vraceni penéz za vybrané nepouzité a nerozbalené tiskové kazety az 6 mésicu po jejich nakupu.

Tato garance se tyka vSech tiskovych napini HP.

Blizsl informace a podminky moznosti vracet tiskové kazety do 6 mésicu od jejich nakupu naleznete na http://www.printpartners.cz/o-
nas/obchodni-podminky/6-mesicu-na-vraceni-tiskovych-kazet.

Prava z vadného plnéni

Odbératel je povinen:

° dodané zbozi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeéi $kody na zbozi, resp. po dodani. Prohlidku musi odbératel provést tak,
aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Jestlize odbérate! zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti,
aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeéi §kody na zbozl, muze uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen pokud
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeéi $kody na zbozi z Print Partners na odbératele.

L] oznamit Print Partners bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi v§echny vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi
odborné prohlidce zjistit.

L] v pripadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi udaji na dodacim listu nebo faktufe a skute¢né dodanym
zbozim podat do tfetiho pracovniho dne od zjisténi této skuteénosti zpravu Print Partners o tomto rozdilu.

° vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpeéi Skody na zbozi, avSak projevily se pozdéji, oznamit Print Partners ihned poté, kdy
vady mohly byt zjistény pfi vynalozeni odborné péce.

V pfipadé vadného plInéni ze strany Print Partners, které je podstatnym porusenim smlouvy ma odbératel pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
na odstranéni vady opravou véci,

na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od smlouvy.

apoe
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V pripadé vadného plInéni ze strany Print Paitners, které je nepodstatnym porusenim smlouvy ma odbératel pravo:

a. na odstranéni vady, anebo
b. napfiméfenou slevu z kupni ceny.

Odbératel sdéli Print Partners, jaké pravo si zvofil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady. Prava z vadného
pinéni se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku, ledaze je v téchto Obchodnich podminkach nebo smlouvé stanoveno jinak.

Zaruka za jakost

Print Partners poskytuje na zbozi zaruku za jakost v roasahu, jaky je uveden na baleni nebo v pfibalovych infonnacich ke zbozi.
Zaruéni doba zaéina bézet od prevzeti zbozi odbératelem, tj. dnem uvedenym na fakture.
Urcité typy tonerovych kazet HP maji dozivotni zaruku. Pfesné podminky této dozivotni zaruky jsou uvedeny na obalu kazety.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

L] nastala-li u zakoupeného zbozi takova zména, ktera vznikla v dusledku jeho bézného vypotfebovani. Takova zména nelze byt
povazovana za vadu, pro kterou je zbozi reklamovano

L] vyprsela-li u reklamovaného zbozi ke dni pfevzeti do opravy zaruéni doba
neprokaze-li odbératel opravnéné nabyti reklamovaného zbozi od Print Partners (datum a &islo nabyvajiciho dokladu)
pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy béznému
kancelarskému prostiedi

[ nastala-li u zakoupeného zbozi takova zména, ktera vznikla v dusledku neodborné instalace a neodborného zachazeni se zbozim nebo
zanedbanim péce o zbozi
kdy zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu se vSeobecnymi zasadami
kdy byl proveden neopravnény zasah do zarizeni ¢i jina uprava bez svoleni Print Partners

kdy zbozi bylo poskozeno zivly

Print Partners zamitne reklamaci a vyhrazuje si pravo na nahradu nakiadu spojenych s posuzovanim reklamace v pausalni vysi 300 K¢ za
jeden pripad, jestlize zanikl narok na uplatnéni zaruky podle predchoziho bodu.

Z duvodu nebezpeéi poskozeni zbozi pfi pfepravé prijima Print Partners reklamované zbozi pouze v originalnich obalech, pficemz za
originalni obal ize povazovati obal od identického kusu zbozi. Pokud odbératel nema originalni obal, zajisti Print Partners na zadost
odbératele dodani nahradniho obalu.

Podminky uplatnéni prav (reklamace) z vadného plnéni a z poskytnuté zaruky za jakost v
pripadé tonerovych a inkoustovych kazet pro tiskarny, kopirky a faxy (dale jen ,tiskové
napiné"):

Spoleénost Print Partners sije védoma moznosti provoznich potizi, které by mohly odbérateli vzniknout v dusledku dodani vadnych &i
nefunkénich tiskovych naplni. Proto Print Paitners standardné vyfizuje véechny reklamace tiskovych napini systémem okamzité vymény,
ktera spociva v urychlené nahradé zbozi (resp. v dodani nahradniho zbozi) tak, aby nedochazelo k provoznim potizim na strané odbératele a
teprve nasledné v posuzovani opravnénosti reklamace a odstranitelnosti zavady na zbozi. Postup pfi reklamaci systémem okamzité vymény:

1. Oznameni reklamace:

Odbératel oznami vznik reklamace Print Partners elektronickou postou na adresu: reklamace@printpartners.cz.Oznameni je rovnéz mozno
uéinit faxem nebo telefonicky v Zakaznickém centru spoleénosti Print Partners (na ¢isla uvedena na www strankach spoleénosti). Pisemna
forina neni povinna, ale vyrazné usnadituje proces reklamace pro Print Partners.

Oznameni vzniku reklamace musi obsahovat:

katalogové ¢islo reklamovaného produktu (je uvedené na dokladu o nakupu)
struény popis zavady

Cislo faktury, kterou bylo zbozi zakoupeno

jméno firmy

jméno kontaktni osoby odbératele, jeho telefonické spojeni, e-mail nebo fax

Print Partners zasie (faxem, e-mailem) odbérateli reklamaéni protokol, ktery bude obsahovat zakladni udaje o reklamaci. Odbératel je povinen
pfilozit tento protokol spolu s vytiskem indikujicim duvod reklamace k reklamovanému zbozi.

2. Dodani nahradniho zbozi:

Print Partners dohodne (po pfijeti oznameni reklamace) s odbératelem termin a zpusob dodani nahradniho zbozi. Nahradni zbozi bude
dodano odbérateli ve standardnich dodacich terminech, které stanovi Standardni obchodni podminky.
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3. Predani reklamovaného zbozi:

Odbératel je povinen odevzdat Print Partners reklamované zbozi nejpozdéji do 14ti dnii ode dne prevzeti nahradniho zbozi. Odbératel
odevzdava reklamované zbozi v pivodnim obalu spolu s reklamaé&nim protokolem. K reklamaénimu protokolu odbératel pfipoji vytisk
porizeny reklamovanou tiskovou naplini, ze kterého bude patrny divod reklamace. Pokud tiskova naplit netiskne vibec, tato povinnost
odbératele odpada. Odbératel pozada Print Partners o zajisténi prepravy reklamovaného zbozi, jakmile jej ma podle vyse uvedené
specifikace pfipravené. Pfepravu musi odbératel objednat u Print Partners vzdy predem. Na izemi hl. mésta Prahy je mozné predat
reklamované zbozi firemnimu kuryrovi Print Partners (zaméstnanec Print Partners s.r.o.) v okamziku dodavky nahradniho zbozi i bez
pfedchozi objednavky pfepravy.

4. Vyhodnoceni reklamace a opravné opatreni

Print Partners si ponechava Ihatu 30ti dnu od pfevzeti reklamovaného zbozi k posouzeni reklamace. Pokud je v této Ihuté reklamace uznana
jako opravnéna, ma se za to, ze reklamacni proces byl ukonéen dodanim nahradniho zbozi. Nebude-li v této Ihité reklamace uznana za
opravnénou, Print Partners toto oznami pisemné odbérateli a provede vyuétovani dodavky nahradniho zbozi a eventualné manipulaéniho
poplatku podle téchto Obchodnich podminek.

Podminky uplatnéni prav (reklamace) z vadného plnéni a z poskytnuté zaruky za jakost
zbozi s vyjimkou tiskovych naplini:

Nasledujici body se tykaji vyfizeni reklamaci jinych produkti, nez jsou tiskové napiné, zakoupenych od Print Partners s.r.o.

1. Vznik reklamace

Odbératel domluvi s Print Partners zpisob predani reklamovaného zbozi. Pfepravu reklamovaného zbozi zajist'uje a hradi Print Paitners a
odbératel se na ni domluvi s Print Partners telefonicky. Reklamaéni proces zaéina okamzikem doruéeni reklamovaného zbozi Print Partners.
Odbératel je povinen pfedat Print Partners reklamované zbozi v puvodnim obalu.

2. Vyhodnocenireklamace a opravné kroky Print Paitners

Print Partners si ponechava Ihutu 30ti dni ode dne prevzeti reklamovaného zbozi k posouzeni reklamace. Pokud je reklamace uznana jako
opravnéna, Print Partners na vlastni naklady odstrani vady nebo nahradi vyrobek jinym. V opaéném pfipadé Print Partners vrati odbérateli
reklamované zbozi s pisemnym odivodnénim zamitnuti opravnénosti reklamace.

Ovérovani spokojenosti

Spokojenost odbératele s nakupem prostrednictvim e-shopu Print Partners zjist'ujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznika v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je tento e-shop zapojen. Ty odbératel obdrzi po kaidém nakupu, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona
€. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti jejich zasilani neodmitne. Zpracovani osobnich udaju pro uéely zaslani
dotaznik v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjist'ovani vasi
spokojenosti s nakupem u Print Partners. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby odbératelll a analyz trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto uéely mizeme pfedavatinformace o zakoupeném zbozi a
e-mailovou adresu odbératele. Osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotazniki pfedany zadné treti strané pro jeji viastni uéely. Proti
zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky muze odbératel kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd
pomoci odkazu v e-maifu s dotaznikem nebo zaslanim zpravy na adresu gdpr@printpartners.cz. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

Informace pro spotfebitele

Informace o dalSich pravech spotrebitele naleznete na http://iwww.printpartners.cz/informace-pro-spotrebitele.

Print Partners s.r.o., 2018
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