Cislo smlouvy: 0227006227

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
PLATFORMA HAPPENEE

Dnesniho dne, mésice a roku uzavreli

obchodni spole¢nost

Happenee s.r.o.
ICO: 042 16 202
se sidlem Bastyiska 142, Hostavice, 198 00 Praha 9
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenim u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 212597
za niz jedna pan Zdenék Hesoun, jednatel

(dale téz jen jako "Provozovatel")

obchodni spole€nost

Letisté Praha, a. s.
ICO: 282 44 532
se sidlem K letiSti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6
zaps. v obch. rejs. Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 14003

za niz jedna pan [N
(dale téZ jen jako "Zakaznik")

(Provozovatel a Zakaznik spole€né dale téz jen jako ,Smluvni strany®)
tuto

Smilouvu o poskytnuti sluzby (platforma Happenee)

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale téz jen jako ,ob&ansky zakonik®)

(dale téz jen jako ,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREAMBULE

Provozovatel jako soucast svého podnikani provozuje platformu s nazvem Happenee, ktera
slouzi k organizovani spole€enskych, sportovnich, kulturnich ¢i jinych udalosti. Zakaznik ma
zajem vyuzivat vySe popsanou platformu Happenee v rozsahu specifikovaném nize v této
Smlouvé a jejich pfilohach.

PREDMET SMLOUVY

Provozovatel se touto Smlouvou zavazuje umoznit Zakaznikovi pfistup k platformé Happenee a
dale uzivani jejich funkci, tj. pfedevsim organizovani udalosti pro tfeti osoby, po dobu trvani této
Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi pFilohami.

Zakaznik se zavazuje za zpfistupnéni a pouzivani platformy Happenee a dalSich navazujicich
sluZeb zaplatit Provozovateli odménu ve vySi stanovené v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Zakaznik bere na védomi, ze paklize neni ohledné nékterych funkci platformy v této Smlouvé
ujednano jinak, pfedmeétem této Smlouvy neni vyvoj platformy Happenee na miru Zakaznika.
Platforma Happenee je Zakaznikovi poskytovana v takovém technickém vyvojovém stadiu,
v jakém se nachazi ke Dni zahajeni, jak je definovan nize, vzdy v8ak alespor ve funkcionalité dle
této Smlouvy.

Provozovatel bere na védomi, ze Zakaznik pfevezme dilo na zakladé uspéSného provedeni
akceptacénich test(, které budou zahrnovat:

a) zfizeni administratorského uctu,

b)  nastaveni brandu mobilni a webové aplikace pro ucastniky,

c) vystaveni aplikace na Googe Play a App Store,

d) nastaveni domény,

e) jednorazové zaskoleni 7 pracovnikll Zakaznika formou vytvofeni eventu a jeho spravy
v rozsahu alespon 8 hodin.

Za uspésné ukonceni akceptacnich testt (akceptované/akceptované s vyhradami) se povazuje
vysledek dle ¢&l. 9.8.

DOBA TRVANI TETO SMLOUVY

Provozovatel zpfistupni platformu Happenee Zakaznikovi ve sjednaném rozsahu dle této
Smlouvy dnem podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou (dale téZ jen jako ,Den zahajeni®).

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu urcitou ode Dne zahajeni na 4 roky.

UZiVANi PLATFORMY

Zakaznik ma pocinaje Dnem zahajeni pravo na uziti platformy Happenee v ujednaném rozsahu,
a to prostfednictvim svého uZzivatelského uctu urceného pro pfistup a uzivani platformy
Happenee, ktery si Zakaznik vytvofil pfi prvnim pouziti platformy Happenee nebo je mu pfed
prvnim pfihlasenim zalozen Provozovatelem. Zakaznik po prvnim pfihlaSeni ke svému
uzivatelskému u&tu ziskava pfistup do svého uzivatelského profilu a k funkcim platformy
Happenee v ujednaném rozsahu.

Zakaznik mulze uzivat platformu Happenee vzdalenym pfistupem prostfednictvim webovych
stranek Provozovatele (www.happenee.com) nebo prostfednictvim softwaru (aplikace) uréené
pro mobilni telefonicka zafizeni vyvinuté za timto u¢elem Provozovatelem.

Pravo na vyuZiti platformy Happenee v rozsahu dle této Smlouvy ma vzdy vyluéné Zakaznik,
nikoliv jiné tfeti osoby. Zakaznik je opravnén pfenechat uzivani platformy Happenee v rozsahu
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dle této Smlouvy zcela Ci EasteCné treti osobé pouze tehdy, pokud o tomto svém umyslu pfedem
informoval Provozovatele a pokud Provozovatel uzivani platformy Happenee tfeti osobou
odsouhlasil. Pfedmétna tfeti osoba se nestava stranou této Smlouvy namisto Zakaznika a
Zakaznik nese odpovédnost za veSkeré jednani pfedmétné treti osoby pfi uzivani platformy
Happenee.

Zakaznik prostrednictvim uzivatelského uctu vklada a spravuje udaje o své osobé, o jim pofadané
udalosti, na tyto udalosti zve tfeti osoby adresné prostfednictvim jejich emailové adresy nebo
prostfednictvim neadresné pozvanky a dale vklada a spravuje dal3i udaje tykajici se jejich aktivity
na udalostech.

Zakaznik se zavazuje uzivat platformu Happenee v souladu s touto Smlouvou, podminkami uziti
platformy Happenee, pokyny a doporu¢enimi Provozovatele k uzivani platformy Happenee a
zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznikovi se zakazuje uzivat platformu Happenee a jeji funkce
v hrubém a zjevném rozporu s dobrymi mravy, ohroZovat tim vefejny pofadek, uzivat ji
zpusobem, ktery je zpusobily pfivodit Provozovateli nebo tfetim osobam majetkovou ¢&i
nemajetkovou Ujmu, véetné pachani trestnych ¢inu, jejich pfipravy nebo organizace. V pfipadé
poruseni téchto povinnosti je Provozovatel opravnén kdykoliv odstoupit od Smlouvy a zakazat
Zakaznikovi uzivat platformu Happenee.

V pfipadé, Zze se Provozovatel dozvi o zadani udaja, které porusuji obecné zavazné pravni
predpisy, jsou v hrubém a zjevném rozporu s dobrymi mravy, ohroZuji vefejny poradek, popf. jsou
zpusobilé pfivodit Provozovateli nebo tfetim osobam majetkovou & nemajetkovou Ujmu,
vyhrazuje si Provozovatel opravnéni udaje v takovém rozsahu nezverejnit nebo je bez daliho
upozornéni smazat.

Provozovatel neodpovida za obsah udaju, které Zakaznik zadava pfi uzivani platformy
Happenee. Provozovatel neodpovida za pfipadna poruseni prav tfetich osob (zejména prav
osobnostnich a autorskych), kterych se v souvislosti se zadanim udaji pfi uzivani platformy
Happenee a jejich sdileni Zakaznik dopustil. V pfipadé, Ze by Provozovateli v souvislosti se
zadanim Udajl Zakaznikem vznikla jakakoli Skoda ¢&i naklady, je Zakaznik povinen je
Provozovateli v plném rozsahu nahradit a pfijmout bezodkladné veskera opatfeni k napravé
takového stavu, zejména je povinen zménit/smazat zadané udaje.

Pokud (mj. v ramci tzv. zkousky) bylo Zakaznikovi umoznéno uzivat platformu Happenee v
rozsahu dle této Smlouvy i pfed uzavienim této Smlouvy, fidi se prava a povinnosti s takovym
uzivanim souvisejici touto Smlouvou.

Pravidla chovani u€astniku i organizator(i ve smyslu €l. 6 této Smlouvy pfi uzivani platformy jsou
upravena téz podminkami uziti platformy Happenee. Podminky uziti platformy Happenee budou
vzdy k dispozici na webovych strankach Provozovatele. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou
a podminkami uziti platformy Happenee ma tato Smlouva vzdy pfednost.

SOFTWARE (APLIKACE) HAPPENEE

Zakaznik bere na védomi, ze touto Smlouvou poskytuje Provozovatel Zakaznikovi toliko zde
specifikovanou sluzbu. Tato sluzba (platforma Happenee s urcitou funkcionalitou) neni vyvijena
na miru Zakaznika, pokud ohledné nékterych jejich dil€ich aspekti neni stanoveno jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se v této Smlouvé hovofi o software (aplikaci) s nazvem
Happenee nebo o software (aplikaci) dedikovaném k pfistupu k platformé Happenee, jedna se o
aplikaci vyvijenou ze strany Provozovatele toliko pro pfistup k poskytované sluzbé, tj. pro
pfistup do platformy Happenee. Tato aplikace neni vyvijena na miru Zakaznikovi s nize
uvedenou vyjimkou (€l. 5.4 a nasl. této Smiouvy).

VySe uvedena aplikace s nazvem Happenee je dostupna ke stazeni prostfednictvim sluzby
Google Play poskytované spole€nosti Google LLC ve verzi pro zafizeni s opera&nim systémem
Android a dale prostfednictvim sluzby App Store poskytované spole¢nosti Apple Inc.ve verzi pro
zafizeni s opera¢nim systémem iOS.
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Zakaznik ma moznost objednat (volitelnou) sluZzbu spogivajici v personalizaci software (aplikace)
dle vySe uvedeného odstavce. Zakaznik bere na védomi, ze sluzba spociva toliko
v personalizaci uzivatelského rozhrani (designu) aplikace Happenee dle prani Zakaznika a
v zpristupnéni této personalizované verze aplikace ke stazeni tretim osobam, nikoliv ve
vyvoji celé software (aplikace) na miru Zakaznikovi.

Personalizovany software (aplikace) bude k dispozici ke stazeni obdobné jako standardni
aplikace Happenee, tj. prostfednictvim sluzby Google Play poskytované spole¢nosti Google LLC
ve verzi pro zafizeni s operaCnim systémem Android a dale prostfednictvim sluzby App Store ve
verzi pro zafizeni s operaCnim systémem iOS.

Provozovatel se zavazuje zpfistupnit software (aplikaci) ke stazeni prostfednictvim vyse
uvedenych sluzeb v ujednané Ih(ité a zavazuje se moznost jeho stazeni prostfednictvim téchto
sluzeb udrzovat po celou zbyvajici dobu trvani této Smlouvy.

Pravo uzivat a pfipadné pravo dale nakladat se standardnim ¢&i personalizovanym software
(aplikaci) s ndzvem Happenee ve smyslu ¢&l. 5 této Smlouvy, ktery je dostupny ke stazeni
prostfednictvim sluzby Google Play i App Store, upravuji samostatné licenéni podminky, jejichz
uprava neni pfedmétem této Smlouvy.

ORGANIZOVANIi UDALOSTI (EVENTU)

Zakaznik je prostfednictvim platformy Happenee opravnén organizovat udalosti (eventy), a to tak
Ze v ramci platformy vytvofi udalost, vyplni nezbytné Udaje o této udalosti a poZzadované udaje o
UCastnicich a nasledné na tuto udalost zve tfeti osoby (tyto tfeti osoby ve vztahu k udalostem
dale téz jen jako “UCastnici’) bez ohledu na to, zda tyto osoby samy jsou Ci nejsou uzivateli
platformy se zfizenym uzivatelskym uctem ¢i nikoliv (Zakaznik pfi organizaci udalosti dale téz jen
jako “organizator”). Zakaznik je dale opravnén k vyuzivani dalSich pfidruzenych sluzeb v ramci
platformy, pokud to bylo ujednano v této Smlouvé &i jejich pfilohach.

V ramci zakladni funkcionality platformy, za kterou Zakaznik plati ujednanou pevnou odménu dle
¢l. 8.1 této Smlouvy, mlze Zakaznik u jednotlivych zaloZzenych udalosti mimo jiné:

6.2.1. vytvaret popis udalosti v€etné terminu, mista konani, programu udalosti apod.;

6.2.2. poslat konkrétnim osobam emailem pozvanku na udalost nebo vygenerovat k vlastnimu
pouziti odkaz, pomoci kterého miize na udalost pozvat i pfedem neidentifikované treti
osoby;

6.2.3. urcit udaje, které u€astnik v ramci pfihladeni na udalost musi vyplnit (v&etné volitelné
vyplnitelnych Gdajd);

6.2.4. umoznit v ramci jednotlivych udalosti hlasovani pfihlaSenym Gc¢astnikim (kupf. vkladat
ankety ohledné programovych preferenci);

6.2.5. ziskat zpétnou vazbu od jednotlivych u¢astnikd po skon¢eni udalosti;

6.2.6. umoznit uastnikim, aby pokladali dotazy organizatorim nebo osobam vystupujicim na
udalosti (kupf. v pfipadé konferenci);

6.2.7. umoznit u€astnikm, aby méli vzajemny pfehled o jinych G€astnicich udalosti a mohli
s nimi vstupovat do vzajemné interakce.

Zakaznik m(ze dale vyuzivat nad ramec zakladni funkcionality i dalSi volitelné sluzby
(personalizace aplikace pro pfistup k platformé, prodej vstupenek apod.), jejichz vyuziti se Fidi
cenikem, ktery tvofi pfilohu €. 1. Tyto volitelné sluzby tedy nejsou zahrnuty v zakladni odmeéné.
Objednavka téchto sluzeb probiha bud automaticky v ramci uzivatelského rozhrani platformy
(kupf. Zadost o obstarani prodeje vstupenek) nebo na zakladé individualniho jednani
s Provozovatelem (personalizace pfistupové aplikace) pfi uzavreni této Smlouvy nebo v priibéhu
jejiho dalSiho trvani. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze sluzba neni zahrnuta v zakladni
funkcionalité platformy.

Zakaznik bere na védomi, ze potvrzeni UCasti na udalosti ze strany ucastnika neni podminéno

zalozenim uzivatelského Uctu UCastnika. V takovém pfipadé (pfihlaSeni na udalost bez zalozeni
uzivatelského uctu) vSak ucastnik nemuze pfihlasku nasledné meénit, ani ménit své rozhodnuti o
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UCasti €i neucasti na udalosti. Prostfednictvim uzivatelského UC¢tu muze nasledné ucastnik
zobrazit své udalosti a vyuzivat navazané funkcionality (hlasovani, kontaktovani jinych uc¢astnikd,
je-li umoznéno apod.).

V ramci souhlasu dle ¢l. 4.3 této Smlouvy Provozovatel sdéli Zakaznikovi, zda bude v ramci
platformy Happenee oznafovana jako organizator udalosti osoba, ktera je za Zakaznika
opravnéna (¢astecné Ci zcela) uzivat platformu Happenee dle této Smlouvy nebo sam Zakaznik.
Organizator udalosti je osobou odpovédnou za priibéh udalosti ve vztahu k jejim ucastnikiim.

PRODEJ VSTUPENEK

Zakaznik mlze prostfednictvim platformy prodavat ucastnikim vstupenky za Uc¢elem vstupu na
konkrétni udalost.

V takovém pfipadé si Smluvni strany ujednaly, Ze Provozovatel obstarava prodej vstupenek pro
Zakaznika na zakladé pfikazniho vztahu ve smyslu ustanoveni §§ 2430 a nasl. ob&anského
zakoniku. Zakaznik vyslovné souhlasi, Zze Provozovatel jedna na zakladé vySe zalozeného
pfikazniho vztahu v zastoupeni Zakaznika a na u€et Zakaznika v rozsahu nezbytném k zajisténi
prodeje a pfipadné distribuce vstupenek, tj. k zaloZzeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a
ucastnikem.

Pro odstranéni pochybnosti si Smluvni strany ujednaly, Ze prodejem vstupenek je zalozen
smluvni vztah toliko mezi Zakaznikem a UCastniky. Zakaznik nese vyluéné odpovédnost za
naplnéni svych povinnosti z uzavieného smluvniho vztahu, tj. mimo jiné zejména za radnou
realizaci udalosti, za kvalitu udalosti apod. Provozovatel nenese odpovédnost za nekonani
udalosti, zmény terminu, mista konani & programu udalosti ani za zadnou Skodu vzniklou
Ucastniklim ¢i Zakaznikovi v souvislosti s udalosti.

Provozovatel je vazan pokyny Zakaznika ohledné prodeje a distribuce vstupenek, které obdrzi
prostfednictvim platformy Happenee, tj. zejména co se tyka poctu vstupenek, ceny vstupenek,
formy vstupenek apod. Pokud neni v ramci platformy Happenee stanoveno jinak, Zdkaznik ma
na vybér vzdy jen z pfedvolenych variant pokyna, které jsou dostupné v ramci platformy. Jiné
pokyny Zakaznika ma Provozovatel pravo odmitnout. V takovém pfipadé mlze Zakaznik
Provozovatele pozadat o ukonCeni prodeje vstupenek. Pravo Provozovatele na odménu z jiz
prodanych vstupenek tim neni dotéeno.

Provozovatel informuje Zakaznika o po€tu prodanych vstupenek prostfednictvim platformy
Happenee.

Odmeéna za realizované obstarani prodeje a pfipadné i distribuce vstupenek nalezi Provozovateli
dle ceniku, ktery tvofi pfilohu &. 1 této Smlouvy, a to za kazdy realizovany prodej bez ohledu na
to, zda se ucastnik udalosti skutecné zuc€astnil &i zda pozdé&ji Zdkaznik umoznil u€astniku od
uzaviené smlouvy odstoupit a refundoval zaplacenou cenu vstupenky.

Vybrané prostfedky vyplati Provozovatel Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne
konani udalosti nebo pozdéji dle vyslovné pisemné domluvy. Ve Ih(té ftficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne konani udalosti nebo ode dne, kdy se méla udalost konat, ackoliv byla nakonec
zruSena Ci odlozena, je splatna i odména Provozovatele jakozto pfikaznika za obstarani prodeje
vstupenek.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze Provozovatel je opravnén jednostranné zapodist svou
pohledavku na vyplaceni odmény proti pfislusné ¢&asti pohledavky Zakaznika na vydani
prostfedkl z prodeje vstupenek.

ODMENA PROVOZOVATELE
Za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, tj, za provoz a zpfistupnéni platformy Happenee
Zakaznikovi nalezi Provozovateli ujednana odména v &astce uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy,

pficemz v této odméneé jsou zahrnuty polozky specifikované v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Tato
odmeéna je splatna na zakladé vystavené faktury dle ¢l. 8.4 této Smlouvy, nejpozdéji vSak vzdy
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ke dni pfedchazejicimu Dni zahajeni. Neni-li v konkrétnim pFipadé vyslovné stanoveno jinak, je
tato odména vzdy bez DPH. (dale téz jen jako “pevna odména”)

Pokud ma Zakaznik pravo Cerpat dalSi (volitelné) sluzby nad ramec téch zahrnutych ve shora
vyCislené odméné, ma pravo na jejich poskytnuti ze strany Provozovatele teprve tehdy, kdy zcela
zaplati pfislusnou odménu za tyto (volitelné) sluzby, neni-li v pfipadé konkrétni sluzby ohledné
splatnosti stanoveno v této Smilouvé jinak. Odména pfedem znamych volitelnych sluzeb (kupf.
prodej vstupenek) je stanovena v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak, je tato odména vzdy bez DPH. (to vSe dale téz jen jako “pohybliva odména” &i
“‘odména za volitelné sluzby”).

Paklize je Zakaznik v prodleni se zaplaceni ceny za poskytnuti kterékoliv sluzby, Provozovatel
neni povinen pfislusnou sluzbu poskytnout a je pfipadné opravnén poskytovani pfisludné sluzby
pozastavit do doby zaplaceni ceny za ni.

Zakaznik hradi pevnou i pohyblivou odménu na zakladé vystavené faktury se splatnosti ¢trnacti
(14) dn(, pokud neni v pfipadé konkrétnich volitelnych sluzeb v této Smlouvé &i jejich pfilohach
uvedeno jinak. Vydané faktury budou mit vSechny nélezitosti darfiového dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy.

Veskeré platby Smluvni strany uskutec¢ruji ve prospéch bankovnich G&tl uvedenych na
vystavenych fakturach - darnovych dokladech, popf. ve prospéch bankovnich Géta jinym
zpusobem prokazatelné sdélenych druhou Smluvni stranou.

Neuhradi-li Zakaznik &astku fakturovanou dle této Smlouvy fadné a vcas, je Provozovatel
opravnén uplatnit u Odbératele smluvni trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

Dosla faktura musi obsahovat interni Cislo objednavky Zakaznika a splfiovat vSechny nalezitosti
darového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisti CR, zejména zakona o dani z pfidané
hodnoty a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje. Zakaznik ma po obdrzeni
faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni.
Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené Faktury
zaCina bézet doba nova.

Strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd maximalni cena vSech odmén poskytnutych za dobu
trvani této Smlouvy (pevnych i pohyblivych) nepfekro&i ¢astku 3.000.000,- K& (slovy: tfi miliony
korun Ceskych) bez DPH. V pfipadé Ze by provedenim dal$iho pInéni doSlo k pfekroCeni této
maximalni Castky, zavazuje se Provozovatel na tuto skuteCnost upozornit Zakaznika pred
zahajenim provadéni dalsiho pInéni.

ODPOVEDNOST A ZARUKY

Zakaznik bere na védomi, ze pfedmétem Smlouvy je toliko jeho opravnéni k uziti platformy
Happenee v ujednaném rozsahu v takovém technickém vyvojovém stédiu, v jakém se platforma
nachazi ke dni uzavreni této Smlouvy, a to v€etné vSech jejich pfipadnych nedostatku.

Zakaznik bere rovnéz na védomi, ze platforma neni vyvijena na miru Zakaznikovi a Provozovatel
tak negarantuje dostupnost a funkénost platformy v celém rozsahu na vSech zafizenich
Zakaznika. Zakaznik dale bere na védomi, ze dochazi k pribéznému vyvoji platformy, pfiCemz
jako u kazdého obdobného produktu uzivaného na vétSim mnozstvi typové rdznych zafizeni a
rznymi uzivateli na dalku prostfednictvim elektronickych siti mize i v pfipadé platformy
Happenee dochazet k omezenim funk&nosti ¢i dostupnosti jejich funkci u nékterych uzivatelu ¢i
na nékterych zafizenich. Provozovatel ma nicméné zajem na fungovani platformy a dobrovolné
pribézné zlepSuje jeji funkénost a vlastnosti a pracuje i na odstranéni pfipadnych nedostatk.

Provozovatel si vyhrazuje pravo do¢asné omezit dostupnost platformy zejména z dlivodu pfedem

planované odstavky, udrzby nebo z divodu technickych zmén platformy. Provozovatel bude o
planovanych omezenich dostupnosti Zakaznika s dostateCnym pfedstihem pfedem informovat.
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9.4. V pfipadé vadného plnéni ma Zakaznik pravo na zajisténi napravy €i pfiméfenou slevu z odmény
Provozovatele dle této Smlouvy. Pro ucely uplatnéni prav z vadného pinéni se sluzby ve smyslu
¢l. 8.1 a jednotlivé (volitelné) sluzby ve smyslu ¢&l. 8.2 této Smlouvy posuzuji jako samostatna
pinéni.

9.5. Provozovatel odpovida Zakaznikovi v celém rozsahu za nemajetkovou a majetkovou ujmu
(v€etné uslého zisku) zpUsobenou Zakaznikovi poruSenim povinnosti Provozovatele dle této
Smlouvy &i dle zakona umysiné ¢i z hrubé nedbalosti.

9.6. Provozovatel odpovida Zakaznikovi za nemajetkovou a majetkovou ujmu (v€etné uslého zisku)
zplsobenou Zakaznikovi porusenim povinnosti Provozovatele dle této Smlouvy ¢i dle zakona
jinak nez umysiné &i z hrubé nedbalosti pouze do vySe odpovidajici souhrnu Zakaznikem
skute¢né poskytnutého penézitého pinéni (po vyporadani uplatnénych prav z vadného plnéni) za
dobu trvani této Smlouvy nebo za dobu ode dne jejiho posledniho prodlouzeni do dne jejiho
skonéeni v pfipadé, ze Smlouva byla prodlouzena dle ¢l. 12.3 této Smlouvy.

9.7. Provozovatel bude pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat nasledujici Ihaty:

polozka (kategorie thl‘]t’a pro | Lhatapro Periodicita informovanosti
Vady) odpovéd/zahajeni | odstranéni . L )
odstraiiovani Vady Vady (Perioda prubéznych informaci)
kategorie Vady Dila A do 12 hodin do 48 hodin | Kazdych 6 hodin do odstranéni Vady
kategorie Vady Dila B do 24 hodin do 10 dnd e 12 hS/(;Igydo odstranéni
kategorie Vady Dila C do 5 dnii do 30 dnii Kazdé 3 pracovni dny do odstranéni

Vady

Cas se po&ita pouze b&hem doby stanovené podpory (tedy b&hem pracovnich dni v hodinach
stanovenych pro podporu)

V pfipadé, Ze Provozovatel porusi svou povinnost odstranit chybu ve Ihdté pro odstranéni, Provozovatel
zaplati Zakaznikovi za kazdé takové poruseni smluvni pokutu 0,5% z celkové ceny za kazdy zapocaty
den prodleni.

Vada kategorie A - Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zplsobuje tak zavazné problémy,
Ze neni mozné poskytnout pozadovanou sluzbu zakaznikovi. Za vadu kategorie A se povazuje i vada s
vyse uvedenymi dopady, ktera se projevuje ob&as nebo nahodné.

Vada kategorie B — Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera, jestlize nebude odstranéna, sniZzi
rychlost provedeni operace nebo zapfi€ini zvySené naklady na jeji provedeni. Za vadu kategorie B se
povazuje také takova vada, ktera zapficini, ze by nebyly podporovany nékteré funkcionality aplikace
bez pfiméfené nadhrady. Mezi vady kategorie B patfi i neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz.
Vadou kategorie B je i vada s vy3e uvedenymi dopady, ktera se projevuje ob&as nebo nahodné.

Vada kategorie C — Vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera za provoznich podminek
nezpUsobi ztratu zadné podstatné funkce aplikace, anebo je mozné pro jeji pfekonani nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi vady kategorie C nepatfi vady zpUsobené drobnymi nedostatky, anebo
ty, které jsou pouze ,kosmetické”“ povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dal§i provoz aplikace.
Vadou kategorie C je i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera se projevuje ob&as nebo nahodné.

V pfipadé, ze Provozovatel nebude souhlasit s kategorii vady uréenou Zakaznikem, je opravnén vznést
vuci Zakaznikovi, k rukam odpovédného zastupce ve vécech technickych, odlivodnéné namitky do 3
pracovnich dnli ode dne oznameni vady. Zakaznik se k namitce Provozovatele vyjadfi nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od obdrZeni namitek Provozovatele s tim, Ze s kone€nou platnosti rozhodne o kategorii
vady, je vSak i pfi tomto rozhodnuti vazan definicemi vad shora. Ma-li vada povahu, kterou nelze pfifadit
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Zadnému sjednanému popisu kategorie vady, uzZije se kategorie svym obecnym vyznamem nejbliZsi.
Je-li vada rekvalifikovana na vadu niz8i zavaznosti, plati na ni nova kvalifikace od po¢atku.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

Za uspésné ukonceni akceptaénich testll a Dilo za pfevzaté (akceptované/akceptované s
vyhradami) se povazuje vysledek akceptacnich testl s nasledujicim poétem vad:

9.8.1.Zadna vada kategorie A,
9.8.2.zadna vada kategorie B,

9.8.3.méné nez 4 vady kategorie C

S vyjimkou ujednani uvedenych v této Smlouvé je platforma poskytovana k uzivani bez
jakychkoliv dalSich zaruk.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,Nafizeni®), jakoz i v
souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd (dale jen ,Zakon*).

Strany provadéji zpracovani osobnich Udaji vyhradné za ucelem plnéni Smilouvy. Pokud
Provozovatel provadi zpracovani osobnich Gdajd pro jiné ucely, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou,
Zakaznik nenese za takové zpracovani osobnich tdajl odpovédnost a Provozovatel je ve vztahu

k témto osobnim udajum v postaveni spravce osobnich Gdaja dle Nafizeni a Zakona.

Provozovatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich tdaju po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto tdaje
zlikvidovat. Pokud Provozovatel provadi zpracovani osobnich Gdaja pro skonéeni takto uréené
doby, Cini tak v rozporu se Smlouvou, Zakaznik nenese za takové zpracovani osobnich udaju
odpovédnost a Provozovatel je ve vztahu k témto osobnim Udajum v postaveni spravce osobnich
udaja dle Nafizeni a Zakona.

Provozovatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich udaju
tak, aby osobni Udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim
a Zakonem. Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a pfistup k
nim musi byt dostate€nym zpusobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich neopravnéné zméné, zniceni &i jinému zneuziti
osobnich udaja.

Provozovatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem pinéni této
Smlouvy s Zadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucéelem.

Provozovatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji a
na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaja.

Smluvni strany se zavazuji uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju v souladu s Nafizenim
v pfipadé, Ze Provozovatel bude vramci pfedmétu plnéni Smlouvy vyzvan Zakaznikem ke

zpracovani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni. Provozovatel se zavazuje poskytnout
Zakaznikovi veSkerou potfebou soucinnost za u€elem uzavfeni dané smlouvy.

MLCENLIVOST
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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Kazda Smluvni strana se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech davérnych informacich druhé
Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, a to po dobu jejich trvani,
nejdéle vSak po dobu dvanacti (12) mésicl ode dne skonceni této Smlouvy.

Duvérnymi informacemi se rozumi poskytnuté informace o skute¢nostech obchodni, vyrobni,
ekonomické, pravni &i technické povahy souvisejici s podnikatelskou ¢innosti druhé Smluvni
strany, které nejsou vefejné bézné dostupné, paklize je tato druha Smluvni strana pfi jejich
poskytnuti oznacila za ddvérné (dale téz jen jako ,Davérné informace®).

Provozovatel se zavazuje Davérné informace uchovat v tajnosti; nerozsifovat, nezpfistupriovat
ani nesdélovat bez pfedchoziho souhlasu tfetim osobam jinak nez zplsobem pfedjimanym touto
Smlouvou; pouzivat rozumné prostfedky ochrany pred jejich moznym ziskanim tfetimi osobami;
vyuzivat je za ucelem provadéni ujednané c&innosti pro Spole¢nost, tj. za ucelem provozu
platformy Happenee.

Povinnost dodrzovat mi¢enlivost dle této Smlouvy se nevztahuje na Davérné informace, které
byly pisemné vyslovné vynaty z omezeni dle této Smlouvy; jsou vefejné dostupné nebo byly
zverejnény jinak, nez porusenim povinnosti dle této Smlouvy; Smluvni strana je znala pfed tim,
nez ji byly sdéleny ze strany druhé Smluvni strany.

Povinnost dodrzovat mi¢enlivost dale neplati v rozsahu, v jakém bude zpFistupnéni Duvérnych
informaci nafizeno statnim organem nebo soudnim rozhodnutim v souladu se zakonem. O
takovém pozadavku je Smluvni strana povinna druhou Smluvni stranu bez odkladu pisemné
informovat.

Pokud by Smluvni strana porusila zakaz mi¢enlivosti, vyda druhé Smiuvni strané prospéch nebo
na ni s jejim predchozim souhlasem pfevede prava, ktera tim ziskala. Toto ujednani se nedotyka
povinnosti k nahradé Skody.

SKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo vyéerpanim maximalni
Castky uvedené v ¢l. 8.8. podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive a to bez ohledu na
to, zda Zakaznik vyCerpal vSechny udalosti a sluzby, které byl opravnén po dobu trvani této
Smlouvy Cerpat. Tato Smlouva rovnéz muze skoncit dohodou obou Smluvnich stran nebo ze
zakonnych dldvod(, a to zejména odstoupenim z diivodu uvedenych v ob&anském zakoniku.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze po skonéeni této Smlouvy neni Provozovatel povinen
uchovavat Zadné udaje v souvislosti s realizovanymi udalostmi, at uz se jedna o udaje, které vioZil
Zakaznik jako organizator udalosti nebo o udaje, které vlozila jakakoliv jina tfeti osoba jako
uCastnik udalosti. V pfipadé, ze Provozovatel pfistoupi po skonéeni této Smlouvy ke smazani
vlozenych dat, u€ini tak vzdy nejdfive sedm (7) poté, kdy odesle o této skuteCnosti Zakaznikovi
emailové upozornéni.

Pokud Smlouva skon¢i uplynutim ujednané doby, Provozovatel zasle nejpozdéji tficet (30) dnu
pfed datem skoné&eni této Smlouvy Zakaznikovi aktualni cenik sluZzeb, které jsou pfedmétem této
Smlouvy, pfi€emZ oznami-li Zakaznik nejpozdé&ji do posledniho dne trvani této Smlouvy, Ze méa
zajem na jejim prodlouzZeni, tato Smlouva se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla puvodné
sjednéna a novy cenik se stava novou pfilohou €. 1 této Smlouvy a nahrazuje cenik dosavadni.

Zakaznik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud kvalita sluZzeb poskytovanych
Provozovatelem klesne pod Uurovenn pozadovanou v Technické specifikaci zadavaci
dokumentace.

Dale si Zakaznik vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v jim stanoveném terminu, pokud dojde
nedostupnost aplikace na dobu del$i nez 48 hodin zpUsobenych Provozovatelem.

Pokud v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Provozovatel:

a) bude rozhodnutim spravce dané ur€en jako nespolehlivy platce, nebo
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b) bude vyzadovat uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Gcet,
ktery neni spravcem dané zvefejnén zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni
uget vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo uzemi CR,

c) je Zakaznik opravnén uhradit na bankovni ucet Provozovatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). DPH, je-li uétovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Zakaznika, je Zakaznik opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se Castka ve vysi DPH nepovazuje za
neuhrazeny zavazek vi¢i Provozovateli, Provozovatel tak neni opravnén pozadovat doplatek
DPH ani uplatfovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto
postupu je Zakaznik povinen Provozovatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

13. DALSi SMLUVNi PODMINKY

13.1. Zakaznik Provozovatele upozorfiuje a Provozovatel bere na védomi, ze Zakaznik je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv). Tato

Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv.

13.2.  VeSkere spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim nebo vykladem
smlouvy, budou feSeny smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyfesit
predmétny spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedlozen jednou ze
smluvnich stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Zakaznika e dle § 89a zdkona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

13.3. Smlouva mlze byt ménéna a doplhovana pouze prostfednictvim pisemnych prabézné
Cislovanych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami s vyjimkou zmény kontaktnich
udaja.

13.4. Zakaznik je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Zakaznikem vyluéné na
zakladé pisemné dohody se Zakaznikem. Provozovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své
pohledavky za Z&kaznikem vyplyvajici z této Smlouvy. Provozovatel neni opravnén postoupit
jakakoli sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika,
a to ani ¢astecné.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

14.1. Rozhodné pravo. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti
smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravena, jakoZ i pravni poméry z ni vznikajici a
vyplyvajici se fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

14.2. Volba soudu. Spory mezi Provozovatelem a Zakaznikem, které vzniknou v souvislosti s touto
Smlouvou, a to v€etné sporu o existenci této Smlouvy, budou rozhodovany s konecnou platnosti u
obecnych soudt Ceské republiky, konkrétn& u Obvodniho soudu pro Prahu 9, a tam, kde rozhoduji
v prvnim stupni krajské soudy, Méstskym soudem v Praze.

14.3. Informaéni povinnost. Zakaznik je povinen neprodlené informovat Provozovatele o vSech
okolnostech, které by mohly negativné ovlivnit pinéni jeho povinnosti dle Smlouvy mezi
Zakaznikem a Provozovatelem, zejména o svém vstupu do insolven&niho fizeni.

14.4. Salvatorska klauzule. Pokud se nékteré z ujednani této Smlouvy stane neplatnym i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost nebo nevynutitelnost vliv na platnost ¢€i vynutitelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy, pokud nevyplyva pfimo z obsahu ujednani, Ze takové ujednani
nebo jeho &ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. Smluvni strany se zavazuji, Ze si v takovém
pfipadé poskytnou vzajemnou soucinnost s cilem neplatné & nevynutitelné ujednani nebo jeho
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¢ast nahradit novym ujednanim nebo jeho asti, které je svym uéelem a hospodafskym vyznamem
co nejbliz8i ujednani Smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

14.5. Platnost a u€innost. Tato Smlouva je platna a u€inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

14.6. VysSi moc: Pro ucely tohoto ujednani znamena ,vy$Si moc® takovou mimoradnou,
nepfedvidatelnou a neodvratitelnou udalost mimo kontrolu Smluvni strany, ktera se na ni odvolava,
ktera ji brani pfi pInéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strana, ktera se dovolava
okolnosti vy$§i moci, neodpovida béhem této okolnosti za plnéni svych zavazk( podle Smiouvy.
Trva-li vy88i moc déle nez Sest (6) mésicu, projednaji Smluvni strany dal$i postup, pokud jde o
plnéni prav a zavazkd z této Smlouvy. O vzniku situace vy$Si moci a jejich pFi¢inach uvédomi
Smluvni strana odvolavajici se na vy$$i moc neprodlené, nejpozdéji vSak do péti (5) dnl od vzniku,
druhou Smluvni stranu. Stejnym zpusobem bude druha Smluvni strana informovana o tom, ze
okolnosti vy$Si moci pominuly. Na pozadani predlozi Smluvni strana odvolavajici se na vy$§i moc
druhé Smluvni strané divéryhodny dikaz o této skutecnosti.

14.7. Prilohy: Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha ¢. 1, v jejimz ramci je vymezeny
rozsah poskytovanych sluzeb a zaroven cena jednotlivych volitelnych (fakultativnich) sluzeb.
Pokud neni v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno jinak, ceny uvedené v ceniku jsou bez
dané z pfidané hodnoty. Zaroven je nedilnou souc&asti pfiloha €. 2 — Funkéni a technicka

specifikace pfedmétu pInéni a pfiloha ¢. 3 - Information Security Requirements for Cloud
Services.

14.8. Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (3) stejnopisech z nichz jeden (1)
stejnopis obdrzi Provozovatel a dva (2) stejnopisy obdrzi Zakaznik.

Smluvni strany po preéteni Smlouvy potvrzuji, ze jeji obsah, zavazky, prohlaseni, prava a
povinnosti odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné viili a Zze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na dilkaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

Provozovatel Zakaznik
V Praze dne 6. 9. 2019 V Praze dne 6. 9. 2019
Happenee s.r.o. Letisté Praha, a. s.

Zdenék Hesoun, jednatel e

Korporatni a marketingova komunikace
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Priloha ¢. 1 — Rozsah sluzeb a cenik

Cislo smlouvy: 0227006227

Cenova nabidka platformy Happenee pro Letisté (bez DPH)

Varianta A

Platforma Happenee pro 30 udalosti / 12 mésicu
tisk stitk pomoci QR koédl na cely rok - pronajem 2 ks tiskaren (volitelné)

Roéni predplatné:

0 Ke

brand mobilni a webové aplikace (iOS, Android, webova aplikace)
provoz na vlastni doméné - maily a microsity udalosti

Cena jednorazové za branding - appky a domény

updaty mobilnich aplikaci / rok

Cena celkem prvni rok

Kalkulace ceny pfi stavajicich podminkach na dalsi rok

Celkova ¢astka za 4 roky

785 000 K¢é

Pozn.: Prvni platba ve vysi 305 000 K& bez DPH (varianta A) a vystaveni faktury se provede po

podpisu smlouvy, akceptaci a pfedani sluzby zakaznikovi.

Pozn 2.: DalSi platba ve vysi 160 000 K& bude provedena po uplynuti 12 mésicu (od podpis smlouvy)

na dalSich 12 mésicu a takto az do konce smlouvy.

Kompletni pirehled nabidky a sluzeb (bez DPH)
Na obdobi

Pocet udalosti do

Pocet registrovanych uc¢astnikt / udalost

Cena

Happy 30

12 mésict
| 30
500

Pocet registrovanych u¢astnikd nad limit udalosti = cena

zaSkoleni jednotlivce nebo tymu

konzultace pfi vytvofeni udalosti véetné nasledné podpory
uloZeni a uchovani dat na 12 mésicl

vSechny dostupné funkce vcetné updat

mobilni aplikace pro iOS, Android a webova verze
zakaznicka podpora - mail, chat

push notifikace

poslanych emaild

obnoveni limitu na dalSich 10 000 emailt

Cena za dalSi udalost v ramci bali¢ku
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Cislo smlouvy: 0227006227

dal$i administratorsky pfistup | ]
konzultace / osobni support / i&ast na akci / tvorba udalosti | ]
prondjem 2 ks tiskaren pro tisk $titkéi pomoci QR kédd (mozno V|'ce)| ]
|
I

platebni brana pro zakoupeni vstupenek véetné slevovych kédu

Dalsi funkce a vyvoj na pfani zdkaznika v rozsahu 1 MD (8 hod)
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Cislo smlouvy: 0227006227

Pfiloha ¢€.2 - Funkéni a technicka specifikace

Aplikace splfiuje nasledujici poZzadavky dané niZe a legislativou
3.1 Vlastnictvi dat
Veskera data, pofizena a vygenerovana prostrednictvim systému (aplikace), budou ve vyhradnim vlastnictvi
zadavatele (LP). Zadavateli bude umoznén pfistup k aktualnim datim pro ucely dalsiho zpracovani.
Provozovatel bude ve vztahu k organizatorovi akce jako zpracovatel dat, pficemzZ zadavatel bude spravcem
dat. Provozovatel je ve vztahu k Géastnikovi akce spravcem dat v ramci jeho osobniho profilu. Detail vSech
jeho parametrd bude oSetfen smlouvou, jejiz koncept je pfilohou ZD.

Zadavatel si vyhrazuje pravo volné nakladat s daty vytvorenymi nebo vygenerovanymi prostiednictvim
dodaného systému, stejné jako s informacemi ziskanych na zakladé téchto dat.

3.2 Obecné pozadavky

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4
3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9
3.2.10

Nativni aplikace, uréena pro operaéni systémy Google (Android) a Apple (iOS) s moznosti
stahnuti z obchodl App Store a Google Play + Webovak aplikace HTML 5;

Webové rozhrani urc¢ené pro administratorskou ¢ast (tvorba eventu), pro registraci a pfipadné
pro hostestky a promo-personal eventu. Tato funkcionalita je stéZejni pro moZnost
administrace event( z PC;

MozZnost pfesmérovani na registraci pomoci URL linku umisténého jak v emailu, tak pfipadné
jinde na webu;

MoZnost provozu aplikace na vlastni doméné (napfr.: events.prg.aero);

Zobrazeni seznamu vsech aktivnich a vSech historickych eventl —tato funkcionalita by méla byt
uréena zejména pro administratory, tedy eventové managery.;

Aplikace s vlastnim customizovanym brandem (logo aplikace v souladu s korporatni identitou
LP, moZny vlastni nazev aplikace ve smyslu jména zobrazeného pod ikonkou v zafizeni;

Jazyky ceStina + angli€tina — administracni ¢ast povinné v cestiné + volitelné v angli¢ting,
aplikace defaultné v ¢eském jazyce + anglickd mutace;

Import databaze emailovych adres do aplikace jako ovéfenych Ucastnikl, kterym lze umoznit
pFistup na event/akci.“Modularni aplikace — mozZnost poskladat si event. z jednotlivych
predpripravenych prvkil a editacnich ¢asti — Rozsahy jednotlivych eventl se budou znacné lisit,
tudiZ je potfeba mit moznost si podle modull poskladat event dle potteb LP;

Administrace eventu mozna z PC pomoci webového rozhrani viz bod 3.1.2.

Tvorba microsite eventu se zakladnimi informacemi, grafickymi prvky a linkem na proklik do
registracniho modulu +linku ke staZzeni eventové aplikace;

3.2.10.1 Moznost vytvareni paralelné nékolika microsites zaroven pro pripad béhu nékolika

paralelnich eventl zaroven, maximalné 5 eventl = 5 microsites v jednu chuvili

3.2.10.2 Moznost pfifazeni vlastni URL k microsite;

3.2.11

3.2.12

Administrace dvou a vice eventll zaroven (potfeba maximalné 5 vjednu chvili) — jedna ze
zakladnich potreb LP, v rdmci roku se stava, Ze pfipravy a realizace jednotlivych akci se ¢asové
prolinaji, proto je tfeba mit moznost vytvaret vice eventl autonomné a nezavisle na sobé;

Schopnost rozesilani emailt, newsletterll a notifikaci pfi konkrétnim eventu v ramci
funkcionalit aplikace;

3.2.12.1 Pozvanky, upominky, remindery, updaty + doplnéni informaci, potvrzeni o registraci,

potvrzeni o zaloZeni Uctu, podékovani za ucast, feedback form a zavérecné informace;

3.2.12.2 Moznost alespon ¢astecné editace vyse uvedenych zprav v ramci administrac¢niho rozhrani;

3.2.13

3.2.14

Push notifikace z aplikace smérem k Ucastnikiim akce — kratké zpravy/upozornéni, které
organizator ma moznost adhoc obeslat ucastniky akce pfimo v ramci aplikace;

Intuitivni ovladani a uZzivatelsky privétivé rozhrani pro pouzivani (jak z pohledu event.
managera, tak i ze strany ucastnika akce);
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3.2.15
3.2.16
3.2.17
3.2.18

Cislo smlouvy: 0227006227

Dodani manualu k aplikaci (technického + administrac¢niho);
Skoleni pro uzivatele aplikace v délce minimalné 8 hodin (hodina = 60 minut);
Soulad s pravidly OJ Informacni bezpecnost viz pfislusna priloha (ISR, penetracni testy);

Soulad s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy;

3.2.18.1 Profil ucastnika, kde bude vidét vSechna shromazdovana data o sobég;

3.3 Funkéni poZzadavky na Eventovou mobilni aplikaci

3.3.1
3.3.2

Funkéni ¢asti

Registrace Ucastnikd na event. pomoci administracné editovatelného formulare. Rizny pocet
sbiranych dat v pfipadé externich a internich event(, stejné tak jako mnozZstvi a druh/typ. V
tomto ohledu je moZné, Ze nastane soubéh dvou eventl s naprosto odlisnou cilovou skupinou,
a tedy i s kvantitou a kvalitou sbiranych udajd v ramci registrace.

3.3.2.1 Registracni formular dostupny jak linkem s URL, ktery bude vloZen jak do zvaciho emailu,

tak i na microsite. Link se pfipadné mUze objevit i na dalSich mistech (web prg.aero, intranet
apod.)

3.3.2.2 Moznost do registrace nastavit pravidla = kontrola na kvalitu dat (email je opravdu email,

tel. ¢. ma spravny format atd.)

3.3.2.3 Moznost v rdmci registrace nastavovat parametru kapacity a upozornéni na jeji prekroceni

ve smyslu pfihlasenych Gcéastnik(;

3.3.2.4 Schvalovaci workflow registrovanych ucastniki v procesu registrace, kdy bude mit

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.39
3.3.10

3.3.11
3.3.12
3.3.13

administrator moZznost schvalit nebo odmitnout Zadost o registraci + navazné notifikace pro
schvdleni a neschvaleni registrace;
MoZnost vytvoFeni, editace a odesilani (idedIné personifikovanych — ,VaZeny pane Moréavek")
pozvanek + upominek, pfipadné dalSich hromadnych emaild na ucastniky akce dle
prednastavenych $ablon vytvorenych Provozovatelem + dle importu dat o Ucastnicich.
Evidence reakci na pozvanky + Tvorba databaze ucastnikl (import a export Géastnikd akce -
emaily, telefonni ¢isla, pFip. dalsi idaje - format csv/xls)
Evidence navstévnik(. Po ovéreni Ucastnika u vstupu na event se do databdze Gcastnik( propise
pfiznak, Ze dand osoba se aktivné Géastni/la.
Automatické + ruéni notifikace — automaticky odesilané emaily pro skupiny ucastnik( dle
nastavenych pravidel (napf.: 3 dny pred akci ,reminder). MoZnost vytvofit ru¢né takovéto
upozornéni a poslat ho na uréitou skupinu Gcéastnikl
Generovani vstupenek + unikatniho QR kddu, ktery bude pfifazen k ucastnikovi akce a skrze
ktery se bude moci dany ucastnik ovérit u vstupu na akci (uloZzeny v emailu + v aplikaci)
Nacitani QR kddu pfti vstupu na akci — ovéreni osoby, evidence, moznost rychle zjistit, kdo dana
osoba je (umozni personifikované privitani + pfipadné predat pfipravené dary/badge)
Tisk stitk( na badge se jménem ucastnika — pti vstupu na akci

Méreni flow pomoci nacitdni QR kodu. PoufZiti napriklad u konkrétnich stankd, atrakci,
konferencnich mistnosti.

Navigace na misto konani pomoci google maps pfipadné obdobného nastroje
Export eventu do iCal (primarné nice to have véc pro eventové managery a jejich kalendare)

Funkcionality spojené s prezentaci, konferencemi a interakci fecnika s publikem

3.3.13.1 Vznaseni dotazll + jejich interaktivni hodnoceni mezi Ucastniky

3.3.13.2 Online hlasovani, které je moZzno pouzit i pfi pfipadné soutézi

3.3.13.3 Hodnoceni fe¢nikd

3.4 Pozadované moduly Eventové aplikace
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Cislo smlouvy: 0227006227

Funkéni casti

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4
3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10
3.4.11
3.4.12

3.4.13

Obsahuje vSechny pozadavky z bodu 3.3.1.

MoZnost navoleni moznosti ubytovani, stravovani, pfipadné dalSich volitelnych a zaroven
predem znamych mozZnosti smérujicich k rozdéleni ucastnikl do skupin pro organizac¢ni i
realizacni ¢ast eventu.

MozZnost podminéného dotazovani — (schopnost navolit si moZnost, ze pokud na konkrétni
otazku odpovim ,,ano“, zobrazi se mi jiné odpovédi, nez pro volbu ,,ne”)

Modul pro editovani microsites

Modul pro zakladni popis akce a obecné informace o akci, seznamu fe¢nikd + highlights akce,
ubytovani, catering,

Modul pro program — editovatelna Sablona programu pfednastavena Provozovatelem. +
moZnost exportu programu do .pdf

Modul/y pro geografické informace o akci — navigace na akci, planek mista, evakuacni plan,
informace o parkovani a verejné dopravé, dalsi info o lokalité a pocasi;

Modul se statickou strankou pro loga partnerl + sponzord akce s moznosti umisténi linku ,za
logo” konkrétni firmy

Moznost vlozit dalsi ,pfedem nespecifikované” textové moduly s informacemi

Modul pro QA nebo FAQ
Modul pro feedback z akce — FfeSeni zpétné vazby z eventu pomoci dotazniku

Modul pro vyhodnoceni, statistiky, analyzu dat, reporting a zavérecnou evaluaci celého eventu,
véetné moznosti export jednotlivych informaci do .pdf a .csv. Veskera data, ktera budou
v ramci aplikace zpracovana a ukladana musi byt mozné z aplikace vyexportovat ve formatech
.pdf a .csv.;

Meeting tool — networkingovy nastroj pro planovani a dynamickou organizaci schlizek, ktery je
schopen vytvofit seznam ¢asovych oken vazanych na setkdvaci prostory, v ramci kterych si
Ucastnici akce mohou planovat bilateralni ¢i skupinové schizky bez potfeby mit k tomu
k dispozici organizatora;

4.1 Technické poZzadavky na cloudové feseni

4.1.1
4.1.2
4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Zajisténi bezpectného pfistupu do sw platformy.

Zajisténi bezpecného ulozeni veskerych dat.

Na strané zadavatele preferovan webovy klient, podpora Google Chrome, MS Edge, MS IE 11.0
a vyssi., Mozzila Firefox, Safari.

Zajisténi technické podpory ze strany Provozovatele na zakladé SLA smlouvy pfipadné na
zakladé sjednané podpory v ramci smlouvy o doddni dila. Podpora bude pozadovana v rezimu
5x8 na emailu a chatu + na telefonu.

Dodani standardni dokumentace k SW feseni tj. uZivatelské a administrativni pfirucky/znalostni
baze.
PozZadované lhaty na odstrafiovani vad zobrazuje tabulka nize
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Cislo smlouvy: 0227006227

Lhita pro Lhiita pro Periodicita informovanosti
polozka (kategorie Vady) odpovéd/zahajeni odstranéni o )
odstrafiovani Vady Vady (Perioda prabéznych informaci)
kategorie Vady Dila A do 12 hodin do Kazdych 6 hodin do odstranéni Vad
3 g 48*hodin U Y
kategorie Vady Dila B do 24 hodin do 10 dna Kazdych 12 hodin do odstranéni Vady
kategorie Vady Dila C do 5 dnli do 30dnl | Kazdé 3 pracovni dny do odstranéni Vady

*V pripadé konani eventu (o kterém bude Provozovatel predem informovan) v dobé identifikace
chyby, by méla byt vada A feSena neprodlené po jejim nahlaseni Provozovateli.

4.1.7 Llicence — Provozovatel poskytne po dobu pronajmu potifebnou licenci na plnohodnotné
pouzivani Eventové aplikace zadavateli, pficemz veskeré potfebné navazné licence a ujednani
s pfipadnymi tfetimi stranami stran licenci fesi Provozovatel.

4.2 Zalohovani a archivace
4.2.1 V pripadé reseni Cloud poskytne Provozovatel pravidelnou zalohu systému. V pfipadé
technickych potizi systému zajisti obnovu ze zalohy dat.
4.2.2 Podminky a parametry budou specifikovany pomoci SLA, kterd bude soucasti smluvnich
dokumentd.

5.1 Bezpecnost komunikace

e Veskera komunikace musi byt Sifrovana — méla by podléhat penetracnim testim:
o After login in the customer account (B2C)
o Administrator accounts
o API

5.2 ISR pozZadavky na bezpecnost informaci

Informacni systém zadavatele (LP) je certifikovany v souladu s poZadavky normy ISO/IEC 27001:2013,
veskera dodavana softwarova reseni musi splfiiovat pozadavky na zajisténi bezpecnosti informaci v souladu
s uvedenou certifikaci. Specifické pozadavky na cloudové reseni jsou definovany v pfiloze ISR pro EVAPP.
Uchazec potvrdi splnéni podminek 5.2. vyplnénim prilohy F jeZ je nedilnou soucasti téchto bezpecnostnich
poZadavkd.
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5.3 Penetracni testy

vatel predlozi potvrzeni, Ze informacéni systém (aplikace) splfiuje Uroven zabezpedeni na zdkladé pravidel IBE
LP a dalSich vnitfnich pfedpis( viz. ptiloha F.

V pfipadé, Ze Provozovatel toto potvrzeni nepredlozi, bude nutné pred spusténim realizovat penetracni testy
systému/aplikace na zakladé schvalenych dokumentd LP — Grovert OWASP top10. Pokud budou béhem
penetracnich testl zjiStény nedostatky, nebude systém/aplikace spustén v produkénim provozu. Viechna
nalezena zjisténi, kterd budou identifikovana vefejnym zadavatelem (LP) jako dlvody, které znemoznuji
spusténi systému/aplikace, Provozovatel odstrani na vlastni naklady.

Realizace prvniho penetracniho testu bude objednana a placena na naklady LP. V pfipadé nedspéchu budou
dalsi penetracni testy, hrazeny Provozovatelem systému/aplikace.

Penetracni zkousky se provadi pravidelné béhem spousténi. Pfipadné nalezy, které verejny zadavatel (LP)
vyhodnoti jako dlvody, které brani bezpecnému pouZivani systému/aplikace, Provozovatel odstrani na
vlastni naklady.

5.4 Sprava hesel (pFistupl)
Administratofi (LP) a uZivatelé aplikace

e Dvoufaktorova autentizace u administratord (event. manager()

e  MozZnost zaslani jednorazového odkazu pro obnoveni hesla na e-mailovou adresu uZivatele (e-mail
uvedeny v platném uctu);

e MoZnost nastavit maximalni pocet netspésnych pokust o pfihlaseni béhem urcitého obdobi, poté
docasné zablokujte pfistup nebo Ucet;

e  Pfihlasovaci formular musi byt chranén proti robotdm (neviditelnad reCapatcha);

e Omezena platnost hesla - moznost vynutit zménu hesla po urcité dobé;

6.1 Napojeni Eventové mobilni aplikace na rozhrani systém( LP

e Neni pocitano s propojenim Eventové mobilni aplikace na dalSi systémy LP;

e  Propojeni mliZe probihat na bazi URL linku napfiklad ze stranek prg.aero, nicméné neni planovana
Zadna systémova integrace pfipadné napojeni napf. pres API;
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