Servisni smlouva

Cislo: KRPT-210371-1/CJ-2019-0700IT

Smluvni strany:

Advanced Radio Telemetry, spol. s r. 0.

Sidlo: Francouzska 82, 602 00, Brno
Zastoupena: #F,%?uﬁiwr:;;;‘ﬁ:fﬂ ik

IC: 607:.;;695 | |

DIC: CZ60736925

Bankovni spojeni: -.J:ﬁﬁ,'.ﬁ_fi_, ]

T

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 17954

(dale jen jako ,poskytovatel”)

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Sidlo: 30. dubna 1682/24, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava

Zastoupena: Ing. Rostislavem Stanickem, vedoucim odboru informacnich a
komunikaénich technologii

W 75151502
DIC:

Bankovni spojeni:

(dale jen jako, ob;ednaref )

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. zak. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, véznéni pozdéjsich predpisl, nasledujici smlouvu:




1s

2

Clanek I.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje za podminek v ni sjednanych provadét pro
objednatele servisni sluzby (dale také ,SLA") na souboru zafizeni pro bezdratovy
prenos obrazu z kamerového vozidla do sité LAN PCR, a to pro:

1 ks WMT Client v.¢. 3391
1 ks WMT Basic Server v.C. 2064
1 ks WMT playout server v.¢. 7938 (dale jen ,zafizeni")

Servisni sluzby budou zahrnovat:

. pripravenost poskytovatele k zaji$téni nebo obnoveni provozuschopnosti
predmétu smlouvy,

. poskytnuti update programového vybaveni na zarizeni uvedeneé v pfedmétu

smlouvy,

.- poskytnuti hotline pomoci v pracovnich dnech v dobé& od 8:00 do 17:00
hodin,

. poskytnuti pokusu o dalkovou diagnostiku problému a jeho feseni na dalku,

. odstranéni vzniklych zavad, identifikace zavady, dodavka nahradnich dilu
nezbytnych pro odstranéni zavady, vyména téchto dill, celkové zprovoznéni
v misté objednatele za dal¢i uplatu,

zapujéeni nahradniho zafizeni WMT client a WMT Playout do doby

odstranéni zavady za dalsi uplatu,
. v pfipadé pozadavku objednatele nastup na objednany servis do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady za dalsi Uplatu.
Clanek 1.
Doba a misto pInéni servisnich sluzeb

Dodavatel je pro objednatele povinen fadné provadét servisni sluzby dle podminek
stanovenych v této smlouvé po dobL 48 mésict od prvniho dne nasledujiciho mésice

po nabyti u€innosti této smiouvy.

Mistem plnéni je objekt KR Policie Msk Ostrava ul. 30. dubna 1682/24, Ostrava —



Moravska Ostrava.

Clanek I11.
Cena a platebni podminky

Cena za servisni sluzby byla sjednana ve vysi 4 000,-KE bez DPH za kazdy mésic

trvani smlouvy.
Sjednana cena je cenou nejvyse pripustnou, kterou neni mozno prekrodit.

Cena za servisni sluzby bude hrazena formou mési¢nich pau$alu vzdy za uplynuly
kalendarni meésic k poslednimu dni v mésici na zakladé vystaveného darfového
dokladu (faktura).

Darnovy doklad (faktura) vystavena poskytovatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti

dle ustanoveni § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich predpisu a dle ustanoveni § 435 NOZ.

Smiuvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury 30 kalendafnich dnd od jejiho
prokazatelného doruéeni.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na (hradu ceny servisnich

sluzeb.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim
ceny za provedené sluzby. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné ¢&i opravené faktury
zaCne bé&Zet nova |huta splatnosti faktury v délce 30 kalendafnich dnu.

Clanek IV.
Zarucni podminky

Poskytovatel poskytuje v kazdém kalendarnim meésici zaruku na provoz sluzby SLA.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zpUsobeny neodbornou manipulaci

nebo nedodrzenim provoznich podminek nebo jinyrm nez obvyklym provozem.

Poskytovatel zabezpeci bez zbyte€ného prodleni po dobu platnosti smlouvy na svoje
naklady odstranéni vSech zavad, které se na sluzbé SLA vyskytnou, pokud nepodléhaiji




odst. €. 2 tohoto ¢lanku.
Kontaktni adresa pro nahlaseni zavacy:

Advanced Radio Telemetry spol. s r.c., Francouzska 82, 602 00 Brno,

Tel. &. +420 545 211 403 os 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Tel. &, +420 603 421 841 v ostatni dobu nebo v pfipadné nedostupnosti na pfedchozim
telefonnim ¢&isle.

Clanek V.

Sankce

V pfipadé nedodrzeni terminu poskytovatele nastoupit na objednany servis do
nasledujiciho dne je poskytovatel pcvinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi
500,-Ké& s DPH za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu za prodleni s Uhradou
faktury po sjednané Ihaté splatnosti Grok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky dle

pfisluséné faktury za kazdy, byt i zapo3aty den prodieni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do jednadvaceti (21) kalendafnich dnu
ode dne jejich uplatneni.

Zaplacenim smluvni pokuty a droku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu $kody, odskodnéni v plném rozsahu, povinnost poskytovatele radné

provadét servisni sluzby a ani odstoupeni od smlouvy podle obcanského zakoniku.

Clanek VI.

Ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to 48 mésicu ode dne ucinnosti teto

smlouvy. Pokud Zzadna ze smiuvnich stran nevyjadfi ve Ihaté do 30 dnu pfede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou vuli tuto smlouvu k tomuto dni ukon€it,
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva se stava smlouvou uzavrenou
na dobu neurditou, a to okamzikem uplynuti 48 mésicu ode dne ucinnosti této smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouva muze byt ukon&ena vypovédi objednatele, a to
bez udani duvodlu. Vypovédni doba ¢ini 1 kalendarni mésic a zacina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd doruCena
dodavateli.



Clanek VII.
Vyssi moc

1. Zadny z Géastnik( této smlouvy neodpovida za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, bylo-li zpusobeno vyssi moci. Za vys$si moc se povazuje okolnost,
ktera nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti,
pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky prekonala &i odvratila, a to s vynalozenim veskerého Usili, na kterém lze trvat.
Povinna strana se nemuZe dovolavat vy$Si moci, pokud na jeji U€inky bez zbyteéného

odkladu pisemné neupozornila.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti ve smlouvé vyslovné neupravena se ridi prislusnymi ustanovenimi

zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vznklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou - dohodou. Nedojcde-li k dohodé, budou spory feseny

pred pfislusnymi obecnymi soudy.

3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Vsouladu s ust. § 6 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ug&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registraci smluv (zakon o registru

smluv), nabyva tato smlouva uéinnosti dnem jejihc uverejnéni v registru smiuv.

4. Tato smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, formou

postupné Cislovanych dodatkl ke smiouve.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jednu obdrZi objednatel

a jednu poskytovatel.

6. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteénosti, jez jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dikaz &ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

V Brné dne: /fO.‘j_Zo/(g) V Ostravé dne: /7 ?“?O’(ﬁ







