yomlouva o dodavce integrovaného informacniho
systému Statni pokladny (IISSP) a souvisejicich sluzeb*

uzavirana mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zékona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, podle § 46 a nasl. zakona
€. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisl a v souladu s vysledky
vybérového fizeni zakazky na ,Integrovany informacni systém Statni pokladny (IISSP)* podle § 27
zédkona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu

MF ¢j. : 235/47409/2008

(dale jen ,Smlouva®)

Cl.1
Smluvni strany

(1) Objednatel: Ceska Republika — Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1
IC 00006947
DIC CZ00006947
jejimz jménem jedna ministr Ing. Miroslav Kalousek
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo uctu: 3328-001/0710

(dale jen ,MF*)

(2) IBM Ceska republika, spol. s r.o.
se sidlem V Parku €. or. 4. ¢.p. 2294
IC 14890992 DIC CZ14890992,
Jednajici Ing. AleSem Bartlrikem, jednatelem a generalnim feditelem
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
oddil C, viozka 692
bankovni spojeni:RZB.
Cislo actu: 1001042725/5500
Swift: RZBCCZPP
IBAN: CZ76 5500 0000 0010 0104 2725

(déle téz jen ,Dodavatel”)

(3) Kontaktni osoba k jednani ve vécech této Smlouvy s vyjimkou jejich zmén:

za MF ve vécech smluvnich:

za MF ve vécech odbornych:

Strana 1 / celkem stran 165



21,

3.1.

3.2.

za Dodavatele:

Obé& smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych
a s umyslem byt touto Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim:

Cl. 2
Vymezeni pojmu

Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

21.1.

,Druh (kategorie) pIlnéni“ — druh (kategorie) pinéni zakazky, ktery se li§i specifickym
obsahem pInéni a rezimem. Jednotlivé druhy (kategorie) plnéni zakazky jsou :

2.1.1.1. ,Licence” — opravnéni MF k vykonu prava uziti ke standardnimu SW
produktu a databazi (dale ,SW produkt‘) v€éetné sluzeb udrzby. Je feSeno
rezimem dle Licenéni smlouvy dle Prilohy €. 1 Smlouvy.

2.1.1.2. ,Ilmplementace” - dodavka sluzeb projektu implementace SW produktu dle
odst. 2.1.1.1.. Je feSeno rezimem dle Smlouvy o dilo (Implementa¢ni
smlouvy) dle Pfilohy €. 2 Smiouvy.

2.1.1.3. ,,Podpora“ — je dodavka sluzeb funkéni a technické podpory. Je feSeno
rezimem dle ,Servisni smlouvy” dle Pfilohy €. 3 Smlouvy

~ CL3
Ucel Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena za u€elem dodavky ,Integrovaného informaéniho systému Statni
pokladny® (IISSP). Dodavka plnéni obsahuije:.

* Dodavku kategorie Licence dle odst. 2.1.1.1 a dle Prilohy ¢&. 1 této Smlouvy

= Dodavku kategorie Implementace dle odst. 2.1.1.2 a dle Prilohy €. 2 této Smlouvy

= Dodavku kategorie Podpora dle odst. 2.1.1.3 a dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy

Prilohy této Smlouvy tvofi :

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Pfiloha &.1 — Licenéni smlouva se smlouvou o poskytovani sluzeb Gdrzby (Licencni
smlouva). Vymezuje podminky pro pInéni druhu ,Licence”

Pfiloha €.2 — Smlouva o dilo na implementaci SW produktu za G¢elem zavedeni do
produktivniho uzivani (Implementaéni smlouva). Vymezuje podminky pro plnéni
druhu ,Implementace”

Pfiloha €.3 — Smlouva o dodavce sluzeb odborné IT podpory (Servisni smlouva),
Vymezuje podminky pro plnéni typu ,Podpora“
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Cl. 4
Pfedmét Smlouvy

4.1. Pfedmét této Smlouvy tvori :

4.2.

5.1.

5.2.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Zavazek Dodavatele poskythout MF pInéni druhu ,Licence “, tj. dodat pravo uzit SW
produkt (zahrnuje standardni SW produkt a databdzi), licenci, a sou€asné zavazek
poskytnuti Gdrzby k tomuto SW produktu v rozsahu a zpusobem popsanym v Pfiloze
¢.1 této Smlouvy (Licenéni smlouva). Poskytnuté pravo uZiti umozni zaméstnancim
MF a ostatnich instituci a organizaci zafazenych do procesl IISSP pfistupovat
k IISSP v rozsahu funkci vymezenych v odstavci 2.4. ¢asti B Zadavaci dokumentace
vefejné zakazky (tj. funkénost v rozsahu uvedeném v PfFiloze €. 2.1. Implementacni
Smlouvy).

Zavazek Dodavatele poskytnout plnéni druhu ,Implementace “, tj. implementovat SW
produkt za G€elem zavedeni IISSP do produktivniho uzivani v rozsahu a zpisobem
popsanym v Pfiloze ¢&. 2 této Smlouvy. Rozsah implementace (rozsah
implementovanych funkci SW produktu) je uveden v Pfiloze €. 2.1. Implementacni
Smlouvy a odpovidd poZzadavkim zadavatele uvedenym v odstavci 2.4. Cast B
Zadavaci dokumentace verejné zakazky.

Zavazek Dodavatele poskytnout MF plnéni druhu ,Podpora“, tj. dodavku sluzeb
odborné IT podpory v rozsahu a zplisobem popsanym v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Zavazek MF zaplatit Dodavateli za poskytnuti prava uzit SW produkt v€éetné databaze
(licenci) a poskytnuti sluzeb udrzby k tomuto SW produktu v rozsahu a zplsobem
popsanym v Pfiloze €.1 této Smlouvy cenu a poplatky ve vySi a dobé stanovené v
Pfiloze €.1 této Smlouvy.

Zavazek MF zaplatit Dodavateli za dodavku dila spoc€ivajici v poskytnuti sluzeb
implementace SW produktu v rozsahu a zpUsobem popsanym v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy cenu ve vySi a dobé stanovené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Zavazek MF zaplatit Dodavateli za dodavku sluzeb odborné IT podpory v rozsahu a
zplsobem popsanym v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, cenu a poplatky ve vySi a dobé
stanovené v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Pfedmét Smlouvy je pro dany Usek predmétu, véetné souvisejicich prav a povinnosti, jesté
podrobnéji specifikovan niZze v dalSich ustanovenich této Smlouvy a jejich pfilohach.

Cl.5
Rozhodné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit
Ceskymi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Obchodnim zakonikem v platném

znéni.

Pfi rozhodovani pfipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZenych touto
Smlouvou, jsou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.
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Cl. 6
Doba a misto pIn éni

6.1. Doba (terminy) plnéni jsou stanoveny podle jednotlivych druhl pinéni takto :

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

PIlnéni druhu ,Licence®, tedy dodavku prava uziti k SW produktu (zahrnuje
standardni SW produkt a databazi) ke dni zahgjeni faze 2 projektu — realiza¢ni
koncept. K témuz dni bude zahajeno poskytovani udrzby k SW produktu.

PInéni druhu ,Implementace” bude probihat od startu projektu, tedy ode dne
podpisu smlouvy a systém IISSP bude uveden do ostrého provozu 1.1.2010.
V obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2011 bude Dodavatel zajiStovat podporu provozu
systému v&etné help-desku.

PInéni druhu ,Podpora“ bude zahajeno dnem akceptace faze 2 — realiza¢ni koncept
a ukonéeno dne 31.12.2011.

6.2. Podrobnosti o terminech pInéni, jsou pro jednotlivé druhy pInéni uvedeny v Pfiloze €. 1
Smlouvy (Licenéni smlouva), Pfiloze €. 2 Smlouvy (Implementacni smlouva) a Pfiloze €. 3
Smlouvy (Servisni smlouva).

6.3. Mistem pinéni pfedmétu Smlouvy jsou pracovisté MF na Gzemi CR a pracovisté subjektd na
uzemi CR, které budou pfistupovat do [ISSP.

Cl.7
Cena pln éni

7.1. Celkova cena za plnéni Smlouvy (zakézky) bez DPH je stanovena jako soucet cen za
dodavku jednotlivych druhl plnéni vymezenych v odst. 2.1.1. a jim odpovidajicich pfilohach
€. 1,2 a3 Smiouvy takto:

Druh (kategorie) pInéni Cena bez DPH
(K¢)

Celkova cena za druh plnéni ,Licence“ (Priloha ¢, 1 Smiouvy) 412 401 500

Celkova cena za druh plnéni ,Implementace” (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy) 1722 064 000

Celkova cena za druh pInéni ,,Podpora“ (Pfiloha ¢. 3 Smiouvy) 15 468 800

Celkova cena plnéni Smlouvy (zakazky) 2149 934 300

Celkova cena bez DPH slovy dvémiliardystoctyficetdevétmiliontdevétsettficetétyfitisictfista K&

7.1.1.

Cena za druh pInéni ,Licence” zahrnuje cenu za:

= pofizeni prava uziti k SW produktu v rozsahu vymezeném v Pfiloze €. 1 Smlouvy —
Licenéni smlouva (uchaze¢ doplni pfesné odkaz na pfislusny odstavec nebo misto
v Licenéni smlouvé)

plus

= kumulativni cenu za poskytovani udrzby SW produktu v obdobi ode dne zahjeni
faze 2 projektu — realizacni koncept do 31.12.2011.

= Podrobnosti jsou uvedeny v PFiloze €. 1 Smlouvy - Licenéni smlouva
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7.2.

7.3.

7.1.2. Cena za druh plnéni ,Implementace* obsahuje cenu za poskytnuti sluzeb
implementace v rozsahu vymezeném v Pfiloze ¢ 2 Smlouvy — Implementaéni
smlouva (pfesné je rozsah implementace vymezen v Implementa¢ni smlouvé —
interni pfiloha oznacena jako PFiloha €. 2.1. — Specifikace dila). Podrobnosti jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy — Implementa¢ni smlouva

7.1.3. Cena za druh plnéni ,Podpora“ obsahuje kumulativni cenu za obdobi ode dne
zahgjeni plnéni dle bodu 6.1.3. do 31.12.2011. Podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy — Servisni smlouva

Cena je stanovena jako neprekrocitelnd a obsahuje veSkeré néklady Dodavatele nutné k
realizaci predmétu smlouvy. PFekroCeni smluvené ceny se nepfipousti.

K cené bude pfipo¢tena vzdy DPH v zakonem stanovené vysi.

Cl. 8
Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako davérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy a jejich pfiloh,
pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace
podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdé&jSich
pFedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za duvérné informace a) jako duvérné oznacené,
b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Zze se jedna o informace
podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo informace o MF, které by mohly z povahy véci byt
povazovany za divérné a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zavazek ml&enlivosti a ochrany duvérnych informaci zustava v platnosti
po dobu 5 let po ukon&eni platnosti této smlouvy.

Dodavatel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter davérné informace
poskytnuté mu MF, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Dodavatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav MF nejméné ve stejném rozsahu, vjakém je vtomto zavazkovém
vztahu zavdzan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost, o niZz se hovofi vtomto ¢lanku, se nevztahuji na
informace:

= které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele,

= které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pfed pfijetim téchto
informaci od MF,

= které budou nasledné Dodavateli sdéleny bez zdvazku micenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

= jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokéazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druh& smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé neopravnéného prozrazeni divérné informace nékterou smluvni stranou ma druha
smluvni strana pravo G¢tovat smluvni pokutu ve vysSi 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni,

nejvySe vSak celkem 10.000.000 K¢&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu vzniklé Skody s tim, Ze maximalni vy3e smluvni pokuty a nahrady Skody nepfekroci
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

ve vzijemném souctu ¢astku rovnajici se maximalni mozné cené pfi Uplném vyuZiti celého
plnéni této smlouvy.

Cl.9
Prava tretich osob

Dodavatel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob,
ze kterych by pro MF vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich
stran. V opa¢ném pripadé Dodavatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruSeni prav
tfetich osob.

Dodavatel bude na své naklady hajit MF pfed jakymkoliv narokem treti strany z dvodu
poruseni patentu nebo autorského prava produktem, jenZz Dodavatel dodal MF na zakladé
této Smlouvy. Pro Gcely tohoto ¢lanku znamena pojem ,produkt‘ hardware, software nebo
dilo (Material) podléhajici ochrané dle zakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon). Dodavatel
uhradi MF veSkeré naklady, Skody a poplatky uloZzené soudem na zakladé takového naroku
¢i naklady zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené Dodavatelem, a to za pfedpokladu, Ze
MF:

= bezodkladné pfeda Dodavateli pisemné oznameni o takovém naroku; a

= bude s Dodavatelem pfi obhajobé a jednanich o vyrovnani a€inné spolupracovat.

Stane-li se produkt pfedmétem takovéhoto naroku nebo je-li divodné predpokladat, Zze se
pfedmétem takovéhoto naroku stane, MF souhlasi, Ze dovoli Dodavateli zajistit MF opravnéni
k dalSimu pouzivani produktu, produkt upravit nebo nahradit produktem alespon funkéné
odpovidajicim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuZit nékterou z téchto moznosti, vrati
MF na zakladé pisemné Zadosti dotéeny produkt Dodavateli. Dodavatel v takovém pfipadé
poskytne MF nahradu nasledovné:

= za software poskytne Dodavatel MF nahradu v souladu s Licenéni smlouvou v Pfiloze
1 této Smiouvy; a

= za Materidl uhradi Dodavatel MF ¢astku, kterou MF Dodavateli zaplatil za vytvoreni
Materialu.

Tento Clanek stanovi veSkeré zavazky Dodavatele vic¢i MF z titulu poruSeni patentd a
autorskych prav krom prav na nahradu Skody a smluvni pokuty v maximalni vysi dle jejich
definic v této smlouvé a jejich pfilohach .

Dodavatel na sebe nebere Zadné zavazky tykajici se narokd zaloZenych na:

= Cemkoliv, co poskytlo MF a bylo zaclenéno do produktu, nebo na skute¢nosti, Ze
Dodavatel jednal v souladu s designem, specifikaci ¢i pokyny dodanymi MF nebo tfeti
stranou v zastoupeni MF;

= (pravé produktu provedené MF nebo pouZiti softwaru v jiném neZz uréeném
opera¢nim prostfedi; nebo

= kombinaci, provozu nebo pouZiti produktu s jinymi produkty, jez nebyly dodany ze
strany Dodavatele jako systém, €i na kombinaci, provozu nebo pouZiti produktu s
jinym produktem, daty, pfistrojem nebo obchodnimi metodami, jeZ nebyly poskytnuty
ze strany Dodavatele, €i distribuci, provozu nebo pouzivani produktu ve prospéch treti
strany mimo prostfedi MF.

Strana 6 / celkem stran 165



10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

w

Cl. 10
Zavérecéna ustanoveni

Podrobnosti charakteristické pro plnéni pfislusného druhu (kategorie) pInéni jsou
specifikovany v Pfiloze €. 1 Smlouvy (Licenéni smlouva), v pfiloze €. 2 Smlouvy
(Implementacni smlouva) a v pfiloze ¢. 3 Smlouvy (Servisni Smlouva), které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

Kazda smluvni strana udéluje druhé smluvni strané pouze vyslovné uvedené licence ¢i
prava. Zadné jiné licence ¢i prava (v€etné licenci nebo prav k patentim) nejsou
udélovana.

Obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tfetimi stranami.

V rozsahu, v jakém to umoZnuji pfislusné pravni pFedpisy, je kazda smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych
prostfedk(l a takova komunikace bude v rozsahu povoleném ze zakona rovnocenna
podepsané pisemné komunikaci. Identifikacni kod (déale jen ,ID“) obsazeny v
elektronickych dokumentech dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autentinosti
dokumentu.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazkd, pokud k takovému
nesplnéni doslo z divodu prekazek vzniklych z ddvodd na druhé strané a nebo z duvodu
vySSi moci.

Zadné ze smluvnich stran nepostoupi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany ani jinak nepfevede Smlouvu, vcelku ani z ¢asti.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zékladé pisemnych dodatku, které
budou €islovany vzestupné pocinaje ¢islem 1. Jiné ujednani jsou neplatna.

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a pfilohou, mé pfednost ustanoveni Smlouvy

Nebude-li existovat ve Smlouvé &i v jejich pfilohach Uprava pro dany vztah mezi obéma
stranami, kazda z obou stran timto souhlasi stim, Ze se potom budou jako nedilnou
soucasti smluvniho ujednéni Fidit Zadavaci dokumentaci vefejné zakéazky na dodavku
Integrovaného informaéniho systému Statni pokladny (IISSP) (dale jen: ZD), pfiCemz
v pfipadé, Ze dojde k posunu v terminu podpisu této Smlouvy ve smyslu predpokladaném
ZD, napf. zdivodu pfezkoumani Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze, popf.
z dlvodu pozdrzeni legislativniho procesu, potom se terminy uvedené v této Smlouve,
resp. v jejim navrhu ze strany Dodavatele pfiméfené posouvaji, aniz by to bylo didvodem
odstoupeni od smlouvy pro Dodavatele, dale neni MF odpovédné za posunuti termind a za
zmény zadani vdusledku nepfedpokladaného vyvoje legislativnino procesu oproti
predpokladanému vyvoji ke dni podpisu této smlouvy.

V pfipadé pouZiti sluzeb subdodavatele nese odpovédnost dodavatel jako kdyby plnil sdm
a dodavatel je povinen fadné a v&as plnit svoje zavazky vuci svym subdodavatelim
vyplyvajicim z této Smlouvy, jinak se jedna o poruSeni této smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz vSechny maji platnost
origindlu. Kazda smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely s maximalni snahou zavazky
z ni vzniklé dodrzet a jejiho Uc¢elu dosahnout. Pokud pozbude z jakéhokoliv divodu nékteré
ustanoveni Smlouvy platnosti, necini tato skute€¢nost neplatnou celou Smlouvu. Smluvni
strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim novym, jeZ bude odpovidat
smyslu a ucelu Smlouvy
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10.13. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z ddvodl uvedenych v zakoné a
dale z divodu podstatného porusSeni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 344 obchodniho
zakoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374
obchodniho zakoniku.

10.14 Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pFeCetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vdle urcité, vazné a srozumitelné.
Na dukaz dohody o vSech &lancich této Smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran
své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne ........cccooeuvvveennn. V Praze dne ........ccoccvveeenennn.
Ceska republika — Ministerstvo financi IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Ing. Miroslav Kalousek Ing. AleS Bart unék
ministr financi jednatel a generalni feditel
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Priloha €. 1 Smlouvy

Licen€ni smlouva se smlouvou
o poskytovani sluzeb udrzby
(Licen€ni smlouva)

uzavirana mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu, podle § 46 a nasl. zakona
€. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist

(dale jen Licenéni smlouva®)

CL. 1
Smluvni strany
(1) Objednatel: Ceska Republika — Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1
IC 00006947
DIC CZ00006947
jejimz jménem jedna ministr Ing. Miroslav Kalousek

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo Gctu: 3328-001/0710

(dale jen ,MF*“ nebo ,Zakaznik*)
(2) IBM Ceska republika, spol. s r.o.
se sidlem V Parku €. or. 4, €.p. 2294, Chodov, 148 00 Praha 4

IC 14890992 DIC CZ14890992 |,
Jednajici Ing. AleSem Bartiifikem, jednatelem a generalnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze
oddil C, viozka 692

bankovni spojeni RZB.

Cislo uctu: 1001042725/5500

Swift: RZBCCZPP

IBAN: CZ76 5500 0000 0010 0104 2725

(dale téz jen ,Dodavatel”)

(3) Kontaktni osoba k jednani ve vécech této Licenéni smlouvy s vyjimkou jejich zmén:

za MF ve vécech smluvnich:

za MF ve vécech odbornych:
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2.1.

22

2.3

24.

3.1.

3.2

za Dodavatele:

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Licenéni smlouvé obsazenych
a s umyslem byt touto Licenéni smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim:

¢l. 2
Uvodni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, pfipadné dal$imi
dot&enymi pravnimi fady, opravnén poskytnout MF pravo uzit standardni Software (licenci)
v rozsahu stanoveném v této Licenéni smlouvé. Jedinym opravnénym vykonavatelem
veSkerych majetkovych prav k SW produktiim SAP (po¢itatovym programim SAP) a
poskytovatelem udrzby k SW produktim SAP je spole¢nost SAP AG, Dietmar-Hopp-Allee
16, PSC 691 90, Walldorf, Spolkova republika Némecko (dale jen ,SAP AG*). SAP AG
uzaviel se spoleénosti SAP CR, spol. s r.o. (dale jen ,SAP CR*) dne 2.1.1996 distribu&ni
smlouvu, kterou SAP AG opravfiuje spoleénost SAP CR uzavirat smlouvy o uziti SW
produktd SAP a s tim souvisejici udrzby SW produkti SAP (dale Licenéni smlouvy) se
subjekty, které maji sidlo na tzemi Ceské republiky.

SAP CR je dale na zakladé distribuéni smlouvy opravnén poskytnout i dalsim subjektiim na
zakladé Licenéni smlouvy uzaviené mezi SAP CR a t&mito subjekty pravo uzavirat smlouvy
o uziti SW produktd SAP a s tim souvisejici udrzby SW produktd SAP se subjekty,
koncovymi zakazniky, které maji sidlo na Gzemi Ceské republiky.

Dodavatel uzaviel se SAP CR smlouvu, na jejimz zakladé je Dodavatel opravnén tuto
Licenéni smlouvu s MF uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené. Dodavatel zarucuje, zZe
SW produkt v€etné& databaze nema pravni vady, zejména neni zatizen autorskymi pravy
nebo jinymi pravy tfetich osob z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by
omezovaly pravo MF SW produkt uzit v souladu s touto Licenéni smlouvou.

Vztahy mezi smluvnimi stranami jsou prioritné upraveny touto licenéni smlouvou s tim, Zze v
ostatnim se smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytnuti licence k Software, licencované uziti a udrzbu standardniho
Software spolegnosti SAP CR, spol. s r.o0., aktualn& platnym cenikem pro Software, jehoz
se takovy cenik tykd, dalSimi aktualné platnymi zvlastnimi podminkami pro software tretich
stran (napfiklad databaze) a popisem sluzeb udrzby. Popis sluzeb udrzby v popisu sluzeb
udrzby a v ceniku ma pirednost pied ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek pro
poskytnuti licence k Software, licencované uziti a u(drzbu standardniho Software
spoleénosti SAP CR, spol. s r.0., jsou-li tato ustanoveni v rozporu. Pfipadna zména ceniku
Software nebude mit vliv na cenu dle €l. 5.1. této Licenéni smlouvy.

CL3
Pfedmét smlouvy

Dodavatel touto smlouvou poskytuje MF nevyhradni licenci k uzivani standardniho
Software, jak je uvedeno v Priloze 1.1, a to véetné databaze a dokumentace, v rozsahu
vyplyvajicim z Pfilohy 1.1 (dale jen ,Software“). MF tuto licenci bezvyhradné pfijima a
zavazuje se zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

Licence je poskytovana na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Software v souladu
s Cl. 5.1. VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytnuti licence k Software,
licencované uziti a udrzbu standardniho Software spoleénosti SAP CR, spol. sr.o.,
uvedenych v Pfiloze 1.4 (dale téz jen ,VOP").
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3.3.

3.4.

Smluvni strany se dohodly odlisné od ustanoveni VOP, takto:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Ovladanou spolecnosti ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek pro
poskytnuti licence k Software, licencované uziti a tdrzbu standardniho Software
se rozumi spole¢nost, v niz ma MF majetkovy podil opraviujici jej k vykonu vice
nez 50 % hlasovacich prav na valné hromadé nebo jiném organu s obdobnym
postavenim nejvysSiho organu spole€nosti, ktera je uvedena v Pfiloze 1.2 této
Licenéni smlouvy. Skute¢nost osvédcujici u€ast MF na Ovladané spolecnosti je
MF povinno kdykoli na vyzvu Dodavatele dolozit.

Za Ovladanou spolecnost je také povaZzovan takovy subjekt vefejné spravy (napf.
spravni organ, instituce, spole¢nost), ktery se podili nebo pfistupuje k procesim
Integrovaného informaéniho systému statni pokladny CR Fizenych MF. V tomto
pfipadé jsou jako skuteCnosti osvédcCujici ucast MF jako nabyvatele licence na
Ovladané spole¢nosti chapana povoleni (opravnéni) udélend MF Kk pfistupu
k systému Integrovaného informagniho systému statni pokladny CR témto
subjektim. Za ovladanou spole¢nost je také povazovana organiza¢ni slozka statu
ziizena Ministerstvem financi Ceské republiky jako zfizovatelem, ktera existuje ke
dni podpisu této Licenéni smlouvy nebo bude zfizena po podpisu této Licenéni
smlouvy, jestlize tato organizaéni sloZka neni ke dni podpisu smlouvy obchodni
spolec¢nosti dle obchodniho zakoniku.

V pfipadég, Zze MF nedolozi skute€nosti osvédcujici u¢ast na Ovladané spole¢nosti
do ¢&trnacti (14) dnd od data doruceni vyzvy Dodavatele MF, nebude pfislusna
Ovladana spolecnost od patnactého (15.) dne nasledujiciho po doruceni vyzvy
opravnéna Software uZivat.

MF jako nabyvatel licence je povinno Dodavatele neprodlené informovat o
skuteCnostech, které maji za nasledek, Ze dotCena spole¢nost prestane splfiovat
podminky pro Ovladanou spole¢nost ve vztahu k MF, a o zaniku Ovladanych
spole¢nosti. Bez ohledu na to vSak pravo spole€nosti, kter4 byla Ovladanou
spole¢nosti dle této smlouvy, uzivat Software zanikne dnem, kdy pfestane
Ovladanou spolecnosti byt.

Vzhledem ke skutecCnosti, ze VOP jsou standardnim smluvnim dokumentem spolecnosti
SAP CR, dohodly se smluvni strany, Ze

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

tam, kde se v jejich ustanovenich hovofi o Zakaznikovi, rozumi se tim pro ucely
této smlouvy MF.

tam, kde se v jejich ustanovenich hovofi o0 SAP nebo spole€nosti SAP, rozumi se
tim pro Ucely této smlouvy Dodavatel, s vyjimkou ustanoveni €l. 1, €. 2 odst. 1 a
2, ¢l. 3 odst. 4 posledni véta, €l. 4, €l. 5 odst. 8 a 16, ¢l. 7 odst. 1, ¢l. 7 odst. 6
pism. a) a pism. b), €. 9 odst. 4 a 5, ¢l. 11 odst. 7 bez posledni véty, ¢l. 12 odst.
7, €l. 13 odst. 5, €l. 14 odst. 1. Timto ujednanim rovnéz nejsou dotéena vyhradni
prava SAP AG, popFipadé SAP CR, k Software.

v pfipadé, Ze nékteré jejich ustanoveni upravuje povinnost SAP CR, kterou
Dodavatel nem(Ze bez souginnosti SAP CR splnit, & pogita se souhlasem SAP
CR s provedenim urgitého Gkonu, je Dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu
po vzniku potfeby splnéni takové povinnosti ¢i udéleni souhlasu pozadat o spinéni
povinnosti & udéleni souhlasu spoleénost SAP CR.

MF nevznikaji na zékladé této smlouvy pfima prava vaci SAP CR a nebo SAP
AG.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

Cl.4
Udrzba

Touto Licenéni smlouvou smluvni strany zaroven sjednavaji smlouvu o poskytovani adrzby
Software. Popis sluzeb 0drzby a podminky smlouvy o poskytovani adrzby jsou uvedeny
v Pfiloze 1.3.

Sluzby udrzby Software poskytnutého na zakladé této Licenéni smlouvy budou
poskytovany od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dodani Software.

Poskytovani sluzeb Udrzby Software poskytnutého na zakladé této Licencni smlouvy je
sjednano na dobu neurcitou.

Dodavatel je opravnén tuto Licenéni smlouvu vypovédét v ¢asti tykajici se sluzeb udrzby
v pfipadé prodleni s thradou ceny za udrzbu podle této Licenéni smlouvy delSiho nez
jeden (1) mésic, pokud nedojde k uhradé ani do tficeti (30) dnu od data doruceni
pisemného upozornéni na prodleni MF ze strany Dodavatele. V tomto pfipadé Ccini
vypovédni Ihta jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi. Vypovédi této Smlouvy ze strany Dodavatele neni dotéeno
pravo Dodavatele na zaplaceni ceny podle této smlouvy ani narok Dodavatele na ndhradu
Skody.

Tuto Licenéni smlouvu je mozné vypovédét v Casti tykajici se poskytovani sluzeb Gdrzby
kdykoliv ke konci kalendarniho roku, a to i bez uvedeni davodu, s tim, Zze pisemna vypovéd
musi byt doru€ena druhé smluvni strané nejpozdéji tfi (3) mésice pfed koncem
kalendarniho roku; nejdfive vSak tak, Ze smlouva bude v €asti tykajici se udrzby ukon&ena
k 31.12.2011.

Pfi pfechodu MF na jinou hardwarovou platformu podporovanou Dodavatelem doda
Dodavatel MF v ramci Udrzby bez dodate¢nych nakladd na technickém nosic¢i pfislusnou
Verzi Software pro danou platformu v terminu stanoveném dohodou smluvnich stran.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze Popis SAP Enterprise Support, uvedeny v Pfiloze 1.3, je
standardnim smluvnim dokumentem spole¢nosti SAP CR, dohodly se smluvni strany, Ze

4.7.1. tam, kde se v jeho ustanovenich hovofi o drziteli licence, rozumi se tim pro Gcely
této smlouvy MF.

4.7.2. tam, kde se v jeho ustanovenich hovofi o SAP nebo spole€nosti SAP, rozumi se tim
pro ucely této smlouvy Dodavatel.

4.7.3. vpfipadé, Ze nékteré jeho ustanoveni upravuje povinnost SAP CR, kterou
Dodavatel nemiize bez souéinnosti SAP CR splnit, & poé&ita se souhlasem SAP CR
s provedenim urc¢itého Ukonu, je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu po
vzniku potfeby splnéni takové povinnosti ¢i udéleni souhlasu pozadat o spInéni
povinnosti & udéleni souhlasu spoleénost SAP CR.

4.7.4. MF nevznikaji na zakladé této smlouvy pFima prava vici SAP CR a nebo SAP AG.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cl.5
Cena

Cena za pInéni poskytované na zakladé této Licenéni smlouvy bude &init za obdobi do
31.12.2011

412 401 500 K¢& bez DPH
(slovy ¢tyfistadvanactmiliontctyfistajedentisicpétset K& bez DPH)
pficemz:

5.1.1. Cena za poskytnuti prava uzit Software (licence) je stanovena dohodou smluvnich
stran jako nejvySe pfipustna a Cini

266 016 250 K¢ bez DPH

(slovy dvéstéSedesatSestmiliontSestnacttisicdvéstépadesat KE bez DPH)

Cena za poskytnuti licence k Software zahrnuje i cenu databaze, cenu za dodavku
prisluSnych nosi¢u a Dokumentace a cenu za dopravu a baleni. Cena je splatna
v souladu s Pfilohou 1.1 a bude G¢tovdna po dodani Software. K cené bude
Gctovana dan z pfidané hodnoty dle pfislusného platného pravniho predpisu.

5.1.2. Cena za poskytovani udrzby Software vyplyva vzdy z ceniku aktualné platného
v dobé poskytovani udrzby. V dobé uzavieni Smlouvy Cini cena za poskytovani
GdrZzby - Enterprise Supportu - Software poskytnutého na zakladé této Smlouvy 22
% rocné ze Zéakladu pro vypocet poplatku za udrzbu stanoveného v Pfiloze 1.1.
Procento pro vypocet roéniho poplatku za Enterprise Support bude &init 22 % do 31.
prosince 2011 pfi splnéni poZadavku pro poskytovani udrzby stanovenych v Pfiloze
¢. 1.2. Poté muZze byt procento pro vypocet poplatku za udrzbu ménéno jedenkrat
za kalendarni rok na zakladé oznameni doru¢eného MF 90 dni pfedem.

Cena za poskytovani udrzby Software v€etné databaze v obdobi ode dne
poskytnuti licence do 31.prosince 2011 Cini

146 385 250 K¢ bez DPH

(slovy stoctyricetSestmilionatfistaosmdesatpéttisicdvéstépadeséat KE bez DPH)

Cena za poskytovani udrzby véetné DPH se hradi ve ctvrtletnich intervalech. Cena za
poskytovani Enterprise Supportu bude uUc¢tovana od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po dodani Software a je splathd na zédkladé fadného danového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho Ctvrtleti, za
které se cena za poskytovani udrzby plati. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného
pInéni. Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujici nalezZitosti dle
§ 28 zak. ¢. 235/2004 Sh., o DPH ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nalezitosti obchodni
listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku, ¢ini 21 dnd od doru€eni MF.

MF mé pravo danovy doklad pfed uplynutim lhaty jeho splatnosti vrétit, aniz by doSlo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo nélezZitosti dle platnych
pravnich predpisti. Nova Ihta splatnosti v délce 21 dnu pocéne plynout ode dne doruceni
opraveného darnového dokladu MF.

V8echny ceny podléhaji dani z pfidané hodnoty v zdkonné vysi, pokud nejsou od této dané
osvobozeny.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Cl.6
Dodani Software

Dodani Software se uskute¢ni v terminu uréeném dohodou smluvnich stran v souladu
s Prilohou ¢. 1.1.

Dodavatel se zavazuje dodat MF Software vcetné databdze na vhodném nosi¢i dat.
Dodavku Software potvrdi MF podpisem pfedavaciho protokolu. Soudasti dodavky
Software bude rovnéz dodavka dokumentace k Software. (dale jen ,Dokumentace”).

Software v€etné databaze a Dokumentaci doda Dodavatel MF v aktualni verzi v dobé jejich
dodani.

Cl.7
Rozsah uziti software a dodate €ény nakup licence software MF

MF je na zakladé Smlouvy opravnéno uZivat Software pouze v rozsahu uvedeném v
Pfiloze 1.1.

MF je opravnéno licenci rozSifit i nad rAmec sjednany v této Smlouvé. V pfipadé, Zze MF
prekro¢i pfi uzivani Software rozsah licence uvedeny v Pfiloze 1.1, pfedstavuje takové
pfekro€eni pofizeni dodatecné licence Software uZitého nad stanoveny rozsah v souladu s
aktualné platnym cenikem a obchodnimi podminkami v dobé rozSifeni. MF je povinno
informovat Dodavatele pisemné bez zbyte€ného odkladu v pfipadé, Ze pfekroci, Ci
prekrocilo, sjednany rozsah uZiti.

MF je povinno kdykoliv umoznit Dodavateli &i spole¢nosti SAP zméfit rozsah uziti Software
MF, tedy zjistit, zda odpovida sjednaném rozsahu uZiti, a to v souladu aktualné platnymi
VOP.

Cl. 8
Zvlastni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly odliSné od ustanoveni VOP takto:

8.1.1. V ¢lanku 3.4. VOP se prvni véta nahrazuje v plném rozsahu nasledujicim znénim:
Zékaznik potvrzuje, Ze byl seznamen se zakladnimi funkénimi vlastnostmi Software a
pfijima riziko, Ze Software nebude splriovat nad ramec téchto zakladnich funkénich
vlastnosti a nebo nad ramec smluvniho ujednani mezi stranami (zejména z Licenéni
smlouvy a ze Smlouvy o dodavce integrovaného informacniho systému Statni pokladny
(ISSP) a souvisejicich sluzeb) jeho pfani a poZzadavky.

8.1.2. Cl. 7.2. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
.(.2. Zakaznik je povinen poskytnout na vlastni naklady veSkerou soucinnost,
kterou bude Dodavatel poZadovat v souvislosti s plnénim smlouvy, véetné
poskytnuti lidskych zdrojd, pracovnich prostor, pocitacovych systémd, dat a
telekomunikacnich zafizeni. Pro pInéni povinnosti  Dodavatele, popr. SAP
v souladu s touto smlouvou je Zakaznik povinen umoznit Dodavateli, pops. SAP,
primy i vzdaleny pfistup k Software a IT systémdam. Jestlize z prislusnych obecnych
pravnich nebo internich predpisé Zakaznika vyplyva, Ze k poskytnuti pfistupu
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8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

k Software a IT systémdim musi Dodavatel, popf. SAP, poskytnout zavazek
zachovavat mlcenlivost ¢ duavérnost zpristupnénych informaci, ¢i akceptovat
bezpecnostni pravidla tykajici se takového pfistupu, zavazuje se Dodavatel, popf.
SAP, takovy =zévazek poskytnout ¢i pravidla akceptovat, a to v souladu
s pAislusnymi pravnimi predpisy a vrozsahu pfiméfeném potfebdm plnéni této
smlouvy; tim neni dotéena skutecnost, Ze neposkytnuti pfistupu ze strany
Zékaznika muze zplsobit nemoZznost plnéni ze strany Dodavatele, popf. SAP.

Druhé véta Cl. 7.3. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
.Kontaktni osoba musi mit funkci, kterd ji umozni zajistit jménem Zakaznika pfijeti
nezbytnych rozhodnuti a zajistit, aby tato rozhodnuti byla prijata bez prodleni.”

Urok z prodleni dle Cl. 9.2. VOP ve vysi ,3M PRIBOR + 8 % p.a.“ se méni na
,PRIBOR + 3 % p.a.“ z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Cl. 9.3. VOP se doplfiuje o nasledujici ustanoveni:

.Nejpozdéji ¢trnact (14) dnud pred vyprSenim licenéniho klice pozada Zakaznik
Dodavatele, popf. SAP, pisemnou formou o pfidéleni nového licenéniho klice.
V pripadé, Ze dosud nebyly uhrazeny platby za uZivaci prava dle smlouvy ze strany
Zakaznika, které brani prodlouzeni licenéniho klice, Dodavatel na tuto skutecnost
Zékaznika upozorni pisemnou formou. Dodavatel pfitom poskytne dodate¢nou
minimalné tricetidenni |hdtu na uhrazeni pohledavky a licenéni kli¢ bude na tuto
dobu docasné prodlouzen. V pfipadé, Ze platba byla ze strany Zakaznika uhrazena,
je Zakaznik povinen tuto skute¢nost pisemné sdélit Dodavateli a tuto skute¢nost
bezodkladné dolozit vypisem z U¢tu osvédcujicim provedeni platby. Zédkaznik ma
narok na udéleni licenéniho klice na dalSi obdobi pouze v pfipadé, Ze byly uhrazeny
v8echny platby za poskytnuti licence dle smlouvy, popr. za licence, které Zakaznik
uziva. Jestlize Z&kaznik neuhradi splatku ani v dodatecném tricetidennim terminu,
mdze byt Software funkéné deaktivovan. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
Dodavatele vypovédét licenéni smlouvu v souladu s ustanovenimi smlouvy. Za
pisemnou formu se v tomto ¢lanku povaZzuje i forma mailové zpravy. Totéz se tyka
Testovacich systémd. VySe uvedeny postup se opakuje pfi kazdé zméné
hardware.”

Cl. 9.4. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

,9.4. Spolednost SAP si vyhrazuje veskera prava a vlastnictvi (Cl. 4 a Cl. 5)
k pfedmétu smlouvy aZz do okamZiku, kdy budou uspokojeny veSkeré jeji
pohledavky tykajici se pfedmétu této smlouvy vici Dodavateli. Zakaznik je povinen
neprodlené pisemné uvédomit SAP, pokud jakékoli tfeti osoba ziska pfistup
k vécem nebo pravdm, k nimz si SAP vyhrazuje prava a vlastnictvi, a je rovnéz
povinen informovat tuto osobu o pravech SAP.*

Cl. 12.5. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim zn&nim: 3
»12.5. UZiti Software pro Ucely jinych osob neZz uvedenych v Cl. 5 odst. 2 se
povaZuje za zvlast zavazné poruseni smlouvy.”

Cl. 12.6. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim zné&nim:

,12.6. Pristup dvou a vice osob k Software pod jednim heslem (definovanym
uZivatelem) je povaZzovan za zvlast' zavazné poruseni této smlouvy; to plati i v
pfipadé uzivateld, ktefi pfistupuji k Software nepfimo.”
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8.1.9. Cl. 12.7. VOP se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim zné&nim:
,12.7. Nesplnéni povinnosti umoznit spolednosti SAP audit vSech instalaci (Cl. 7
odst. 7.6) ve stanoveném terminu nebo nedodani vysledkd méreni ve stanoveném
terminu je povaZzovano za zvlast zavazné poruseni smlouvy.”

8.1.10.Cl. 12.8. VOP se vypousti bez nahrady.

8.1.11.Prvni véta Cl. 14.1. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
,Pfi ukonceni licenéniho uzivani (napf. odstoupeni od smlouvy) je Zakaznik bez
ohledu na ddvod ukonéeni povinen vratit veSkery Software a jeho kopie a je povinen
vymazat veSkery uloZzeny Software, nema-li ze zdkona povinnost jej uchovavat po
delSi dobu.”

8.1.12.Cl. 14.2. a) VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
»a) prodleni Zékaznika se zaplacenim jakékoliv ceny dle smlouvy nebo jeji splatky
delSi nez jeden (1) mésic, k jehoz odstranéni nedoSlo ani v dodatecné tficetidenni
Ihaté poskytnuté Zakaznikovi pisemné Dodavatelem, nebo*

8.1.13.Cl. 14.4. VOP se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim zné&nim:

.14.4. ,Prava a povinnosti z této smlouvy nepfechazeji na pravniho nastupce Zakaznika s
vyjimkou restrukturalizace, pfemény c¢i zruSeni Zakaznika, kdy prava a povinnosti z této
smlouvy prechazeji na jeho pravniho nastupce ¢&i na jednu z Ovladanych spoleénosti
definovanych na zakladé smlouvy, a to po pfedchozim pisemném souhlasu Dodavatele.
Dodavatel se zavazuje tento souhlas Zakaznikovi udélit s vyjimkou pfipadd, kdy by
pfechodem prav a povinnosti z této smlouvy mohly byt dotéeny nésledujici opravnéné
zajmy SAP nebo spolec¢nosti SAP AG:

- pravni nastupce Zakaznika a/nebo jeho ovladajici osoba a/nebo jim ovladana osoba
a/nebo s nim jinak majetkové nebo personalné propojena osoba je pfimym obchodnim
konkurentem SAP nebo spolecnosti SAP AG

- pravni nastupce Zakaznika a/nebo jeho ovladajici osoba a/nebo jim ovladana osoba
a/nebo s nim jinak majetkové nebo personalné propojena osoba porusuje, nebo v minulosti
poruSovala, autorska prava SAP AG, ¢i SAP

- pravni nastupce Zakaznika a/nebo jeho ovladajici osoba a/nebo jim ovladana osoba
a/nebo s nim jinak majetkové nebo personalné propojena osoba ohroZuje obchodni zajmy
nebo dobrou povést SAP ¢i SAP AG."

8.1.14.Cl. 15.6. VOP se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim zné&nim:
,15.6. Sluzby uadrzby Software se musi vztahovat na veSkery SAP Software
Zékaznika, pokud pro takovy Software SAP tuto sluzbu poskytuje. Zakaznik je
povinen pribézné zajiStovat plnou UdrZbu vSech svych softwarovych instalaci SAP
nebo zcela ukondit poskytovani sluzeb tdrzby. Castecné vypovézeni sluzeb udrzby
Z&kaznikem neni mozné. Kazdy dalSi pofizeny Software je automaticky zahrnut do
sluzeb udrzby."

8.1.15. Cl. 15.7. VOP se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
»15.7. Vypovéd’ smlouvy o poskytovani sluzeb udrzby musi byt uc¢inéna pisemné.
Pro stanoveni dodateéné Ihity se pouZije ustanoveni Cl. 16. Dodavatel si vyhrazuje
pravo vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb udrzby v pfipadé podstatného
porudeni smlouvy (zejm. ustanoveni Cl. 5 az Cl. 7 & Cl. 13) Zakaznikem, nebo
v pfipadé, Ze Zakaznik smlouvu poruSuje pfes pisemné upozornéni opakované.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Tato vypovéd’ nema vliv na pravo Dodavatele na zaplaceni ceny aZz do data
ukonéeni smlouvy. Dodavatel ma kromé toho pravo pozadovat nahradu Skody,
splatnou okamZité, ve vySi 60 % z ceny, ktera by jinak byla splatna do nejblizSiho
nasledujiciho terminu, k némuz by Zakaznik mohl béznym zpdsobem podat
vypovéd’ smlouvy o poskytovani sluzeb adrzby.”

8.1.16.Cl. 17.1. VOP se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
.Prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou se
fidi ¢eskym pravnim 7fadem, a to v oblasti autorskych prav zakonem ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, popfipadé zasadami obcanského zakoniku a v oblasti
ostatnich prav a povinnosti ve smlouvé obsazenych zdkonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v souladu s ustanovenimi § 261 odst. 2 a § 269 odst. 2
obchodniho zakoniku."

8.1.17. Cl. 17.2. VOP se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

,vsechny spory, které by mohly vzniknout ztéto smlouvy nebo v souvislosti
s ni,budou rozhodovany podle ceskeho prava soudy Ceské republiky podle
procesnich predpisd pravniho fadu CR.*

Cl.9
Smluvni podminky

Zadna ze stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany, jestlize nespravnost nebo chybnost
zadani nemohla strana pfijimajici zadani zjistit ani pfi vynaloZzeni odborné péce, nebo ktera
vznikla v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Odpovédnost Dodavatele za Skody a ztraty vyplyvajici ze smlouvy &i pravniho pFedpisu,
véetné odpovédnosti za vzniklé ndklady, vzdy podléh& nasledujicim omezenim:

9.2.1. S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 obchodniho zakoniku a s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Uhrnna predvidatelnd Skoda, jeZz by
mohla vzniknout, muze ¢init maximalné ¢&astku rovnajici se cené licenci
poskytnutych Dodavatelem a uhrazenych MF na zakladé této Licen¢ni smlouvy.

9.2.2. P¥i stanoveni odpovédnosti Dodavatele se pfihlizi k podilu MF na vzniku Skody
Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi:

9.3.1. P¥iloha 1.1 - Rozsah prav uZziti nabytych na zakladé této Licenéni smlouvy, platebni
a dodaci podminky

9.3.2. Pf¥iloha 1.2 — Seznam Ovladanych spolecnosti
9.3.3. Pf¥iloha 1.3 — Popis SAP Enterprise Support

9.3.4. Priloha 1.4 - VSeobecne obchodni podminky pro poskytnuti licence k Software,
licencované uziti a udrzbu standardniho Software spole¢nosti SAP CR, spol. s r.o.

Tato Licenéni smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
a€innosti datem dodani Software.

Tato Licen¢ni smlouva se fidi ¢eskym pravem, s tim, Ze nebude-li existovat v této Licenc¢ni
smlouvé Uprava pro dany vztah mezi obéma stranami, v€éetné vymezeni pfedmétu smlouvy
a prav a povinnosti stran, kazda z obou stran timto souhlasi s tim, Ze se potom budou jako
nedilnou souc¢ésti smluvniho ujednéni fidit zakladni ,Smlouvou o dodavce integrovaného
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informacniho systému Statni pokladny (IISSP) a souvisejicich sluzeb”, kterou obé& smluvni
strany dne3niho dne rovnéz uzavrely a jejiz je tato Licencni smlouva nedilnou soucasti a
pfilohou a nebude-li Uprava obsaZena ani tam, potom se budou Fidit Zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky na dodavku Integrovaného informacniho systému Statni pokladny (IISSP)
(déle jen: ZD), pfiemzZ v pfipadé, Ze dojde k posunu v terminu podpisu této Licencni
smlouvy ve smyslu pfedpokladaném ZD, napf. z davodu piezkoumani UFadem pro ochranu
hospodéafské soutéZe, potom se terminy uvedené v této Licenéni smlouvé, resp. v jejim
navrhu ze strany Dodavatele pfiméfené posouvaiji, aniz by to bylo divodem pro odstoupeni
pro Dodavatele, dale neni MF odpovédné za posunuti termind a za zmény zadani
v dusledku nepfedpokladaného vyvoje legislativniho procesu oproti predpokladanému
vyvoji ke dni podpisu této smlouvy.

VPrazedne ........cccoceeeennnnnns V Praze dne .............cccoee.
Ceska republika — Ministerstvo financi IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Ing. Miroslav Kalousek Ing. AleS Bart unék
ministr financi jednatel a generalni feditel
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PRILOHA C. 1.1 Licen éni smlouvy

Rozsah prav uziti nabytych na zaklad é této Licen éni smlouvy, platebni a
dodaci podminky:

&l Cenikova . ¢ D
s10 Produkt Jednotka [Prodejni jednotka | jednotkova cena v LSRN LSRN
polozky K& pocet K¢ (po slev &)
SAP aplika &ni uzivatelé (SAP Application Users) v
7003013|Developer User 1 UZivatel 150000
7003012|Professional User 1 UZivatel 80 000,00
7003014 Limited Professional User 1 UZivatel 32 500,00
SubTotal za SAP aplika éni uzivatele
ERP baliéek (ERP Package)
7003012|SAP Application - Professional Users 1 UzZivatelé 0,00
7003233|ERP Component ERP Package 1 Jednotka 0,00
ERP_PACKAGE |ERP Package 1 Bali¢ek 400 000,00
SubTotal ze ERP bali éek
SAP NetWeaver
7002721[SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) GB (GB/més) 1 250 000,00
7002705|SAP NetWeaver Full use - CPU Based CPU 750 000,00
7002706|SAP Netweaver Developer User - Full Use UZivatel 87 500,00
7002707[SAP Netweaver Administration User - Full Use Uzivatel 80 000,00
16GB Lots Blade
7003296/|SAP Netweaver Business Intelligence (BI) Accelerator 1 Memory Size 1 250 000,00
SubTotal za SAP Netweaver
Dopl fikové produkty (Supplementary Products)
General 1
Velikost databaze
produkéniho systému v
7002944|SAP Test Data Migration Server (TDMS) 1 GB 1 825 000,00
7002944|SAP Test Data Migration Server (TDMS) Podet systému -1
SAP 3rd Party Products
Pojmenovany
7003274 Interactive Forms Based on Adobe - Enable Enterprise 1 uzivatel 750,00
Pojmenovany
7003275|Interactive Forms Based on Adobe - Additional Forms Bundled 1 uzivatel 250,00
Dodatecné balicky 250,00
SubTotal za Dopl fikové produkty (Supplementary Products)
RWD produkty (RWD Products)
7002949|RWD Info Pak Suite (Prof & Ltd Prof Users) 1 Uzivatel 2 875,00
7002950|RWD Info Pak Simulator (Prof & Ltd Prof Users) 1 Uzivatel zahrnuto v cené vyse
7002948[RWD Info Pak Help LaunchPad (Prof & Ltd Prof Users) 1 Uzivatel 250,00
7002951[RWD Info Pak Omni Help (Prof & Ltd Prof Users) 1 Uzivatel 625,00
SubTotal za RWD produkty
7001156JORACLE Database 49 720 880,00
Celkova cena za prava uZiti (licence) k IS 266 016 250,00
Cena za Udrzbu licence do 31.12.2011 *
7003650|Enterprise Support Entire Software Solution (Enterprise Support (cena na celou dodavku) | Odpovida: 266 016 250 K& 146 385 250,00
Celkova cena za druh pln éni "Licence" 412 401 500,00

* Cena Udrzby plati za predpokladu, Ze bude dodrzen predpokladany harmonogram v rdmci implementace [ISSP

Tato Licencni smlouva je rozdélena do dvou fazi. MF smi v rdmci dané faze vyuzit pouze uzivaci
prava, ktera dané fazi pfisluseji.

Cena
k Ghrad é za

Faze** Pocet uzivatel i dané faze ka - Platebni podminky
azdou fazi dané faze
(Ké€) = Zéklad
pro adrZzbu
. faze — = SAP Application Developer User - 100% z Ceny
pfedpoklada 10 133.482.425,50 | k uhradé v¢. DPH do
nyterminod | . ERp Package (V. 5 SAP K¢ 21 dnu od data

01.12.2008
do
30.11.2009

ucéinnosti této Licenéni

Application Professional User) - 1
smlouvy

= SAP Application Professional User
—2.540

= SAP Application Limited
Professional User - 381

= SAP Exchange Infrastructure (SAP
XI) - 25 GB mésitné

=  SAP NetWeaver Full Use - 5 CPU

= SAP NetWeaver Developer User —
Full User — 1
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SAP NetWeaver Administration
User — FullUse - 1

SAP NW Business Intelligence
Accelerator - 1

SAP Test Data Migration Server —
999 GB / 2 systemy

Interactive Forms based on Adobe
— Enable the Enterprise — 2.936
Interactive Forms based on Adobe
— Additional Forms Bundled -
2.936 for additional 2 bundles

RWD Info Pak Suite with Simulator
(Prof. and Ltd. Users) — 2.936
RWD Info Pak Help LaunchPad
(Prof. and Ltd. Users) — 2.936

Il. faze od:
01.12.2009

SAP Application Developer User -
10

SAP Application Professional User
—2.583

SAP Application Limited
Professional User - 388

SAP NetWeaver Full Use - 5 CPU
SAP NetWeaver Developer User —
Full User — 2

SAP NetWeaver Administration
User — FullUse - 1

SAP NW Business Intelligence
Accelerator - 1

Interactive Forms based on Adobe
— Enable the Enterprise — 2.981
Interactive Forms based on Adobe
— Additional Forms Bundled -
2.981 for additonal 2 bundles
(stejné jako ve fazi )

RWD Info Pak Suite with Simulator
(Prof. and Ltd. Users) — 2.981
RWD Info Pak Help LaunchPad
(Prof. and Ltd. Users) — 2.981

132.533.824,50
KE

100% z Ceny

k Ghradé vé. DPH do
21 dnt od data
udinnosti této faze

** Faze ve vySe uvedené tabulce znamena v této Licenéni smlouvé ¢asovy interval, v ramci
kterého je MF opravnéno pouzivat Software pouze pro pocet uzivateli dany pouze pro pfisluSnou

fazi.

Platebni podminky:

Dodavana Verze:

V pfipadé, Ze MF nebude moci ¢ast nékladi spojenych s realizaci 1ISSP uhradit z Integrovaného
Opera¢niho Programu (IOP) vramci projektd Smart Administration, Dodavatel souhlasi, Ze pfi
schvalovani Realizacniho konceptu bude nové stanoven i harmonogram Uhrad v jednotlivych letech,
odpovidajici finanénim moznostem rozpoctové kapitoly 312 Ministerstvo financi. Takovato zména

dle jednotlivych fazi

aktualni Verze jednotlivych komponent

bude FeSena formou oboustranné odsouhlaseného pisemného dodatku k této Licenéni smlouvé.
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PRILOHA C. 1.2 Licen éni smlouvy

Seznam Ovladanych spole €nosti
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PRILOHA €. 1.3 Licen éni smlouvy

Popis SAP Enterprise Support

Tato pfiloha je pfipojena k a stava se soucasti vySe uvedené Licen¢ni smlouvy. V pfipadé, kdy
jsou ustanoveni této pfilohy v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Licenéni smlouvy,
ustanoveni této pfilohy maji pfednost.

Tento dokument popisuje sluzby udrzby spole€nosti SAP tak, jak jsou dale definovany (,SAP
Enterprise Support®), pro veSkery software, na ktery drzitel licence ziskal podle Licenéni smlouvy
licenci (dale spole¢né oznacovany jen jako ,ReSeni Enterprise Support”), s vyjimkou softwaru, na
ktery se vztahuji zvlastni dohody o udrzbé.

1. Definice:
1.1,Go-Live” znamena Casovy okamzik, od kdy po |mplementaC| Re3eni Enterprise Support
nebo po provedeni upgradu Re$eni Enterprise Support, mize drzitel licence pouzivat ReSeni
Enterprise Support pro zpracovavani skutec¢nych dat v realném provoznim rezimu a pro fizeni
podnikani drZitele licence v souladu s Licenéni smlouvou.

1.2 ,ReSeni drzitele licence” znamena ReSeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na
ktery ma drzitel licence licenci od tfetich stran za predpokladu, Ze tento software tfetich stran je
provozovan ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamend ,zivy"* systém SAP ureny pro bé&zny provoz drzitele licence,
v NnémZ jsou zaznamenana data drzitele licence.

1.4 ,Softwarové feSeni SAP / Softwarova reSeni SAP* znamvené skupinu tvofenou jednim nebo
vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana ReSeni drZitele licence a které jsou
zaméreny na specifické funkéni aspekty obchodni ¢innosti drzitele licence.

1.5 ,Servisni konzultace* (,Service Session“) pfedstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a
Ukolt provadénych vzdalené za ucelem shromézdéni dodate¢nych informaci tykajicich se
incidentu prostfednictim dotazi nebo analyzy v Produktivnim systému, jejimZ vystupem je
seznam doporuceni. Servisni konzultace mGze byt provadéna manualné, jako ,self-service*
nebo pIné automatizované.

1.6 ,Top-lssue* znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichZ priorita
byla stanovena spole¢nosti SAP spolu s drzitelem licence v souladu se standardy spole¢nosti
SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pfed-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni
dopad na hlavni Produktivni systém drzitele licence.

2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support. Drzitel licence mlZe pozadovat a spoleénost SAP
musi poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém spole¢nost SAP
takové sluzby obecné poskytuje v rdamci daného Uzemi.

Neustalé zlepSovani a inovace
= Nové verze softwaru ReSeni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury pro
upgrade.

= Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené
s implementaci jednotlivych oprav nebo zmén stavajici funkénosti. Support Packages
mohou také obsahovat opravy stavajici funkénosti s cilem pfizplisobit je zménam pravnich
a regulaénich pozadavka.

= Technologické updaty pro podporu operacnich systému a databézi tfetich stran.

= Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro Softwarové aplikace a dodate¢né uvolnéné a
podporované funkéni moduly.

= Procesy a nastroje pro fizeni zmén softwaru.
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Globalni pate ini sit’ podpory
= SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spole¢nosti

SAP urCeny pro predavani znalosti, prostfednictim kterého SAP zpfistupriuje obsah a
sluzby drzitelim licence a partnerim spole¢nosti SAP.

= SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji chyby softwaru a obsahujici
informace tykajici se FeSeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes
mohou obsahovat opravy kddu, které mohou zékaznici implementovat do svého systému
SAP. SAP Notes také dokumentuji jiné problémy nebo otazky zakaznik( a doporu¢ena
feSeni (napf. customizacni nastaveni).

= SAP Note Assistant — nastroj umozfujici nainstalovat specifické opravy a zlep3eni
komponent SAP.

= SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popséno v ¢asti 2.4

Podpora kli €ovych aplikaci a proces u (,Mission Critical Support*)

= Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spole€nosti SAP u problémd
vztahujicich se k ReSenim Enterprise Support (s vyjimkou software, na ktery se vztahuji
specialni smlouvy o udrzbé), v€etné Dohod o Urovni sluzeb (Service Level Agreements)
pro Pogatedni reakéni dobu a Napravné opatfeni (vice informaci viz Cast 3.1.1.).

= Globalni analyzy (v reZimu 24x7) hlavnich pFi€in a eskalacni procedury.
= SAP Support Advisory Center — jak je popsano v Casti 2.2

= Prabézné kontroly kvality — jak je popséano v Casti 2.3

Jiné nastroje, metodiky, obsah a i ¢€ast v Komunit é

= Nastroje pro monitorovani systémul za Uc¢elem optimalizace dostupnych zdrojd pomoci
SAP EarlyWatch Alert.

= ShromaZzdovaci komponenty pro systémy za Géelem hlaSeni statutu ReSeni Enterprise
Support.

= Obsah a dopliikové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Best Practices, Implementation Guide
(IMG), Business Configuration (BC) Sets a Customizing Monitoring.

= Pristup k SAP Service Marketplace, ktery mize obsahovat implementaéni a provozni
procesy a obsah uréeny pro snizovani nakladi a rizik.

= Ugast v Komunité zakazniki a partnert SAP (prostifednictvim SAP Service Marketplace),
ktera poskytuje Udaje o ,best business practices”, o nabidkach sluzeb, atd.

2.1 Globalni zpracovani zprav a Dohoda o urovni sl uzeb (SLA). Pokud drzitel
licence ohlasi poruchu, spole€nost SAP poskytne drziteli licence podporu tim, Ze mu poskytne
informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit, ¢i je obejit. Hlavnim kanalem pro
takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana spolecnosti SAP. Drzitel licence
muZe zaslat chybové hlaSeni kdykoliv. KdyZ drZitel licence vytvofi chybové hlaSeni, systém
Support Package, €islo hlaSeni, atd.). VSechny osoby zainteresované v procesu feseni hlaSeni
mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni.

Ve vyjime¢nych pfipadech muaze drzitel licence kontaktovat spoleénost SAP také telefonicky.
Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici) spole€nost SAP vyZaduje, aby drzitel
licence poskytl dalkovy pfistup jak je specifikovano v Casti 3.2(iii). SAP Enterprise Support je
poskytovan vyluéné Odbornému kompetenénimu stfedisku zakaznika (Customer Center of
Expertise) drzitele licence.
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Nasledujici Dohody o Urovni sluzeb (dale oznacované jen jako ,SLA") se vztahuji na veSkera
hlaSeni drzitele licence tykajici se podpory, kter4 spole¢nost SAP akceptuje jako hlaSeni
s prioritou 1 nebo 2 a kterd spliuji nize uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny
v prvnim Uplném kalendafnim Ctvrtleti nasledujicim po datu ucinnosti tohoto dokumentu a po
dokon&eni implementace zavaznych doporuceni drzitelem licence, ktera vyplynou
z Pogateéniho hodnoceni specifikovaného v Casti 2.2 nize. Pro Ggely tohoto dokumentu
.kalendarni étvrtleti“ znamena tfimésiéni obdobi koncici 31. bfezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31.
prosince pfislusného kalendarniho roku.

2.1.1 SLA pro Poc&ate¢ni reakéni doby:

a. HlaSeni s prioritou 1 (,Very high*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 1
béhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaSeni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu
dvacet Ctyfi hodin denné&, sedm dni v tydnu). HI&Seni je pfidélena priorita 1, pokud ma problém
velmi zavazné dusledky pro bézné obchodni transakce a pokud nemuze byt provadéna pro
podnikani kriticka ¢innost. Tato situace je obecné zpusobena nasledujicimi okolnostmi: Gplny
vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HI&Seni s prioritou 2 (,High"). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaSeni s prioritou 2
bé&hem ¢tyF (4) hodin od pfijeti takového hlaSeni s prioritou 2 spole¢nosti SAP (béhem bézné
pracovni doby spole¢nosti SAP v regionu pusobnosti drzitele licence). HlaSeni je pfidélena
priorita 2, pokud jsou vazné narusSeny bézné obchodni transakce a nelze provadét nezbytné
Ukoly. Tato situace je zpUsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému
SAP, které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo ukolu.

2.1.2 SLA pro napravné opatieni v rdmci reakéni doby pro hldSeni s prioritou 1:

Spole¢nost SAP poskytne feSeni, doporuc€eni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feSeni (dale
oznaCované jako ,Napravné opatfeni“) v souvislosti s chybovym hlaSenim drzitele licence,
které ma prioritu 1, béhem Ctyf (4) hodin od pfijeti takového chybového hlaseni s prioritou 1
spolecnosti SAP (v rezimu dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (déle jen jako ,SLA pro
Napravné opatfeni). V pfipadé, Ze je drziteli licence poskytnut akéni plan jako forma
Napravného opatfeni, pak tento akcéni plan bude zahrnovat: (i) stav procesu feSeni; (ii)
planované dalSi kroky, v€etné identifikace odpovédnych zdrojd na strané spole€nosti SAP; (iii)
poZzadované akce drZitele licence za Ucelem podpory procesu feSeni; (iv) v mozném rozsahu
terminy pro akce spole¢nosti SAP; a (v) datum a €as pro dalSi aktualizaci stavu na strané
spole€nosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych
akci, planované dalSi kroky, a datum a ¢as dalSi aktualizace. SLA pro Népravné opatieni se
vztahuje pouze na tu &ast doby zpracovani, kdy je hlaseni zpracovavano spolecnosti SAP
(dale jen ,Doba zpracovani’). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaSeni ve stavu
»Akce partnera“, ,Akce zakaznika“ nebo ,Redeni navrhované SAP, kde (a) stav Akce partnera
znamena, Ze hlaSeni tykajici se podpory bylo pfedano technologickému nebo softwarovému
partnerovi spole€nosti SAP nebo tfeti strané, ktera je dodavatelem spolecnosti SAP, k dalSimu
zpracovani; (b) stav Akce zakaznika znamena, Ze hlaSeni tykajici se podpory bylo pfedano
drziteli licence; a (c) stav ReSeni navrhované SAP znamena, Ze spoleénost SAP poskytla
Napravné opatieni jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatfeni bude
povazovano za splnéné, pokud béhem C¢tyf (4) hodin doby zpracovani: spoleénost SAP
navrhne feSeni (stav ,Redeni navrhované SAP"), doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan;
nebo pokud drZitel licence souhlasi se snizenim Urovné priority hla3eni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky:

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi splnéni nasledujicich pfedpokladd
pro veskera chybova hlaseni: (i) chybova hlaseni se vztahuji k verzim ReSeni Enterprise
Support, které jsou klasifikovany spoleénosti SAP se statusem dodavky ,neomezena dodavka /
unresctricted shipment®; (ii) hlaSeni jsou pfedana drzitelem licence v anglickém jazyce pomoci
Software SAP Solution Manager v souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou
pfihlaSeni ke zpracovani chybového hladSeni spolecnosti SAP, ktera obsahuje veSkeré
relevantni podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP
Note, ktera nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spoleénost SAP mohla
zahajit kroky v souvislosti s ohlaSenou chybou; (iii) hlaSeni se vztahuji na verzi produktu
ReSeni Enterprise Support, kterd spada do b&zné udrzby (Mainstream Maintenance) nebo
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rozSifené udrzby (Extended Maintenance). U hlaSeni s prioritou 1 museji byt drzitelem licence
splnény nasledujici pfedpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany
tak, aby spole€nost SAP byla schopna problém identifikovat; (b) drZitel licence poskytne pro
komunikaci se spole€¢nosti SAP po dobu dvacet ¢tyfi hodin (24) denng, sedm (7) dni v tydnu
kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaSkolena a ma dostatecné znalosti, aby
pomahala pfi feSeni chybového hlaSeni s prioritou 1 v souladu se zavazky drzitele licence
definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba drZitele licence zajisti pfistup a
dalkové spojeni se systémem, a poskytne spole¢nosti SAP potifebné Udaje pro pfihlaseni.

2.1.3.2 Wluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou nasledujici typy hlaseni s prioritou 1
vylougeny ze SLA: (i) hlaSeni tykajici se verze, release a/nebo funkénosti Reseni Enterprise
Support vyvinutych specialné pro drzitele licence (v€etné a bez omezeni téch, které byly
vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo poboc¢kami spoleCnosti SAP); (ii) hlaseni
tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou soudasti ReSeni Enterprise
Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo modifikace je
vyslovné vylou€eno, i kdyby tyto narodni verze byly vytvofeny spole¢nosti SAP nebo jeji
pfidruzenou organizaci; a (iii) hlavni pfi€inou hlaseni neni nespravna funkce, ale chybgjici
funkénost (,poZzadavek na wvyvoj*) nebo jde-li o hldSeni , které vyZaduje poskytnuti
poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit:

2.1.4.1 Zavazky spole¢nosti SAP podle SLA uvedené vySe jsou povazovany za spinéné,
pokud k pfislusné reakci dojde ve stanovené Ihaté v devadesati péti procentech (95 %) vSech
pfipadu pro vSechny SLA v daném kalendarnim ctvrtleti. V pfipadé, Ze drZitel licence zada
méné nez dvacet (20) hlaseni (v souhrnu pro vSechny SLA) podle SLA uvedenych vyse
v jakémkoliv kalendarnim ctvrtleti béhem doby poskytovani adrzby Enterprise Support, drZitel
licence souhlasi, Zze spole¢nost SAP bude povaZovat zavazky vyplyvajici z vySe uvedenych
SLA za spinéné, pokud SAP nespini lhaty definované ve vySe uvedenych SLA v pfipadé
maximalné jednoho hlaseni tykajiciho se podpory béhem pfislusného kalendainiho Ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v pfipadé, Ze lhaty pro SLA nejsou spinény (kazdy takovy
pfipad je dale oznacovan jako ,Porudeni“), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i)
drzitel licence bude pisemné informovat spole¢nost SAP o jakémkoliv idajném Poruseni; (ii)
spole€nost SAP vySetfi jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici
nebo vyvracejici opravnénost poZadavku drzitele licence; (iii) drzitel licence poskytne
pfiméfenou podporu spole¢nosti SAP v jejim Usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy
branici spoleénosti SAP poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na
zakladé zpravy, ktera prokadze PoruSeni na strané spolecnosti SAP, spole¢nost SAP pridéli
drziteli licence Kredit (dale téz ,Service Level Credit* nebo ,SLC*) v rdmci faktury na nasledny
poplatek za udrzbu ve vySi jedné Ctvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za udrzbu drZitele licence
za pfislusné kalendarni Ctvrtleti za kazdé PoruSeni ohlaSené a prokazané, maximalné vsak do
vySe péti procent (5 %) poplatku za adrzbu drzZitele licence za takové kalendarni Ctvrtleti.
Drzitel licence nese odpovédnost za informovani spole¢nosti SAP o jakychkoli SLC do tficeti
(30) dnl od konce kalendafniho &tvrtleti, v némz k Poruseni do3lo. Zadné pokuty nebudou
uhrazeny, pokud drzitel licence nevznese narok na SLC vic&i spole¢nosti SAP pisemné. SLC
definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a vyluénou nahradou drzitele licence vztahujici se
k tdajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP). Pro prioritu 1 a
Top-Issues, které se pfimo vztahuji k ReSenim Enterprise Support, spole¢nost SAP poskytne
globélni jednotku v ramci organizace podpory SAP pro poZadavky, které se vztahuji k mission
critical supportu (dale oznaovanou jako ,Support Advisory Center”). Support Advisory Center
bude plnit nasledujici ukoly tykajici se mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-
Issues - Support Advisory Center bude fungovat jako dodate¢na eskalaéni droven, ktera
umozni nepretrzitou analyzu (v rezimu 24x7) hlavni pfiiny za ucelem identifikace problému; (ii)
planovani Pribézné kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupraci s oddélenim IT drzitele
licence, v€etné tvorby harmonogramu a koordinace dodéavky; (iii) dalkovou certifikaci
Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je
vyZadovana drzitelem licence; a (iv) vedeni v pfipadech, kdy Pribé&zné kontroly kvality (jak je
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definovano v Casti 2.3 nize), akéni plan a/nebo pisemna doporuceni spolecnosti SAP vykazuji
kriticky stav (tj. Cerveny report CQC) ReSeni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku v ramci Dohody o drovni sluzeb a Pribézné kontroly kvality pomoci
SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou kontaktni osoba drZitele licence a
spole€nost SAP spole¢né jednu povinnou sluZzbu nastaveni (,Pocatecni hodnoceni — Initial
Assessment) pro ReSeni Enterprise Support. Pogateéni hodnoceni bude vychazet ze
standardd a dokumentace spole¢nosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvofeného SAP Support Advisory Center bude anglitina a SAP
Support Advisory Center bude kontaktni osobé drzitele licence (jak je definovano nize) nebo
jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro
poZadavky tykajici se mission critical supportu. Aktualné platna lokalni nebo globalni telefonni
spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499. Osm hodin denné (od 9.00 do 17.00 lokalniho
¢asu poboc¢ky SAP, ve které je umisténo Support Advisory Center) pét dni v tydnu (od pondéli
do pétku s vyjimkou statnich svatkd a dna pracovniho klidu) je mozno komunikovat se Support
Advisory Centrem prostfednictvim hlaSeni zadaného pod komponentou SV-ES-SAC pro
poZadavky v ramci SAP Enterprise Supportu vztahujici se k mission critical service. Support
Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené ukoly mission critical supportu
v rozsahu, v némz se tyto ukoly pfimo vztahuji k problémdm tykajicim se ReSeni Enterprise
Support.

2.3 Prubézna kontrola kvality SAP. V pfipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych
feSeni SAP (jako jsou implementace, upgrade, migrace nebo Top Issues) spole€nost SAP
poskytne nejméné jednu Prabéznou kontrolu kvality (dale jen ,Prabéznéa kontrola kvality“ nebo
,CQC") za rok pro kazdé Softwarové feSeni SAP. Portfolio sluzeb CQC pro drZitele licence
zahrnuje, mimo jiné:

= SAP GoingLive TM Check pro implementa¢ni projekt, sméfujici k produktivnimu provozu.

= SAP GongLive TM Functional Upgrade Check pro upgrade na vyssi verzi.
= SAP OS/DB Migration Check.

CQC se mohou skladat zjedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych
servisnich konzultaci. Spole€nost SAP miZze dodat dalSi CQC v pfipadé naléhavych vystrah
ohldSenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v pfipadech, kdy se drzitel licence a
SAP Advisory Center spoleéné dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytnd pro feSeni Top-Issue.
Podrobnosti, jako jsou presné priority CQC, museji byt spole¢né odsouhlaseny obéma
stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne drZiteli licence akéni plan a/nebo pisemna
doporuceni. Drzitel licence bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou
byt dodany spole¢nosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spole€nosti SAP jednajicim v roli
dodavatele spole¢nosti SAP a na zakladé standardi a metodik CQC. Drzitel licence se
zavazuje poskytovat pfislusné zdroje, v€etné, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfisluSného
spolupracujiciho personalu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

V pfipadé, Ze Datum ucinnosti tohoto dokumentu bude po 30. z&fi roku, v némzZ nastane
Datum acinnosti, drZitel licence nebude mit narok ziskat vySe uvedené sluzby CQC po zbytek
takového kalendainiho roku.

Drzitel licence si je védom, Ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na
maximalné tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5) pracovnich
dna pred planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pfipadé, Ze drzitel licence nedodrzi tato
pravidla, SAP neni povinna poskytnout ro¢ni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP So Iution Manager Enterprise
Edition zahrnuje SAP Solution Manager Standard Edition plus dodatecné funkénosti (dale
oznaCované jen jako ,Komponenty ES"). Komponenty ES jsou aktivovany samostatné a
nemohou fungovat bez SAP Solution Manager Standard Edition.

Strana 26 / celkem stran 165



SAP Solution Manager je pfedmétem Licencni smlouvy a slouzi pouze pro nasledujici tcely: (i)
dodavka SAP Enterprise Support a sluzeb Gdrzby pro ReSeni drzitele licence, véetné dodavky
a instalace softwaru a technologické Gdrzby pro ReSeni Enterprise Support; (ii) provoz
zakaznického centra (service desk) pro ReSeni Enterprise Support a vzdalené diagnostické
nastroje pro ReSeni drzitele licence; (iii) Fizeni aplikaci pro ReSeni drZitele licence, véetné
implementace, testovani, fizeni zménovych pozadavku, provozu a pribézného zlepSovani
ReSeni Enterprise Support; a; (iv) spravu, monitorovani a vykaznictvi tykajici se ReSeni drzitele
licence. Pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition je omezeno pouze na ReSeni drzitele
licence.

SAP Solution Manager Enterprise Edition je pfedmétem uzZivacich prav udélenych v ramci
Licenéni smlouvy a nesmi byt pouZzivan pro jiné G€ely nez ty, které jsou specifikovany v tomto
dokumentu. Pravo pouzivat jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition
jiné nez uvedené vySe musi byt pfedmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se
spole€nosti SAP, a to i vtom pfipadé, Ze tyto funkce jsou obsazeny nebo se vztahuji k SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

Odpov édnosti drzitele licence.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za UcCelem ziskani udrzby SAP Enterprise
Support v souladu s timto dokumentem musi drzitel licence ur€it kvalifikovanou anglicky
mluvici kontaktni osobu v ramci Odborného kompetencniho stfediska zakaznika SAP pro
Support Advisory Center (oznacovanou téz jen jako ,Kontaktni osoba“) a musi poskytnout
Gdaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢islo), pomoci kterych
muze byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan. Kontaktni
osoba drZitele licence bude opravnénym zastupcem drZitele licence zplnomocnénym cinit
nutna rozhodnuti nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni poZzadavky . Aby drZitel licence ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi:

() Hradit vSechny poplatky za sluzby 0drzby Enterprise Support v souladu s Licenéni
smlouvou.

(i) PInit své ostatni zavazky podle Licenéni smlouvy a tohoto dokumentu.

(iif) Poskytnout a udrZovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury
definované spole¢nosti SAP a udélit spole€nosti SAP vSechna nezbytnéa opravnéni, zejména
pak pro UcCely analyzy problému jako soucasti zpracovani hlaSeni. Takovyto vzdaleny pfistup
musi byt zajiStén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancl spole¢nost
SAP, ktefi budou zpracovavat hlaSeni, nebo zemé, v niz budou umisténi. Drzitel licence bere
na védomi, Ze neudéleni pfistupu miZze vést k prodlenim ve zpracovani hlaSeni a poskytnuti
napravy, nebo muize zpulsobit, Ze spole¢nost SAP nebude schopna poskytnout pomoc
efektivnim zpusobem. Musi byt rovnéz nainstalovany nezbytné softwarové komponenty pro
sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrZzovat CCOE certifikované spole¢nosti SAP, které spliuje poZadavky
specifikované v Casti 4 nize, a to do dvanacti mésicti od Data G&innosti tohoto dokumentu.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP
Solution Manager Standard Edition s nejnovéjSimi Grovnémi oprav (patches) pro Bazi, ABAP a
nejnovéjSimi baliCky podpory pro SAP Solution Manager Standard Edition Software.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaSet data do produktivniho
systému SAP Solution Manager drzitele licence. V SAP Note 207223 naleznete informace o
nastaveni této sluzby.

(vii) Vytvorit spojeni mezi instalaci softwaru SAP Solution Manager Software drzitele licence a
spoleénosti SAP a spojeni mezi ReSenimi drzitele licence a instalaci SAP Solution Manager
Software drzitele licence. Drzitel licence bude udrZzovat solution landscape v systému SAP
Solution Manager Software drZitele licence pro vSechny Produktivni systémy a systémy
pfipojené k Produktivnim systémum. Drzitel licence bude udrzovat Softwarova feSeni a hlavni
obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Software drzitele licence pfinejmensim
pro Produktivni systémy. DrZitel licence musi dokumentovat jakékoliv implementaéni projekty
nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Software drZzitele licence.
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(viii) Za ucCelem plné dostupnosti a aktivace specifickych zlep3eni aplikace SAP Solution
Manager Enterprise Edition oproti aplikaci SAP Solution Manager musi drzitel licence
dodrzovat pfisluSnou dokumentaci.

(ix) Drzitel licence se zavazuje udrZovat relevantni a aktualni zadznamy o vSech Modifikacich a,
pokud je tfeba, poskytnout tyto zaznamy spole¢nosti SAP bez zbyte€ného prodleni.

Customer Center of Expertise.  Aby bylo mozné ziskat SAP Enterprise Support podle tohoto
dokumentu, musi drzitel licence vytvofit Odborné kompetencni stiedisko zakaznika (Customer
Center of Expertise (,CCOE")). CCOE je organiza¢ni jednotka v rdmci organizace drZitele
licence, pokryvajici provoz veskerych hlavnich obchodnich procesu drzitele licence, kterd bude
fungovat jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole€nosti SAP, poskytujici adrzbu. SAP
doporucuje zacit s implementaci CCOE jako s projektem, ktery probih& soucasné s projekty
funkéni a technické implementace.

CCOE musi podporovat vSechny instalace, na které se vztahuje Licencni smlouva. Pokud jsou
nainstalovana ReSeni Enterprise Support ve vice nez jednom ze tfi regiond (EMEA, Amerika,
Asie/Tichomofi), musi byt CCOE vytvoreno v kazdém regionu.

CCOE musi splnovat nésledujici zakladni funkce:

= Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory
s dostateénym poctem konzultantd podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a
souvisejici aplikace béhem bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dna v tydnu
(od pondéli do pétku)). Procesy a dovednosti podpory drzitele licence budou spole¢né
provéfeny v ramci procesu planovani sluzeb a certifikacniho auditu.

= ReSeni smluvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve
spolupraci se spole¢nosti SAP (pfeméfeni instalaci, GCtovani adrzby, zpracovani
objednavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instala¢nich dat).

= Koordinace pozadavku na vyvoj: Shromazdovani a koordinace pozadavku na vyvoj od
drzitele licence. V této pozici by CCOE mélo rovnéZz fungovat jako interface ke spole¢nosti
SAP a podniknout veSkeré akce a rozhodnuti nutnd, aby se zabranilo zménam Software,
které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou
strategii SAP a strategii SAP, tykajici se verzi. CCOE rovnéz musi koordinovat ozndmeni
o Modifikacich a poZadavcich na uvolnéni/zvefejnéni drzitele licence.

= Informac¢ni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informacnich a marketingovych akci) o Software a o CCOE v rdmci organizace drZitele
licence.

= Planovani sluzeb: drzitel licence se pravidelné a€astni procesu planovani sluzby se
spole€¢nosti SAP. Planovani sluzeb zacina jiz béhem implementace a bude probihat
pravidelné.
VSichni Definovani uZivatelé mohou mit pfistup k portadlu podpory spole¢nosti SAP, nicméné
pouze zaméstnanci CCOE drZitele licence jsou opravnéni kontaktovat spolec¢nost SAP pfi
hledani FeSeni problému. V pfipadé, Ze drzitel licence nezfidi nebo nebude udrZovat
certifikované CCOE vsouladu svySe uvedenym (vCetné pozZadovanych re-certifikaci),
spoleCnost SAP bude opravnéna zvysit stavajici platné procento pro vypocet poplatku za
adrzbu. Drzitel licence musi certifikovat své CCOE prostiednictvim auditu provedeného
spolegnosti SAP, ktery ovéfi dodrZzovani povinnosti drZitele licence popsanych v Casti 4.
Podrobné informace o Gvodnim certifikaénim procesu a nasledném procesu re-certifikace a
podminky jsou k dispozici na SAP CCCNet na SAP Service Marketplace.

Poplatky za Enterprise Support.  Poplatky za adrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny
Ctvrtletné pfedem a budou specifikovany spole¢nosti SAP. SAP Enterprise Support nabizena
spole¢nosti SAP, vcetné jejiho obsahu a/nebo Poplatkli, mize byt ménéna rocné podle
uvazeni spole€nosti SAP, kdykoliv, na zakladé pfedchoziho pisemného upozornéni zaslaného
tfi mésice pfedem. Po uplynuti Pocate¢ni doby budou poplatky za Enterprise Support a
jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrzeni pozadavku tykajicich se CCOE
specifikovanych vyse.
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Trvani a ukon éeni. Poskytovani udrzby v souladu s touto pfilohou se sjednava na dobu
neurcitou. Ostatni podminky pro ukonceni poskytovani udrzby se Fidi ustanovenimi Licen¢ni
smiouvy.

Zmeény v Udajich drZitele licence. Aby mohl drzitel licence ziskat SAP Enterprise Support
podle tohoto dokumentu, zavazuje se informovat spolecnost SAP bez zbyte¢ného odkladu o
vSech zménach tykajicich se instalaci drzitele licence a Definovanych uZivateld a veSkerych
dalSich Gdaju, které jsou relevantni pro ReSeni Enterprise Support. Pro zaji$téni shody
s podminkami tohoto dokumentu je spoleCnost SAP opravnéna periodicky monitorovat (i)
spravnost informaci poskytnutych drzitelem licence a (ii) pouzivani aplikace SAP Solution
Manager Enterprise Edition drzitelem licence v souladu s pravy a omezenimi definovanymi
v Casti 2.4.

Znovu obnoveni. V pfipadé, Ze se Drzitel licence rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise
Support poskytovan od prvniho dne mésice néasledujiciho po dodavce Software, nebo v
pFipadé ukondeni GdrZzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vy3e nebo v pfipadé, Ze drziteli
licence nebyla po urcité ¢asové obdobi Gdrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného
ddvodu, a pfi jejim nasledném znovu obnoveni, bude spoleénost SAP fakturovat drziteli licence
poplatek za udrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi, po které adrzba nebyla
fakturovana, zvysSeny o poplatek za opétovné znovu obnoveni.

Ostatni podminky.

9.1 Aby bylo mozZné ziskat udrzbu SAP Enterprise Support podle tohoto dokumentu, musi
drzitel licence ziskat veSkeré licence pro viechna ReSeni drZitele licence a jedinou podporou
a/nebo sluzbami Gdrzby, které dritel licence ziska pro ReSeni Enterprise Support, budou
sluzby popsané v tomto dokumentu.

9.2 Podminkou pro ziskani udrzby SAP Enterprise Support podle tohoto dokumentu je, Ze
drzitel licence neni opravnén provést relokaci uZivateld a/nebo Softwaru mezi ReSeni
Enterprise Support z jinych Softwarovych feSeni SAP, kter4 nespadaji pod SAP Enterprise
Support, bez vyslovného souhlasu spole¢nosti SAP.

9.3 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI
SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI
POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE
FUNGOVANI SOFTWARU.

9.4 V pfipadé, Ze spole¢nost SAP poskytne drziteli licence licence pro software tfeti strany na
zakladé Licenéni smlouvy, spole€nost SAP poskytne udrzbu Enterprise Support pro produkty
treti strany do té miry, do jaké tato tfeti strana zpfistupni tuto Gdrzbu Enterprise Support
spole¢nosti SAP. Po drziteli licence mlze byt vyZzadovano, aby provedl upgrade opera¢niho
systému a databazi na novéjSi verze z divodu ziskani udrzby SAP Enterprise Support.

9.5 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi Softwaru
SAP tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrateqgy.
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PRILOHA C. 1.4 Licen éni smlouvy

VSeobecné obchodni podminky pro poskytnuti licence k Software,

1.2.

1.3.

Cl.2
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Cl.3
3.1.

licencované uziti a udrzbu standardniho Software

(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky*)

Uziti VSeobecnych obchodnich podminek

V jakémkoli smluvnim vztahu, v jehoZ ramci spoleénost SAP CR, spol. s r.o. (dale jen
~SAP") poskytuje standardni obchodni software a pFislusnou dokumentaci nebo poskytuje
sluzby jeho adrzby (dale jen ,Software”) pro jinou osobu (dale jen ,Zakaznik"), plati tyto
VSeobecné obchodni podminky a ustanoveni uvedend v aktualné platném seznamu cen a
podminek SAP (dale jen ,Cenik*) vztahujicim se na produkty SAP a produkty tfetich stran
dodavané spolecCnosti SAP. Pro software tfetich stran a pro data, ktera SAP nabizi
spole€né se svymi produkty, mohou byt stanoveny zvlastni podminky.

Produkty open source nebo software tfetich stran, ktery SAP poskytuje, mohou podléhat
zvlaStnim licenénim podminkam, zejména pokud jde o prava vyplyvajici z poskytnuté
licence a odpovédnost.

Za soucast smlouvy mezi SAP a Zakaznikem se nepovaZzuji zadné dalSi obchodni
podminky, zejména zZadné obchodni podminky Zakaznika, a to ani v pfipadé, kdy takové
obchodni podminky ze strany SAP nebyly v uzaviené smlouvé vyslovné odmitnuty.

Predsmluvni zavazky, uzav feni smlouvy, pisemna forma

VesSkery Software, jakoz i dalSi dila a zboZzi poskytnuté spole¢nosti SAP Zakaznikovi pfed
uzavienim smlouvy (napf. navrhy, testovaci programy) jsou vlastnictvim spolecnosti SAP
(viz Cl. 4) a je zakazano je kopirovat &i zpfistupnit tfetim stranam. Nedojde-li k uzavreni
smlouvy, musi byt takové produkty smazany ¢i vraceny a nesmi se pouZzivat. Ve vSech
ostatnich ohledech se na vSechny smluvni i pfedsmluvni zavazky vztahuji ustanoveni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zejména pokud jde o vylou€eni &i omezeni
odpovédnosti podle Cl. 12.

SAP ma lhatu ¢&tyfi tydny na to, aby pfijal nabidku Zakaznika. Nabidky SAP nejsou
povazovany za zavazné, nebude-li pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé rozporu plati
obchodni podminky a podrobnosti uvedené v nabidce SAP nebo v potvrzeni objednavky
spolecnosti SAP.

Smlouva, jakoZ i veSkeré dodatky ¢&i zmény smlouvy, je povaZovana za platné uzavienou
jen je-li uzaviena v pisemné formé. Pisemna forma je nezbytna i pro veSkeré dohody o
tom, Ze smluvni strany upoustéji od pozadavku na pisemnou formu jakéhokoliv ukonu.
Vedle smlouvy neplati mezi smluvnimi stranami Zadna soubé&zna ustni ujednani.

Oznameni o vypovézeni smlouvy, upominky Z&kaznika ¢&i oznameni Zékaznika o
poskytnuti jakéhokoliv terminu jsou povaZzovany za platné jen jsou-li vyhotoveny v pisemné
formé.

Pisemna forma vyZadovana dle t&chto VSeobecnych obchodnich podminek je zachovana i
v pfipadé, ze predmétny dokument je zaslan faxem, formou vzajemné vymeény dopist nebo
Vv jiné pisemné formé.

Predmét dodavky

SAP doda Software v souladu s popisem produktu uvedenym v dokumentaci a s aktualné
platnym Cenikem. Nebude-li dohodnuto jinak, doda SAP verzi Software aktualné platnou
k datu dodavky.
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3.2.

3.3.

3.4.

Cl. 4

4.1.

4.2.

Cl.5
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Popis produktu uvedeny v dokumentaci jednoznacné definuje funkéni viastnosti Software
dodaného SAP.

SAP nema zadné povinnosti tykajici se dalSich vlastnosti Software. Zakaznik nemlze
Zadnou takovou povinnost dovozovat zjinych popisi nebo propagacnich materiall
k Software, uvefejnénych SAP, pokud SAP vyslovné takovou vlastnost v pisemné podobé
Z&kaznikovi nepotvrdi. VeSkeré poskytované zaruky se povaZuji za platné pouze pokud
jsou vyslovné pisemné potvrzeny vedoucim pracovnikem spole¢nosti SAP.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen se zakladnimi funkénimi vlastnostmi Software a
pfijima riziko, Ze Software nebude splfiovat jeho pfani a poZzadavky. V pfipadé pochybnosti
je Zékaznik povinen pfed uzavienim jakékoli smlouvy tyto konzultovat se zaméstnanci
spole¢nosti SAP nebo nezavislymi odborniky. Spoleénost SAP je povinna na pozadani
poskytnout Udaje o technickych moznostech a podminkach pouZzivani Software (napf. ve
vztahu Kk datab&azim, operaénimu systému, hardware, diskdm nebo jinym datovym
nosi¢im). Spole¢nost SAP také poskytne Zakaznikovi informace na svych internetovych
informacnich strankach, na nichZz budou uvedeny technické poZadavky pro provozovani
Software a jakékoli jejich zmény.

Prava SAP

Veskerd autorska prava, patentova prava, jina prava k pramyslovému vlastnictvi a veSkera
dalSi prava a naroky vztahujici se k Software, v€etné veSkerého Software vytvofeného
podle specifikaci Zakaznika €i ve spolupraci se Zakaznikem, jsou vylu¢nym vlastnictvim
SAP ¢i jsou udélena spole€nosti SAP. Zakaznik ma ve vztahu k Software pouze
nevyhradni prava upravena v Cl. 5 a Cl. 6.

Odstavec 4.1 tohoto ¢lanku se vztahuje i na veSkeré dalSi produkty, dila a informace
poskytnuté Zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy nebo na jejim zakladé, véetné produktd,
dél a informaci poskytnutych za u¢elem odstrariovani vad, v ramci technické podpory nebo
sluzeb uadrzby.

Uzivani Software Zakaznikem

Zakaznik ziskava nevyluéné pravo k uzivani Software. Zakaznik ma pravo uzivat Software
pouze vrozsahu sjednaném ve smlouvé, pfipadné vrozsahu vyplyvajicim z Ceniku.
Licence Zékaznika se vztahuje pouze na Software uvedeny ve smlouvé, a to i v pfipadé, Zze
je pro Zakaznika technicky mozné ziskat pristup k dalSim prvkim Software. Neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, je licence poskytovana na dobu trvani majetkovych autorskych
prav k Software. Software muZe byt provozovan pouze na Uzemi Ceské republiky,
v souladu s pravnimi pfedpisy a po dobu trvani smlouvy, pokud ve smlouvé neni vyslovné
stanoveno jinak. Zakaznik je pfi uzivani Software povinen fidit se nasledujicimi pravidly.

Zakaznik je opravnén uZivat Software pouze za UCelem zpracovani svych internich
obchodnich transakci €i transakci jakékoli spole¢nosti, v niz ma Zakaznik majetkovy podil
opravnujici jej k vykonu vice nez 50 % hlasovacich prav na valné hromadé nebo jiném
organu s obdobnym postavenim nejvysSiho organu spole¢nosti, ktera je uvedena v Pfiloze
2 smlouvy (dale jen ,Ovlddana spole€nost®); kde se hovofi o pravech a povinnostech
Z&kaznika, rozumi se tim bez dalSiho i prava a povinnosti Ovladané spolecnosti,
nevyplyva-li z pfislusného ustanoveni opak.

Skute¢nost osvédCujici uCast Zakaznika na Ovladané spole¢nosti je Zakaznik povinen
kdykoli na vyzvu SAP doloZit. V pfipadé, Ze tyto skuteCnosti neprokaze Zakaznik do
étrnacti (14) dnl od data doruéeni vyzvy spolec¢nosti SAP Zakaznikovi, nebude pfislusna
Ovladané spolecnost od patnactého (15.) dne nésledujiciho po doru€eni vyzvy opravnéna
Software uzivat.

Zékaznik je povinen SAP neprodlené informovat o zméné majetkové UCasti Nabyvatele
v Ovladanych spole¢nostech, maji-li tyto za nasledek, Ze dotéena spoleCnost prestane
spliovat podminky pro Ovladanou spole¢nost ve vztahu k Zakaznikovi, a o zaniku
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Ovladanych spole¢nosti. Na zakladé této informace je SAP opravnén jednostranné zuzit
vy€et Ovladanych spolecnosti uvedeny v Pfiloze 2 smlouvy. O této skuteCnosti je SAP
povinen Zékaznika pisemné informovat. Pfiloha 2 smlouvy obsahujici zUzZeny vycet
Ovladanych spolecnosti je G€innd dnem doruceni Zakaznikovi. Bez ohledu na to vSak
pravo spole€nosti, ktera byla Ovladanou spolec¢nosti dle této smlouvy, uZivat Software
zanikne dnem, kdy pfestane Ovladanou spolecnosti byt.

Zakaznik je opravnén jednostranné zmeénit Pfilohu 2 smlouvy obsahuijici vy€et Ovladanych
spolecnosti a rozsifit tento vyCet o spolecnost, kterd splfiuje podminky pro Ovladanou
spole¢nost; o této skuteCnosti je Z&kaznik povinen SAP pisemné informovat. Takto
zmeénéna Priloha 2 smlouvy obsahujici vy&et Ovladanych spole€nosti je U€inna dnem jejiho
doruceni spole¢nosti SAP.

Zakaznik zejména neni opravnén uzivat Software k provozovani jakéhokoli vypocetniho
stfediska kromé& provozovani pro své Ovladané spolecnosti, ani poskytovat Skoleni jakékoli
osobé, kterd neni zaméstnancem Zé&kaznika nebo Ovladané spole¢nosti. DalSi podrobnosti
jsou uvedeny v Ceniku. U testovacich systéma, které je Zakaznik na zakladé Ceniku
opravnén zaveést, je jedinym povolenym Uu€elem uZiti takového Software vyzkouSeni
vlastnosti Software a posouzeni jeho vhodnosti pro Zakaznikovy obchodni operace;
Zakaznik zejména nesmi pfepracovavat (odst. 5.9 tohoto ¢lanku) ani dekompilovat (odst.
5.10 tohoto ¢lanku) Software, pouZivat jej nebo pfipravovat k pouzivani v béZném provozu.

Veskera IT zafizeni (napf. pevné disky ¢&i procesorové jednotky), na nichZz bude docasné ¢i
trvale uloZen Software nebo jakakoli jeho ¢ast, se musi nachazet v prostorach Zakaznika a
musi byt v pfimém drZzeni Zakaznika. Na zakladé pisemného souhlasu SAP mohou byt
takova IT zafizeni umisténa také v prostorach Ovlddané spolecnosti Zakaznika a byt v
jejim pfimém drzeni. V pfipadé, ze Zakaznik hodla vyuzivat Software formou outsourcingu,
tedy provozovat Software ke svym ucelim ve smyslu odst. 5.2 tohoto ¢lanku na IT
zafizenich, které se nachazi v prostorach treti strany nebo jsou v pfimém drzeni treti
strany, musi k tomu nejprve ziskat pisemny souhlas SAP. SAP je pfipraven takovy souhlas
poskytnout, pokud budou nadale respektovany jeji fadné obchodni zajmy, zejména pokud
bude tfeti strana dodrZovat stanovené podminky tykajici se uzivani Software a nakladani s
nim.

Zékaznik je opravnén zalohovat data v souladu s bé&znymi IT postupy a je opravnén za
timto Ucelem vytvaret zalozni kopie Software. ZaloZni kopie na pfenosnych discich nebo
jinych datovych nosi¢ich musi byt oznaceny jako zalohy a musi byt opatfeny stejnym
oznacenim o autorstvi a autorskych pravech jako originalni disky ¢&i jiné nosic¢e. Zakaznik
nesmi oznaCeni o autorstvi a autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

Zékaznik je opravnén pfepracovat Software nebo jej modifikovat i rozSifovat Software
pouze v rozsahu vyslovné povoleném platnymi pravnimi predpisy a Cenikem. Prava a
naroky k takto prepracovanému Software pfipadnou osobé, ktera je uvedena v Ceniku.
SAP upozoriuje, Ze i minimalni zmény mohou zpUsobit zavazné, nepfedvidatelné chyby ve
fungovani Software a dalSich program(. Z tohoto divodu SAP dlrazné varuje Zakaznika,
aby v Software neprovadél zadné vlastni Gpravy; pokud je Z&kaznik provede, €ini tak
vyhradné na vlastni riziko.

Pfed provedenim dekompilace Software je Zakaznik povinen tuto skuteC¢nost pisemné
oznamit SAP a pozadat, aby SAP poskytla v pfiméfené Ihité informace a dokumentaci
potfebnou k zajisténi interoperability Software s jinymi pocitacovymi programy nebo
systémy Zakaznika. Z&kaznik je opravnén dekompilovat Software pouze v rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy, a to pouze v pfipadé, Ze SAP ve stanovené Ihité
Zadosti o poskytnuti informaci a dokumentace potfebné pro zajiSténi interoperability
nevyhovi. Dfive, nez Zakaznik vyuZzije sluZeb tfeti strany k provedeni dekompilace, musi od
takové treti strany ziskat pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tfeti strana bude dodrzovat
ustanoveni Cl. 4, Cl. 5 a Cl. 6.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Cl.6
6.1.

6.2.

6.3.

Cl.7
7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé, Ze Zakaznik za GCelem odstranéni vady nebo vramci poskytovani sluzeb
adrzby obdrzi novy Software, ktery nahradi pavodni, zanikaji jeho prava k puvodnimu
Software, uvedena v Cl. 5 a Cl. 6 , v okamzZiku, kdy uvede do provozu novy Software.
Zé&kaznik je vSak opravnén po dobu tfi mésicu v souladu s ustanovenimi Ceniku pouZivat
novy Software ve zkuSebnim systému a zaroven stale pouZzivat puvodni Software. Vraceni
Software se Fidi ustanovenim Cl. 14.

Kjinému vyuZiti Software, neZz je stanoveno vtéchto V3Seobecnych obchodnich
podminkach a Ceniku, je zapotfebi pfedchozi pisemny souhlas SAP. Za jiné vyuZziti
Software, neZ je uvedeno ve smlouve, a k némuz Zakaznik neziskal souhlas SAP, bude
SAP (ctovat Zakaznikovi pfislusnou cenu stanovenou v aktualnim Ceniku. Tim neni dotéen
narok na nahradu vzniklé Skody.

Zakaznik je povinen pfedem pisemné uvédomit SAP o veSkerych zménach, které mohou
mit vliv na jeho licenci k uzivani Software ¢i na zaplaceni pfisluSnych cen.

Vuci software tfetich stran dodavanému spoleénosti SAP ma Zakaznik pouze takova prava,
ktera jsou nezbytna pro uzivani software tfetich stran ve spojeni se Software. Tato prava
nezahrnuji pravo takovy software tfetich stran pfepracovat €i jej poskytovat dalSim osobam.

Z&kaznik bere na védomi, Ze pro provozovani nékterych Casti Software mohou byt
nezbytné produkty tfetich stran, které nejsou dodavany spolecnosti SAP.

Zékaznik bere na védomi, Ze ne vSechny produkty SAP a jejich €asti jsou uvolnény k
produktivnimu uziti v Ceské republice (to se tyké jejich schopnosti podpory Latin2, piekladu
do &eského jazyka, souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, atd.). ProtoZe se tento
stav uvolnénych produktd a jejich ¢asti v Case vyviji, je tfeba pfed rozhodnutim o
implementaci pfislusného produktu nebo jeho €asti ziskat aktualni informace o uvolnéni
konkrétniho produktu prostfednictvim oddéleni Local Support spole&nosti SAP.

Postoupeni Software

Zakaznik je opravnén prevést licenci, tedy postoupit jedné tfeti strané veSkery Software,
ktery ziska na zékladé smlouvy (vCetné Software pofizeného dodate¢né a Software
ziskaného v ramci poskytovani sluzeb udrzby) jako celek, pokud sam tento Software zcela
pfestane pouzivat. Jakékoli doCasné prevedeni licence, postoupeni uzivani Software i
kterékoli jeho Casti, Ci postoupeni Software k uzivani vice nez jedné tfeti osobé, vcetné
pfipadu opatfeni v ramci restrukturalizace spoleénosti a pravniho nastupnictvi, predstavuje
poruseni téchto podminek.

Pro kazdy pfipad postoupeni Software (pfevodu licence) je zapotfebi udéleni pfedchoziho
pisemného souhlasu SAP, na ktery nema Zakaznik pravni narok.

Zakaznik neni opravnén prevést licenci, tedy postoupit tfeti strané Software, ktery ziskal
jinym zpuasobem nez na zékladé trvalé licence.

Povinnost spoluprace Zakaznika

Zakaznik je povinen vytvofit pro Software provozni prostfedi (tj. IT systémy) v souladu se
specifikacemi SAP, které SAP vydava. Zakaznik je povinen zajistit fadné fungovani
potfebnych IT systémd formou uzavieni smluv o udrzbé s tfeti stranou, je-li to zapotrebi.
Zakaznik je zejména povinen dodrzZet specifikace uvedené v dokumentaci a v poznamkach
uvedenych na internetovych informacnich strankach SAP.

Zakaznik je povinen poskytnout na vlastni naklady veSkerou soucinnost, kterou bude SAP
poZadovat v souvislosti s plnénim smlouvy, v€etné poskytnuti lidskych zdrojd, pracovnich
prostor, pocitacovych systému, dat a telekomunikacnich zafizeni. Zakaznik je povinen
umoznit SAP pfimy i vzdaleny pfistup k Software a IT systémim.

Zakaznik je povinen pisemné urCit kontaktni osobu, kter4 bude zajiStovat styk se SAP,
vCetné fyzické a e-mailové adresy, na niz je mozno kontaktni osobu zastihnout. Kontaktni
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

osoba musi mit funkci, kterd ji umozni pfijimat jménem Zakaznika nezbytna rozhodnuti a
zajistit, aby tato rozhodnuti byla pfijata bez prodleni. Kontaktni osoba Z&kaznika je povinna
acinné spolupracovat s kontaktni osobou SAP.

Pfed zahajenim bézného provozu Software je Zakaznik povinen Software dikladné
vyzkousSet, aby ovéfil, zda Software neobsahuje Zadné vady a vyhovuje svému Gc&elu. To se
vztahuje i na Software poskytnuty za G¢elem odstranéni vad nebo v ramci sluzeb Gdrzby.

Zakaznik je povinen pfijmout veSkera nezbytna opatfeni pro pfipad, Zze Software nebo
kterakoli jeho ¢ast nebude spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuji napfiklad zalohovani
dat, diagnostiku chyb a pravidelné monitorovani vysledkl. S vyjimkou pfipadl, kdy je
pisemné oznamen opak, maji zaméstnanci spole¢nosti SAP vzdy pravo predpokladat, Ze
vesSkera data, s nimiz pfijdou do styku, jsou zalohovana.

Zakaznik je povinen umoznit spole€nosti SAP jednou za kalendarni Ctvrtleti provést audit
(pfeméfeni) v8ech instalaci Software (produktivnich i testovacich) za ucelem porovnani
rozsahu licenci, ktery Zakaznik uzivd a ktery je opravnén uZivat na zakladé smiouvy.
Informace o pfeméfeni obsahuji pfedevsim pojmenovani instalace, pojmenovani systému,
pouzité produkty, pocCet uZivateld jednotlivych produktl, informace o mandantech
(mandantem se v této souvislosti rozumi do sebe uzaviend, resp. samostatna, (logicka)
jednotka z hlediska obchodniho prava, organiza¢niho a datového pohledu, oddélena uvnitf
Software, uZivajici vlastni spole€na kmenové data a data v tabulkach (nékdy téz ,klient®), a
prirdzky za zvlastni verze nebo umisténi instalaci, jsou-li uplatnény.

a. Pfeméfeni bude provedeno spoleCnosti SAP, Zakaznikem nebo dalkovym
pfipojenim SAP k Software, pfi¢emz Zakaznik nemize bez zavazného dlvodu
odmitnout Zadny ze zplUsobu pfeméfeni. Za ucelem pfeméfeni dalkovym pfipojenim
Zakaznik poskytne spole€nosti SAP potiebnou soudinnost. Zakaznik zajisti, aby
SAP v pfipadé méfeni provadéného spoleCnosti SAP, mohl obdrzet potfebné
informace nejpozdéji do sedmi (7) dnl od data, kdy k tomu byl Zakaznik ze strany
SAP pisemné vyzvan. Vysledky méfeni provedeného Zakaznikem musi byt pfedany
spole¢nosti SAP v nezménéné podobé do sedmi (7) dnl od data, kdy k tomu byl
Z&kaznik ze strany SAP vyzvan. Méfeni provadéné Zakaznikem musi byt
provedeno za pouziti nezménénych nastroju poskytnutych spole¢nosti SAP.

b. Zakaznik odpovida za spravnost nastaveni Software v souladu se smlouvou a za
spravnost a Uplnost dat uvedenych v méficim protokolu pfedaném spole¢nosti SAP.

C. V pfipadé, Zze Zakaznik v rozporu se smlouvou rozsifi rozsah licence nad sjednany
rozsah, je SAP opravnén za toto rozSifeni vyuctovat a Zakaznik povinen zaplatit
cenu dle Ceniku platného ke dni zjisténi takovych zmén. Aktualni podminky a ceny
SAP kdykoliv za trvani této smlouvy predlozi. SAP si mize vyminit, Ze rozSifeni
bude provedeno formou samostatného smluvniho ujednani. Nedohodnou-li se
strany jinak, rozsifeni se povaZzuje za samostatnou obchodni transakci, na kterou se
nevztahuji podminky této smlouvy. SAP ma v takovém pfipadé navic pravo uctovat
Zakaznikovi k cené dle Ceniku pfirazZku na pokryti svych zvySenych
administrativnich nédkladd ve vysi 10% vyuctované ceny. Tim neni dotéen nérok
SAP na nahradu vzniklé Skody.

Zakaznik nese vesSkeré dusledky a finan¢ni naklady vzniklé poruSenim jeho povinnosti.
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C.8
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CLo9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Termin dodani a termin poskytovani sluzeb

SAP dod& Software tak, Ze poskytne Z&kaznikovi standardni programy a dokumentaci na
datovém disku ¢&i jiném datovém nosici (fyzické doruceni), nebo tim, Ze jej umisti ke staZeni
na pocitaCové siti a 0 moznosti stazeni Zakaznika uvédomi (elektronické dorucéeni).

SAP doda aktualni Software do jednoho mésice od uzavieni smlouvy. V kratsi |haté bude
Software dorucen jen na zakladé vyslovného pisemného potvrzeni terminu spolecnosti
SAP.

Pro posouzeni v&asnosti doruCeni Software plati, Ze fyzické doruCeni Software je
povaZzovano za provedené v okamziku, kdy SAP pfeda disky nebo jiné datové nosice
prepravci. Elektronické doruceni je povazovano za provedené v okamziku, kdy SAP umisti
Software ke staZeni na pocitaCové siti a uvédomi o této skuteCnosti Zakaznika. Riziko
pfechazi ze SAP na Z&kaznika v okamziku fyzického ¢i elektronického doruceni.

V pfipadé, Ze spoleCnost SAP musi ¢ekat na poskytnuti soucinnosti &i informaci ze strany
Zékaznika Ci existuje jina prfekazka v pInéni jejich povinnosti, napf. v disledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost, budou Ihity pro dodani produktl, provedeni praci a poskytnuti
sluzeb prodlouzeny o dobu odpovidajici trvani takové prekazky a pfiméfenou dobu pro
opétovné zahajeni provozu po odstranéni takové prekazky. SAP je povinna o kazdé takové
pfekazce Zakaznika uvédomit.

Za pracovni dny se povaZzuji dny vtydnu od pondéli do patku (od 8.00 do 17.00
stfedoevropského ¢asu), s vyjimkou statnich svatkl a jinych statem uznanych dn
pracovniho klidu.

Cena, platby, vyhrada prav

Cena Software zahrnuje v pfipadé fyzického doruceni dopravné a balné. V pfipadé
elektronického doruceni SAP umisti Software ke staZeni na pocitacové siti na vlastni
naklady. Zakaznik nese naklady staZzeni Software. Rozhodna je cena uvedena v Ceniku
platném ke dni uzavieni smlouvy, v€etné pfiplatkd ¢&i slev uvedenych v Ceniku. Zmény
v Ceniku provedené pred doru¢enim Software se na cenu nevztahuiji.

Ke vS8em cendm bude pfipoCtena dan z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi,
s vyjimkou transakci osvobozenych od DPH. Za kazdou dodavku Software a za kazdou
poskytnutou sluzbu vystavi SAP fakturu, splatnou do 14 dnu od jejiho doruceni, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé prodleni se zaplacenim bude SAP Gc¢tovat urok
z prodleni ve vysi ve vySi 3M PRIBOR + 8 % p.a. z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Zakaznik je opravnén zapoditat proti pohledavkam SAP pouze takové pohledavky, které
nejsou mezi stranami sporné, nebo jejichz zaplaceni bylo pravomocné nafizeno soudem.
Zé&kaznik neni opravnén postoupit své pohledavky vici SAP treti strané.

Spoleénost SAP si vyhrazuje veskera prava a viastnictvi (Cl. 4 a Cl. 5) k predmétu smlouvy
az do okamziku, kdy budou uspokojeny veSkeré jeji pohledavky podle smlouvy. Zakaznik je
povinen neprodlené pisemné uvédomit SAP, pokud jakakoli tfeti osoba zisk& pfistup
k vécem nebo pravim, k nimz si SAP vyhrazuje prava a vlastnictvi, a je rovnéz povinen
informovat tuto osobu o pravech SAP.

Spole¢nost SAP je opravnéna omezit dobu a zplUsob uzivani Software (véetné testovacich
systému) prostfednictvim licenénich kli€h tak, aby bylo znemoZnéno uZzivani Software
v pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv ceny nebo jakékoliv jeji &asti.
Licenéni klice se poskytuji s platnosti nejdéle na dobu jednoho roku, nerozhodne-li
spole¢nost SAP, Ze budou poskytovany na dobu delSi. V pfipadé, Ze v dobé uplynuti
platnosti licenéniho klice jsou fadné plnény veSkeré zavazky Zakaznika vyplyvajici ze
smlouvy, je spole¢nost SAP povinna na Zadost Zakaznika platnost licenéniho klice
prodlouZzit na dalSi obdobi nebo do splatnosti nejblizSi nasledujici splatky ceny.

Strana 35 / celkem stran 165



Cl. 10 Povinnost kontroly a oznameni vad

10.1.

10.2.

Zékaznik je povinen provést kontrolu vSech produktd, praci a sluzeb dodanych C¢i
poskytnutych SAP a uvédomit SAP o vSech zjisténych vadéach.

PFfi oznamovani vad je Z&kaznik povinen uvést pfesny popis problému a poskytnout jej
SAP na vyzadani také pisemné. Oznameni o zjisténé zavadé bude povaZzovano za platné,
pouze udini-li je uréena kontaktni osoba (Cl. 7, odst. 7.3), pfipadn& Customer Competence
Center Zakaznika ve smyslu Ceniku.

Cl. 11 Vady

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

SAP zaruCuje, Ze Software bude mit pozadované vlastnosti (viz Cl. 3) a zaruduje, ze
poskytnutim prav dle smlouvy Zakaznikovi (viz Cl. 5 a Cl. 6) neporuSuje prava Zzadné treti
strany.

V pfipadé vad Software splni SAP svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za vady
poskytnutim nového, bezporuchového Software Zakaznikovi, pfipadné na zakladé
vlastniho uvazeni odstranénim pfislusné vady. Za odstranéni vady je povazovano i
doporuceni pfimérené prijatelného zplsobu, jak se vyhnout nepfiznivym dusledkim vady.
V pfipadé pravnich vad spini SAP svou povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za pravni
vady poskytnutim pravné nesporné licence (prava uziti) k dodanému Software, pfipadné na
zakladé vlastniho uvazeni poskytnutim ekvivalentni nahrady Software nebo pozménéného
Software. Zakaznik neni opravnén odmitnout pfijeti nového Software funkéné
odpovidajiciho pivodnimu Software, neni-li poZzadavek na jeho pfijeti v konkrétnim pfipadé
nepriméreny.

V pfipadé, Ze vady Software zpusobené SAP opakované znemoznuji uziti Software, ma
Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy v souladu s €l. 14 &i Zadat o poskytnuti slevy z ceny.
SAP je povinen uhradit Zakaznikovi vzniklé Skody, ztraty nebo néklady zplsobené vadou, a
to s pfihlédnutim k vyjimkam a omezenim vyplyvajicim z Cl. 12.

Naroky vzniklé na zékladé odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku musi zakaznik uplatnit do jednoho
roku od dodani Software, jinak zanikaji. To se vztahuje i na pravo odmitnout vyplatit
odmeénu ¢&i snizit jeji vySi podle 1. véty odstavce 3 tohoto ¢lanku.

Lhita k uplatnéni zavad v pracich ¢i sluzbach provedenych za Gcelem odstranéni ¢i
prevence zavady, poskytnutych za ucelem spinéni zaruéni povinnosti, je stejna jako Ihata
stanovena v odstavci 4 tohoto ¢lanku. Lhata vSak bude pozastavena po dobu, b&éhem niz
se souhlasem Zakaznika SAP zjistuje existenci zavady €i tuto zavadu napravuje, dokud
SAP neuvédomi Zakaznika o vysledku kontroly, neoznami dokonéeni opravy ¢i neodmitne
zavadu opravit. Lhata pak uplyne nejdrive tfi mésice po ukon&eni takového pozastaveni.

V pfipadé, Ze spole¢nost SAP provadi identifikaci vady Ci poskytne prace nebo sluzby za
GCelem odstranéni vad, aniz by k tomu byla povinna, ma narok na odménu za tyto prace
v souladu s ustanovenim Cl. 17. Budou-li Z&kaznikem vyZadovany poradenské a
konzultaéni sluzby spojené se zménou nebo pfenechanim Software a instalace zménéného
nebo pfenechaného programu nad ramec odst. 2 tohoto ¢lanku, budou tyto vyacétovany
Zékaznikovi dle aktualné platného Ceniku SAP.

V pfipadé, Ze tfeti strana prohlasi, Ze vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté
smlouvou poru8uje jeji prava, je Zakaznik povinen o této skute¢nosti neprodlené pisemné
uvédomit SAP. V pfipadé, Ze Zakaznik prestane vyuZivat Software nebo sluzby za tucelem
zmirnéni ztraty ¢i z jiného takového opravnéného duivodu, je povinen oznamit tfeti strang,
Ze toto preruSeni v zadném pfipadé neznamen& uznani vzneseného naroku. Zakaznik
timto udéluje spolenosti SAP pravo prevzit vyhradni iniciativu pfi feSeni sporu s treti
stranou, at' uz soudni & mimosoudni cestou. V pfipadé, Ze SAP toto opravnéni vyuZije,
nesmi Zakaznik uznat narok tfeti strany bez souhlasu SAP a SAP se zavazuje na vlastni
naklady hdjit Zakaznika pfed timto narokem. SpoleCnost SAP je povinna poskytnout
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11.8.

Zakaznikovi nahradu veskerych nékladd a Skod, které vzniknou vyhradné v dasledku
postupu SAP pfi FeSeni takového naroku.

V pfipadé, Ze spole¢nost SAP Fadné nesplni kteroukoli ze svych povinnosti zde
stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za vady, nebo jinym zplsobem porusi tato
ustanoveni, je Z&kaznik povinen oznamit SAP takové poruSeni ¢i neplnéni pisemné a
stanovit pfiméfenou dodate¢nou Ihatu, béhem niZ mize SAP svou povinnost fadné spinit
nebo situaci jinak napravit. Pro stanoveni dodateéné lhaty se pouzije ustanoveni Cl. 16.
SAP je povinen uhradit Zédkaznikovi vzniklé Skody, ztraty nebo naklady, a to s pfihlédnutim
k vyjimkam a omezenim vyplyvajicim z Cl. 12.

Cl. 12 Odpov édnost za 8kodu; smluvni pokuty

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

SAP a Zakaznik jsou povinni vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni vzniku 3Skod a
k minimalizaci vzniklych 3$kod. Zadna ze stran neodpovida za 3Skodu, ktera vznikla
v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
strany, nebo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Odpovédnost SAP za Skody a ztraty vyplyvajici ze smlouvy &i pravniho predpisu, véetné
odpovédnosti za vzniklé ndklady, vzdy podléha nasledujicim omezenim:

a. S prihlédnutim k ustanoveni § 379 obchodniho z&koniku a s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Uhrnna predvidatelnd Skoda, jeZz by
mohla vzniknout, muzZe ¢init maximalné ¢astku rovnajici se cené licenci
poskytnutych spole€nosti SAP a uhrazenych Zakaznikem na zékladé smlouvy.

b. Pfi stanoveni odpovédnosti SAP se pfihlizi k podilu Zakaznika na vzniku Skody
(napf. v disledku poruseni povinnosti uvedenych v Cl. 7).

Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuji na odpovédnost za Uraz osob Ci

odpovédnost vyplyvajici z Ceského pravniho fadu tykajici se pravni odpovédnosti vyrobce

za zboZzi.

Pro veSkeré néaroky vznesené vO&i SAP vramci smlouvy, mimosmluvniho
ob¢anskopravniho deliktu nebo jinde v disledku ztraty €i ztracenych predbéznych nakladi
plati promi€eci doba jednoho roku. Tato promliCeci doba se nevztahuje na odpovédnost
vzniklou v dusledku Uumysiného jednani ¢&i hrubé nedbalosti, odpovédnost za Uraz Ci
odpovédnost vyplyvajici z Ceské legislativy tykajici se pravni odpovédnosti vyrobce za
zbozi. VySe uvedena lhuta zacne bézet v okamziku stanoveném platnymi pravnimi
predpisy. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni tohoto odstavce zane promléeci lhata
béZet nejpozdéji do péti let od vzniku naroku. Ustanoveni tohoto odstavce nemaji viiv na
jiné promli&eci lhaty vztahujici se k zavadam na kvalité ¢i nedostatkiim ve vlastnictvi (€lanek
11, odst. 4 a 5).

V pfipadé, ze Zakaznik uZije Software pro Géely jinych osob nez uvedenych v Cl. 5 odst.
5.2, je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé takové poruSeni smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K&.

Pristup dvou a vice osob k Software pod jednim heslem (definovanym uZivatelem) je
povazovan za zvIlast zavazné poruSeni této smlouvy; to plati i v pfipadé uZivatell, ktefi
pfistupuji k Software nepfimo. V pfipadé, Ze dvé a vice osob pfistoupi k Software pod
jednim heslem, je Zakaznik povinen zaplatit za kazdy takovy pfipad smluvni pokutu ve vysSi
200.000,- K¢.

V pfipadé, Ze Zakaznik nesplni povinnost umoznit spolecnosti SAP audit vSech instalaci
(Cl. 7 odst. 7.6) ve stanoveném terminu, nebo nedoda ve stanoveném terminu vysledky
meéfeni, je Z&kaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni.
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12.8.

12.9.

V pfipadé, 7e Zakaznik nesplini svij zavazek vyplyvajici z Cl. 5 odst. 5.2 pism. 3.3.4, je
SAP opravnén uctovat Zakaznikovi za kazdé takové porudeni smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K&.

Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok na
nahradu vzniklé Skody, ani povinnost dodrZzovat zavazky smluvni pokutou zajiSténé.

Cl. 13 Povinnost ml éenlivosti a ochrana dat

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

KaZda ze stran se navzdy zavazuje zachovavat povinnost mi€enlivosti tykajici se podminek
a pfedmétu uzaviené smlouvy, uchovat v tajnosti veSkeré davérné informace a obchodni
tajemstvi druhé strany ziskané v souvislosti se smlouvou, a vyuZivat takové informace a
tajemstvi pouze za ucelem pInéni smlouvy. Mezi obchodni tajemstvi SAP patfi, mimo jiné,
Software, prace a sluzby poskytnuté podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Zakaznik je opravnén zpfistupnit pfedmét smlouvy svym zameéstnancum a tfetim stranam
pouze v rozsahu nezbytném pro vykon svych licenénich prav poskytnutych podle smlouvy.
Ve vSech ostatnich pfipadech je Z&kaznik povinen pfedmét smlouvy v celém rozsahu
zachovat v tajnosti. Zakaznik je povinen informovat kaZzdou osobu, které umozni pfistup
k predmétu smlouvy, o pravech SAP k pfedmétu smlouvy a o povinnosti této osoby
zachovéavat povinnost mi€enlivosti. Od kazdé takové osoby je Z&akaznik povinen ziskat
pisemné potvrzeni, Ze tato osoba bude zavazek mi€enlivosti dodrZovat.

Zé&kaznik je povinen dudkladné chranit pfedmét smlouvy, zejména pak poskytnuty zdrojovy
kéd a dokumentaci, aby zabranil jejich zneuZiti.

Spole¢nost SAP je povinna dodrZovat ustanoveni pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany
informaci. V pfipadé, Zze SAP ziska (napf. za ucelem poskytovani sluzeb udrzby na dalku)
pfistup k hardware a software, ktery Zakaznik pouziva, nesmi SAP zpracovavat €i vyuZivat
osobni Udaje k obchodnim ucelim. PFenos osobnich ddaju smi probé&hnout jen za
vyjimecénych okolnosti a jako vedlejsi disledek pInéni smluvnich povinnosti ze strany SAP.
SAP je povinen nakladat s takovymi osobnimi Udaji v souladu s ustanovenimi platnych
pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany osobnich Gdaju.

SAP je opravnén zaradit Zakaznika do svého seznamu referencénich zakaznika.

V pfipadé, Ze data poskytnutd Zakaznikem spole¢nosti SAP podléhaji rezimu zvlastni
ochrany podle pravnich pfedpisi o ochrané osobnich uUdaji, je Z&kaznik povinen
zabezpedit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které z pfislusné pravni Upravy
vyplyvaji, a obstarat predepsané souhlasy subjektll osobnich (daju pfredanych
Zakaznikem. Této povinnosti se Zakaznik nemuGze zprostit.

Cl. 14 Ukon éeni licence

14.1.

14.2.

Pfi ukonceni licenéniho uzZivani (napf. zruSeni licence, vyprseni licence nebo odstoupeni od
smlouvy) je Zakaznik bez ohledu na divod ukon&eni povinen vratit veSkery Software a jeho
kopie a je povinen vymazat veSkery uloZeny Software, nema-li ze zadkona povinnost jej
uchovavat po delSi dobu. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen zabezpecit, Ze nedojde
k jejich zneuziti. Zakaznik je povinen vystavit SAP pisemné potvrzeni, Ze toto vymazani
provedl. SAP muZze pozadovat inspekci u¢inénych opatfeni.

SAP je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé zvlast zavazného poruseni smlouvy
Zakaznikem, a to s vypoveédni lhutou jeden (1) mésic, ktera pocina bézet prvnim (1.) dnem
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi. Zvlast zavaznym poruSenim se pro
tento pfipad rozumi pfedevsim

a. prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv ceny dle smlouvy nebo jeji splatky delSi
nez jeden (1) mésic, nebo

b. poruseni autorského prava k Software, nebo
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14.3.

14.4.

C. podstatné nebo opakované poruSeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze
smlouvy, které se tykaji uziti Software, pficemz za opakované poruseni se povazuje
takové poruseni, na které SAP Zakaznika jiZ v minulosti vyslovné upozornil s tim, Ze
bude-Ili se poruSeni opakovat, SAP smlouvu vypovi.

Zé&kaznik je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze mu prava tfetich osob pfes

opatieni u¢inéna spole¢nosti SAP a pfes soucinnost Zékaznika fadné poskytnutou k témto

opatfenim znemoznuji uziti Software, nebo v pfipadé, Zze mu vady Software zplsobené
spole¢nosti SAP opakované znemozniuji uziti Software, v souladu s ¢l. 11. Odstoupeni je
acinné dorucenim.

V pfipadé zaniku Zakaznika nepfechazi prava a povinnosti ze smlouvy na jeho pravniho
nastupce.

Cl. 15 Sluzby udrzby Software

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

SAP poskytuje sluzby adrzby Software na zakladé smlouvy o Udrzbé.

Sluzby udrZzby Software poskytované spole¢nosti SAP zahrnuji sluzby uvedené v aktualné
platném Ceniku nebo aktuélné platnych podminkach SAP pro poskytovani udrzby. SAP
pfizplsobuje rozsah sluzeb prubéznému stavu vyvoje Software a technického pokroku,
pficemzZ je povinen pfi provadéni jakékoli zmény vzit v Gvahu opravnéné zajmy svych
Zékaznikd.

SAP poskytuje technickou podporu pro nejnovéjsi, aktualné poskytovanou verzi Software.
Technickou podporu starSiho Software poskytuje SAP v souladu s aktualizani strategii
uvedenou na internetovych informacnich strankach SAP.

Ustanoveni Cl. 11 se pouZiji, i pokud jde o vady Software poskytovaného v ramci sluzeb
Gdrzby. Namisto prava ukondit smlouvu mé vSak Zakaznik pravo vypovédét smlouvu o
poskytovani sluzeb udrzby.

Za sluzby adrzby se pocina platit od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
datu Uc€innosti smlouvy. Cena za sluzby Udrzby je splatnd vzdy prfedem na kazdé
kalendarni Ctvrtleti, a to nejpozdéji do desatého pracovniho dne pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti.

SluZby udrzby Software se musi vztahovat na veSkery SAP Software Zakaznika, pokud pro
takovy Software SAP tuto sluzbu poskytuje. Zakaznik je povinen prabé&zné zajistovat plnou
udrzbu v8ech svych softwarovych instalaci nebo zcela ukoncit poskytovani sluzeb adrzby.
Caste¢né vypovézeni sluzeb udrzby Zakaznikem neni mozné. Kazdy daldi pofizeny
Software je automaticky zahrnut do sluzeb udrzby.

Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb adrzby musi byt u¢inéna pisemné. Pro stanoveni
dodate¢né Ihiity se pouZije ustanoveni Cl. 16. SAP si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu o
poskytovani sluzeb adrzby v pfipadé, ze Zakaznik opakovanym ¢&i zavaznym zplsobem
poruduje podstatné smluvni zavazky (napf. ustanoveni Cl. 5 az Cl. 7 & Cl. 13). Tato
vypoveéd nema vliv na pravo SAP na zaplaceni ceny az do data ukonceni smlouvy. SAP méa
kromé toho pravo pozadovat ndhradu Skody, splatnou okam?Zité, ve vysi 60 % z ceny, ktera
by jinak byla splatna do nejbliz§iho néasledujiciho terminu, k némuz by Zakaznik mohl
bé&znym zpasobem podat vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb udrzby.

V pfipadé, Ze si Z&kaznik neobjedna sluzby udrzby Software bezprostfedné po dodani
Software, avSak ucini tak pozdéji, aby ziskal novou verzi Software, muze ziskat aktualni
verzi Software pouze po zaplaceni ceny sluzeb udrzby, které by podle Ceniku musel
zaplatit, pokud by si sluzby udrzby objednal od okamZiku dodani Software, popf. dalSi
dodatecné néklady spojené s uvedenim Software do stavu, ktery je pro poskytovani sluzeb
udrzby nezbytny. Tato platba je splatna okamzité a v plné vySi. Toto ustanoveni plati
rovnéz v pfipadech, kdy si Zakaznik znovu objedna sluzby udrzby poté, co je dfive zrusil.
SluZby udrZzby Software si Ize znovu objednat kdykoli po jejich zruseni.
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Cl. 16 Smluvni zavazky

16.1.

S vyjimkou pfipadd hodnych zvlaStniho zfetele nesmi dodate¢na I|hata stanovena
Zakaznikem na zakladé zakona ¢i smlouvy, ¢init méné nez 10 pracovnich dnu. Nedodrzeni
jakékoliv dodate¢né Ihlty opravriuje Zakaznika zrusit smlouvu (napf. vypovédi, ukonéenim
¢i pozadavkem nahrady Skody misto pInéni) nebo poZadovat slevu z ceny za poruSeni
smlouvy, pouze pokud na tuto mozZnost upozornil v pisemném oznameni, ve kterém
takovou |hutu stanovil, jako na mozny dusledek nedodrzeni této lhaty. Jakmile dodatec¢na
IhGta stanovena v souladu s 2. vétou vyprsi, ma SAP pravo predat Zakaznikovi oznameni,
v némz bude pozadovat, aby veSkera prava vyplyvajici z vyprSeni Ihaty byla uplatnéna do
dvou tydnd po prevzeti tohoto oznameni s tim, Ze jinak zanikaiji.

Cl. 17 Rozhodné pravo a feSeni spor U

17.1.

17.2.

Prava a povinnosti vzniklé na zékladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou se fidi
¢eskym pravnim fadem, a to v oblasti autorskych prav zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, popfipadé zasadami ob¢anského zakoniku a v oblasti ostatnich prav a povinnosti
ve smlouvé obsaZzenych zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku.

VSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Rozhodéi fizeni bude konano
v Praze v ¢eském jazyce.

Cl. 18 Zavéreéna ustanoveni

18.1.

18.2.

Jakékoli dalsi prace a sluzby, které nejsou vyslovné zahrnuty v licenéni smlouvé ¢i smlouvé
0 poskytovani sluzeb udrzby, musi byt zakotveny v samostatné smlouvé. Nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak, jsou tyto prace a sluzby poskytovany v souladu se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami SAP pro poskytovani poradenstvi a sluzeb a SAP ma narok na
zaplaceni ceny za tyto prace a sluzby v souladu s aktualné platnym Cenikem.

Tato smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

Verze: ¢ervenec 2008
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