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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva®)

Vyssi odborna $kola zdravotnicka a Stfedni zdravotnickd Skola,Praha 4,5 kvétna 51,pfisp.org.

00638722 - CZ00638722

5. kvétna 200/51, 140 00, Praha 4 - Nusle

PhDr. Mdria Jandkov4, teditelka Skoly

XXX @XXX. XXX - XXXXX

KONTAKTNI UDAJE PRO DORUCOVANI PISEMNOSTI A PLNENI VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY

dtto

Jana Stojanovova - XXXXX

XXX@XXX. XXX
Dorugovani dafiového dokladu v elektronické podobs: ANO [x NE[] - XXX @XXX.XXX

dale jen jako ,Klient“nebo ,Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo Gétu: 59942/0800

Monika §m1’dové, regiondln{ feditelka

* zastupujici spolecnost na zakladé plné moci
dale jen ,Up CR* na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznac¢ovani spolecné jako ,Smluvni strany* «

uzaviraji tuto Smlouvu:

PREDMET SMLOUVY
PFedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akcepta&nich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilgich objednavek ug&inénych prosttednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zboZi/
sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, jejich? uplatnénibude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji Casti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnerd Up CR.

d) zavazek Klienta za pinéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu plnén.

—_
.

a

b

—_

2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuije tato Smlouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

—_

2. CENOVA UJEDNANI

21.  Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatk(i z hodnoty poukazek, jakoz
i dalSich poplatkti uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,,Poplatky*) a DPH z Poplatkt ve vysi dle platnych pravnich predpist (dale
jen ,,Cena pInéni*).

22, Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kredit(i na Kartu bude vy¢islena za kazdou objednavku.
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6.3.
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Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukéazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dal$ich vymezenych cinnostech u svych smluvnich Partnerd. Up CR se dale zavazuje umoznit uplatnéni Karty
pro nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéznich prostredkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pri platbé ve vybranych akceptacnich mistech smluvnich Partner(i Up CR. Karta je predplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o prislusnou ¢astku Ghrady snizi vy$e Kredit( nahranych na Karté. Hodnota transakce nemuze byt vyssi nez celkova hodnota
Kreditd nahranych na Karté pred provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem Fadné vyplnéné a Up CR prijaté objednavky.
Up CR doru¢i Klientovi Papirové poukazky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditd na Karté na zakladé prijaté objednavky Klienta a prijeti uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve lhité do 2 (dvou) pracovnich dna.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, radné objednané
Papirové poukazky ve Lh(té do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pripadé personalizovanych Papirovych poukazek ve lhaté do 3 (tfi) pracovnich dnu
od prijeti objednavky Klienta a prijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to prostrednictvim
dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpGsob doruceni je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Objednavky Klienta uc¢inéné prostrednictvim kontaktni osoby zpusobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikacnich

udaju Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Gidaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukézek a jejich nominalnich hodnotach a
dale kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Platnost Kreditd konci 31. 12. kalendarniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu konci 31. 12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit kplatbé.

Up CR zpracovava osobni Gidaje (zejména identifikadni a kontaktni (idaje a Gidaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro Gcely
spocivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové Ucely*, ochranu prav®, interni administrativni Gcely*, statistické ucely* a plnéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim ozna¢enym * Ize podat namitku.

Osobni Udaje dle predchoziho odstavce mohou byt predavany téz dalsim prijemcim, a to v roli zpracovatelu ¢i dalSich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd, stejné jako o pravech subjektt (daju, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich Gdaji*.

Klient soucasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich tdaj pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v ¢lanku
LZpracovatelska dolozka“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdaju uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Uc¢ely komunikace

marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit sv(j nesouhlas oznadenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v Registru

smluv, Smlouva nabyva ucinnosti az jejim uverejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnt od uzavieni Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

= Pfiloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smlouvy.

= Priloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v ¢lanku ,Zavére¢na ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s touto Smlouvou véetné vSech jejich pFiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné
asvobodné vile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA)  xxx ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA) XXX
UNISEK = xxx UNISEK+ = xxx UNISEK+ FKSP 0,5
CADHOC ' xxx CLEAN XXX SEK SERVIS XXX SEK DOVOLENA XXX

Datum vydani: 12.04.2018 Strana 2/9



ZVLASTNIi UJEDNANI

minimalni poplatek 0,- Ké

personalizace $ekovych knizek 0,- K¢

logo a potisk poukazek 0,- Ké

manipulaéni poplatek, postovné a balné 120,- K¢ (za kazdé dodaci misto)
platba - proforma

- 25.6.2019 - 25.6.2019

Up Ceska republika s.r.o. Klient

Datum vydani: 12.04.2018 IStrana 3%



CESKA REPUBLIKA
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Priloha c¢islo 1.

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

UVODNI USTANOVENI

V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, spole¢nosti Up Ceskéa republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (dale jen ,Up €R®), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy
(déle jen ,Smlouva®), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZENi POJMU
OBECNE POJMY

Cenik sluzeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&ijiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pFislugnych sluzeb Up CR. Cenik
sluZeb je nedilnou soudasti Smlouvy, je umistén nainternetovych strankach Up CR
a je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

Internetova objednavka znamenda objednavku Poukazek, ktera je ucinéna
prostfednictvim on-line formulare umisténého na internetovych strankach Up CR.

Karta (elekironicka stravenka — eStravenka) znamena plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim gipem opatfeny nadzvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k thradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnancu.
Karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty jakozto osoby
opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji predni strané ve formatu mésic/rok.

Klient znamenéa osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dal$i produkty slouzici
k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnancu, ktery je nahran na nosiéi - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k Ghradé tabakovych vyrobkl a alkoholickych napoji a neni mozné
je vymeénit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské ¢innosti Up
CR. Aktualni seznam a adreséaF obchodnich mist (centrala, pobocky) je uverejnén
na internetovych strankach Up CR.

Papirove poukazky znamenaji benefitni poukazky slouzici jako Uéinny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného c¢asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ¢innosti podporujicich produktivitu
préace, zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spolecnosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni
politiky organd verejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociélniho
vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuiji
soubor ochrannych prvkli zabezpedujicich Papirovou poukazku proti padélani.
Papirové poukdzky slouzi k Uhradé ceny zbozZi/sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZzi/sluzby
zakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostfednictvim Poukazek.

Platnost Papirovych poukazek znamenda vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zaéina jejich uvedenim do ob&hu a koné&i
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

Poukazky znamenaji Papirové poukazky, Karty a prava na cerpani zbozi/sluzeb
prostfednictvim Gallery Beta.

Stravenka znamend Papirovou poukazku uréenou k zajisténi stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k Uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zameéstnancu. Stravenky nelze pouzit k Uhradé tabakovych vyrobku
a alkoholickych napoja.

Vzory platnych Poukazek Up CR znamenaji vzory Papirovych poukazek
obsahujici ochranné prvky a oznacéeni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedinednym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sougasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zona znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta, pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im Gdajim v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. PFistupové (daje do Zakaznické
z6ny ziska Klient po uzavieni pfislugné Smlouvy s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, ktera cerpa zbozi/sluzby v provozovné Partneraza Papirové
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poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé predlozeni Benefitni karty
Gallery Beta.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi.
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opravnuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spole¢nosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v téchto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vS§echna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na drZitele Benefitni karty Gallery Beta.

Benefitni karta Gallery Beta znamend identifikacni kartu opravnujici jejiho
drzitele ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZzi/sluzeb u Partnera.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k thradé zbozi/
sluzeb.

Clean znamenda Poukazku uréenou k potizeni pracovnich odévu a obuvi, mycich,
¢isticich a desinfekénich prostfedki véetné nakladi na Gdrzbu pracovnich odévi
aobuvi, pofizeni stejnokroju uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku najejich
udrzbu.

Gallery Beta znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako Gc¢inny nastroj
motivace Zaméstnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalich ¢innosti podporujicich produktivitu
préace, zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spole¢nosti.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potteb, splfiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Unisek znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd formou Ghrady zbozi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavacimi, pfedSkolnimi,  kulturnimi,  télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku formou pfispévku na tisténé knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 %
plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Unigek+ znamena Papirovou poukazku spojujici U¢ely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.

Unisek+FKSP znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potreb,
spliujici podminky stanovené vyhlaSkou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sek Dovolena znamena Papirovou poukézku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kanceldfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamena specialni typ Papirové poukazky, ktera je vytvorena a uréena
pro potieby organti pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky —
krajské pobocky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢&. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist a potfeby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené
na potirani chudoby a socialnihovyloucgeni.

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancum Klienta a Partnerovije vramci Gallery Beta zfizen virtualni
Gget, ke kterému maji pfistup po zadani pfihla§ovacich Gdajt poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni ¢erpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poctu benefitnich bodl pfipsanych na tucet
Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni erpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicichzplisobu:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZzi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtuainimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedine&né vicemistné &islo, logo spole¢nosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téz mize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho
drzitele (tj. pfislu§ného Zaméstnance), poptipadé jiné tdaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drZitele a sou¢asné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskavadrzitel PIN, ktery slouzi Partnerovik ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
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karty Gallery Beta jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.
Zameéstnanci Klienta jsou povinni se pii cerpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni ucet Klienta poskytuje Klientovi prehled o ¢erpani zbozi/sluzeb (benefigﬂ)
Zameéstnanci Klienta, jejich cené a vyuctovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoznuije Klientovi kontrolu téchtoudaju.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato édst VOP se uplatni v pripadé, e se Up CR ve Smlouvé
s Klientem zavazala zajistit moznost uplatnéni Karet k uhradé zbozi/
sluzeb v urcenych akcepta¢nich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovnach Partnert uréen)’/clj na internetovych strankach Up CR
prosttednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedkl v bankomatech ani
ve vybranych provozovnéch smluvnich Partnerd Up CR. PFi platbé prostfednictvim
Karty se o pfislusnou ¢astku snizi hodnota Kreditd nabitych na Karté. Castka
k Uhradé prostiednictvim Kreditd nahranych na Karté nemuze byt vy$si nez
hodnota zUstatku Kreditd na Karté pred uskute¢nénim transakce.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dnt ode dne doruceni takové objednavky. Kredity nahrané na Karté,
jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného drzitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné Zadosti
doruéené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb & elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti
Kreditl nahranych na Karté, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem
aUpCR.

Up CR je v pfipadé poskozeni, znigeni nebo pozménéni Karty & pokusu jejiho uziti
vrozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném
ukonceni platnosti Karty.

Platnost Kreditd kon¢i 31. 12. kalendarniho roku u dobiti provedenych do 30. 09.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Kredita 31. 12.
kalendarniho roku nasledujiciho po rokudobiti.

VYMEZENi PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICHSTRAN

Up CRi Klient se zavazuiji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dle predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukazka uréena k ihradé specifického druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukazka Sek
Servis uréend k zajisténi zakladnich zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni
Poukazek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz je
Poukézka uréena, definovanych na zakladé pravniho predpisu a ¢l. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za dusledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly
Poukazky pouzity k jinému Géelu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zasada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Poukazek slouzicich i k Uhradé
stejnych sluzeb nebo zbozi jako u Poukazek vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukazek se téZ vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni
Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni Poukazek pro Ghradu
zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jehoZaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedinedného identifikaéniho &isla (1D uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylu¢nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou
vyhodu v piipadé, Zze je s ndkupem Poukézek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Klientbere navédomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatiiuje uzivatel
Poukazek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuije zajistit, e po predlozeni Poukazky Zakaznikem a ovéfeni Gidaju
dle odst. 3.4 téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim. Partner neni
opravnén jakkoliv navy$ovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb Zgkaznikiim
pouzivajicim k Uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuije, ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Poukazka uréena

k Ghradé specifického druhu zbozZi/sluzeb definovanych na zakladé pravniho
predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpist)
a¢l.2VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji
do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz je Poukazka uréena.

Up CR se zavazuje publikovaj a aktualizovat seznam svych smluynich Partner(,
ktefi akceptuji Poukazky Up CR, na internetovych strankach Up CR, pfipadné
v dalsich informacnich materidlech (v listinné ¢i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, kter je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech pInéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient
ucini takova opatteni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ze zména je G¢inna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po doru&eni oznameni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zmé&nach, které mohou
mit vliv na pInéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich Gdaji Klienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uctu apod. Veskeré
zmény je nutno oznamit pisemné& a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zplUsobem (napfiklad
na formuldfi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o v§ech skute¢nostech, o kterych
se dozvi pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat mi¢enlivost jsou
strany povinny i po ukonéeni U¢innosti Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadné ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje ¢i informace tykajici se Smlouvy tieti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Géely Smlouvy povazovani za tieti osoby, nicméné veskera
korespondence a predani informaci bude povazovana za divérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon pozadované ¢innosti.

Povinnost mienlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonéeni Smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna
nahradit druhé smluvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytedného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veskeré dokumenty obsahujici
davérné informace véetné vsech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost mléenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladu, které umozriuji Up
CR héjit jeji prava v pripadném soudnim izeni ze sporti vyplyvajicich ze Smlouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni Smlouvy.

V pripadé porueni nékterého z vy$e uvedenych zavazk migenlivosti je Up CR ¢i
Klient odpovédny za pfipadné $kody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI POUKAZEK

Dal$i podminky pro objednavani a zpGsob a Ihity pro dorucovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato Uprava
ve Smlouvé, pouZziji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zplisobu:

a) postou na adresu: Up Ceské republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centréla),

b) faxem na ¢islo: +420 241 043 911,
¢) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim doruc¢enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostiednictvimon-line objednavkového formulare umisténého nainternetovych
strankach Up CR,

f) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centréla) —
prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich Gdaju Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukazek
ajejich nominalnich hodnotach a dale kontaktni idaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objednavku lze vyuzit typizovany objednavkovy formuldF umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem
sjednano odlisné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni,
nebude-li Up CR bez zbytedného odkladu — nejpozdéji véak do 2 (dvou) pracovnich
dnu —informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
ktera je souctem nomindlni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukazek, poplatkl za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatku
v zakonné vysi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zptisobu:
a) bankovnim pfevodem na zékladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnim prevodem,

¢) na dobirku,
)

d) v hotovosti na zékladé darnového dokladu — pfijmového dokladu — pfi osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrale spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplsob Ghrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 6.5 je mozny pouze v pfipadé,
e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim prevodem
je za den Uhrady povazovan den pripsani ¢astky na bankovni G¢et Up CR.

Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob thrady ceny
plnéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpozdéni s Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je opravnéna
pozadovat smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody zptisobené prodlenim s Ghradou
ceny pInéni tim nenidotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru€ovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihuté
do 2 (dvou) pracovnich dn(, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek
ve |haté do 3 (tF) pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti thrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to
prostrednictvim dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného
psani. Jiny zplsob doru¢eni je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Up CR muze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnu
od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Klient nese nebezpedi skody na Papirovych poukdzkach do okamziku jejich
doruéeni Up CR. Up CR ma v ptipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicenakladi spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukézek dle platného Cenikusluzeb.

REKLAMACNi PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru¢ovaci adresu
Klienta doruéenych Poukazek, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich prevzeti.

V piipadé, ze po prevzeti objednanych Poukazek dojde na strané Klienta ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou Poukazek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR
a hodnotou doruéenych Poukéazek, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Poukazek
nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pFipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbytedného odkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zplsobu:

a) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) na centralu

spole&nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na ¢islo: +420 241 043 911,

d) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zduvodnéni
reklamace uvede vSechny (daje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
odlivodnéni, zejména vSak:

- identifika¢ni udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

- jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujicireklamaci,

- kod Klienta,

- popis skute¢nosti opravriujicich k uplatnéni reklamace,

- Cislo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfilozit k pisemnému podani kopii pfislusného darového dokladu
a kopii objednavky),

- vycisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditt / resp. benefitnich
bodl na bodovém Gétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatriovanych
Klientem v reklamaci,

- datum uplatnéni reklamace,
- jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve vécireklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupd a Ihat
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnG od dorudeni reklamace
prezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacéniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOSTIKLIENTA

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Doruci-li
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejich platnost skonéila, Up CR nejpozdsji
do 20 (dvaceti) kalendafnich dnii po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatk( vyU¢tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukéazky
nedoruci, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pInéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi splnéni podminek dle odst. 8.1 té&chto VOP vrati ¢ast ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu plnéni vytétovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na Gcet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny plnéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnu od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni — poplatk(i a DPH z poplatku.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, tj. osoby, ktera ¢erpa zbozi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatfiuji
Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které
mohou mit vliv na pInéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udaju
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho G¢&tu, ukonéeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v prdvnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel
ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro ucely tohoto c¢lanku ,,.Spotrebitel ), plati
tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spottebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalSich pozadovanych udaji na internetovych
strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a déle informaci o tom,
Zze Smlouva je archivovana prostiedky vypocetni techniky a neni piistupna
tfetim osobam. Smlouva bude uzavfena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,
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seznameni Spotiebitele s predmétem Smlouvy, cenou a uréenim zpusobu Uhrady
a dodanim predmétu Smlouvy, jakoZz i rekapitulace Spotiebitelem viozenych
Gdajl a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim
objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v deském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotrebitelem sjednano jinak. Spotrebitel je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnécti)
dnu od prevzeti Poukédzek. Spotrebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorugit Up CR, pfi¢emz soucasné je povinen vrétit Up CR pievzaté Poukazky, a to
ve stavu, v jakém jeprevzal.

V pfipadé, Ze Spotiebitel podava objednavku prostiednictvim nékterého
prostfedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového
formulafe umist&ného nainternetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spottebiteli
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spotiebitele, sezndmeni Spotiebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zpUsobu Uhrady a dodanim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace Spotiebitelem vlozenych Udaju a jejich finalni
potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz
dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostredky
vypocetni techniky a nebude pfistupna tfetim osobam. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP
s tim, Zze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporu¢enim, jak by mél Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Zze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(ité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuije Klienta — Spotfebitele, e ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spottebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy
s Up CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni
fedeni spotrebitelskych sporti ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem —
Spottebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich feseni spotiebitelskych sporu,
stejné jako formulaf pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotiebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COi.CZ.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plnéni Smlouvy osobni idaje (véetné
automatizovaného zpracovani), a to zaGcely:

1011, pfizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Poukéazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;
10.1.2. zprovoznéni virtualnich G¢ta v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné

jinych Ucta a jejich dalsi sprava.
Typy osobnich Gdajujsou:

1021.  jméno;

1022 pfijment;

1023. datum narozeni;

1024.  trvalébydlisté;

10.25. telefonni ¢islo;

1026.  e-mailova adresa;

1027. unikani kéd spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Udajd,
v pfipadé, ze je objednana sluzba GTS ALIVE.

Kategorie subjektu udajajsou:

10.3.1. drzitelé karet, zejména Zameéstnanci Klienta a c¢lenové statutarnich
organt Klienta.

Klient vystupuije jako spravce osobnich tdaji a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich tdaji bude probihat po dobu G¢innosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji:

106.1. zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynt Klienta ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, v&etné v otazkach
predani osobnich Gdaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dtvoda
verejného zajmu; pro vylouc¢eni pochybnosti, zpracovavani osobnich
Gdajl v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

106.2. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tGdajti &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaja Up
CR &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaju Up CR, oznami tuto skutednost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takovéhotizent;

106.3. poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi

dozorovému Gradu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

1064. nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je

timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické z6né;
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108.

109.

10.10.

10.11.

1012,

10.13.

1065. pfi zohledhovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna
prosttfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud
jetomozné, pro spInéni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu Gdajd, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti
o vykon prav koncovych uzivatell z G¢innych pravnich predpist, a to bez
zbyte¢ného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Groveri zabezpeceni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeéeni osobnich (daju dozorovému Ufadu a pfipadné téz
koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich U(daja
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialt
a vlastnich odbornych vyjadieni) a realizovat predchozi konzultace
s dozorovym Gfadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Up CR kdispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pIlnéni povinnosti stanovenych
vtomto &lanku Smlouvy, a umozni audity, véetné inspekci; Up CR provadi
audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni roky u jim
vybraného nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni
dodate&ného auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého
auditora dle predchozi véty, ne vSak castéji nez 1x za kalendarni rok;
umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému
(vinformagnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani ak probihajicim
operacim zpracovani datKlienta;

10.66.

106.7.

10638.

1069. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni Gdaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavazani k mi¢enlivosti o v§ech osobnich udajich koncovych
uzivatelt a na zadost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni

této povinnosti;

pficemz cena za Klientem fadné objednané tkony Up CR v ramci &innosti
zpracovani osobnich udaju dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné piedat Klientovi:

1071.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Gdaju ze strany Zaméstnanct
Klienta;
1072, vSechny stiznosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancl Klienta

(napr. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, prenositelnost Gdaji, namitky proti zpracovani udaja,
automatizované rozhodovani);
za tkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR opravnéna Gétovat Klientovi
cenu nepresahuijici pfimérené néklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyzaduji ke dni G€innosti Smlouvy nebo ode dne UGcinnosti
takového pravniho predpisu) o ochrané osobnich Udaju zdznamy o vsech
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

1081.  jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdaju (pokud byl
jmenovan);

1082. kategorie zpracovani provadéného proKlienta;

1083. informace o pfipadném predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

10.84. popis technickych a organiza¢nich bezpe¢nostnich opatieni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dalsich zpracovatell:

1010.1.  Up CR je opravnéna do zpracovani zapojit i jiné dalsi zpracovatele,
nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické z6né, popf. zpracovatele, ktefi
jsou uvedeni v Zakaznické zéné, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

10102,V pFipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta

o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalSich
zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost
vyslovit vaéi témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dal$ich zpracovatelt Up CR oznami Klientovi zptsobem dle odst. 14.5
VOP, pficemz Klient ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
prava se povazuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1.  pInéni pokynu pro zpracovani osobnich Udaju osobami, které maji
bezprosttedni pfistup k osobnim tdajum;

10112,  zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim
a k prostiedkim pro jejichzpracovani;

10.11.3.  zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Uprave

¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich tidajt ma
povinnost v piipadé, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
poru$uje povinnosti podle pravnich predpisi o ochrané osobnich udaju, jej na to
neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy Up CR umoziiuje Zaméstnancim v souladu s aktualnimi
podminkami sluzeb otevieni zvlastniho G¢tu Zaméstnance, pfi jehoz spravé by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich (idajti, zahaji Up CR na zékladé
konkrétniho pozadavku Zaméstnance zpracovani osobnich tdaji Zaméstnance,
véetné Udaju zpracovavanych dle tohoto ¢lanku Smilouvy, jako spravce. Klient
s timto uzitim osobnich Udaji zpracovavanych dle Smlouvy souhlasi.

10.14.

10.15.

10.16.

1017.

10.18.

10.19.

10.20.

1021.

1022

11.
11.1.

V ptipadé ukon&eni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho zadost
protokolarné veskeré neprepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni
(daje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdrzi-li Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji véak do 90 dnu od ukonéeni Smlouvy. K likvidaci osobnich
Gdaji neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje ulozeni danych osobnich Gdaju, o ¢emz je Up CR povinen Klienta
neprodlené informovat. Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze
povinnost likvidace osobnich Gdaju dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim Gdajam Up CR jiny pravni davod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdajti se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu G¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji Géinnosti. Opravnéni Klienta pozadovat ¢innosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou G¢inna od 25. 5. 2018.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnancu
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich predpisu, zejména
pak zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni a jinych
pravnich predpisl, vcetné primo aplikovatelnych predpisd Unie, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohladuje, Ze na zékladé svych povinnosti plynoucich z pravnich ptedpist
na ochranu osobnich Gdaju pfijala pfiméfena technickd a organizacni opatieni
k zajisténi bezpecnosti osobnich tdaju.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10171.  pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smlouvy;

10172,  vSechny osoby, kterym bude umoznén piistup k osobnim Gdajum, byly
nebo budou pred poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udaju;

10173.  funkénost a ucinnost opatfeni k zajisténi bezpecnosti osobnich Gdaju

budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.
Up CR pfijala a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi Grovné zabezpedeni:
10.181.  zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pristup pouze k
osobnim Gdajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
unikatniho uzivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.182.  pofizovani zaznamu, které umozni uréit a ovefit, kdy a kym byly osobni
Udaje zaznamenany nebo jinakzpracovany;

10.183.  provadéni sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udajd;

10.184.  schopnost zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opatienim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

10.185.  schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajl;

10.186. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gginnosti
zavedenych opatieni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

10.187.  schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;

10.188.  antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupt;

10.189. zabezpeceny prenos dat, ktery umozriuje jednoznacnou identifikaci
prijemce prostrednictvim nastroju;

10.18.10. pfistup k osobnim Gdajum maji pouze povéfené osoby Up CR;

10.18.11. zajisténa fyzicka bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udaju;

10.1812. zalohovani je provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobni

udaje uchovavany v zabezpecené podobé.
PFi zpracovani osobnich (daji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat, jedna-li se
o osobni Gdaje v elektronicképodobé.

Klient prohlasuje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a uceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a razné zavaznym
rizikim pro prava a svobody subjektt Udaju, predstavuiji tato opatfeni dostate¢né
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Ze bude pribézné piijimat dal$i zaruky za Ggelem technického
a organiza¢niho zabezpeceni osobnich Gdaju, zejména pfijmout takova opatreni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpristupnéni (déle jen ,poruseni zabezpedéeni osobnich Udaji“), a to dle svého
uvazeni a s prihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpeeni osobnich Gdajl, ohlasi je bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést
evidence veskerych poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju a pfijatych napravnych
opatfeni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli sprdvce zpracovava osobni Udaje
(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a udaje o plnéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZto subjektd
udaju, a to pro nasledujici Gcely:

1111, uzavieni a plnéni smluv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-lisjednano;
11.1.2.  osloveninovych a stavajicich zakaznikt (marketing), a to prostiednictvim

bézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu;
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1.2

11.3.

114.

115.

116.

1.7.

11.8.

11.9.

12

121.

122

123.

1113 ochranavlastnich prav a pravnich naroku;

11.14.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;
1115,  tvorba statistik;
11.16. pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich tdajl dle vy$e uvedenych Gcell jsou:

11.21. pro UGcel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k udajum Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k dajum dalSich osob

opravnény zajem Up CR na pInéni uzavienych smiuv;

1122, opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikl pro Ucel dle odst. 11.1.2;

1123 opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich naroku pro G&el dle
odst. 11.1.3;

1124.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro G&el dle odst.
11.14,

11.25. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro téel
dle odst. 11.1.5;

11.26. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dariové a Gcetni pro Ucel dle odst. 11.1.6.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Gcéelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktualni, zejména:

11.3.1. pro Gcel dle odst. 11.1.1 po dobu Uc¢innosti Smlouvy;

1132 pro Gcel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésicl po ukonceni
Gcinnosti Smlouvy;

11.33. pro Ucel dle odst. 11.1.3 az 11.1.5 po dobu trvani promlceci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vsak ne déle
nez 16 (Sestnact) let po ukonéeni U¢innosti Smiouvy;

11.34. pro Gcel dle odst. 11.1.6 vy$e po dobu pInéni prislusnych zakonnych

povinnosti.
Osobni Gdaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vySe uvedenymi ucely
predavany dalsim prijemcum v roli spravcu a zpracovateli. Témito pfijemci mohou
byt:

114.1. organy verejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finaneni
feditelstvi, a to v pripadé, kdy toto uklada Up CR pravni poyinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok Up CR;

1142 osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

1143. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732;a

1144, dal$i kategorie pfijemct uvedené v Zakaznické zoné.

Subjekty Gdaju jsou opravnény:

115.1. pozadovat pristup k jejich osobnimudajam;

1152 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich Udaju;

1153. pozadovat omezeni zpracovani osobnichldaju;

1154. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnichddaju;

1155. vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, a to vEetn& namitky
proti zpracovani za marketingovymi Ucely — tuto namitku je subjekt
opravnén vznéstjiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pii zaslani kazdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykolijindy;

11.56.  vyuzit prava na prenositelnost osobnich Gdajd; a

1157. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaji k Uradu pro

ochranu osobnich Gdaj.
Veskera préava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
116.1.
1162

E-mail: data@upcz.cz;

Dorugovaci adresa: Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaju v odst. 11.1
o zpracovani jejich osobnich Gdaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdaji podle tohoto odstavce bez
zbyte¢ného odkladu od nabyti G€innosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich
Gdaju konkrétniho subjektu udaja Klientovi. Klient je povinen sdélitinformace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektt udaju.

Povinnost Klienta informovat subjekty Udaju podle odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢lanku 11 VOP
nepfedstavuji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se
na jejich zmeény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zpUsoby uvedenymi v odst. 14.5VOP.

CENOVA A PLATEBNIi UJEDNANI
Faktura Up CR bude mit nélezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpist (zédkona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).
Faktury musi obsahovat &islo Gétu Up CR a véechny Gdaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a v § 435
obc¢anského zakoniku.

Faktury Up CR, neni-li sjednana odli$na Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

124.

125.

126.

127.

128.

13.
131.

132

133.

134.

14.

14.1.

142

143.

14.4.

145

146.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve [haté 14 (Etrnécti)
kalendarnich dnt ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruduje faktury
Klientovitak, Ze je ulozi na Klientlv u¢et v rdmci webového uzivatelského rozhranni
dané Sluzby a soucasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povazuje za doru¢enou dnem, kdy je ulozi na ucet Klienta,
pokud neni doruc¢ena jinymzpisobem.

Uhradu vyfakturované Gastky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na pfislusné fakture. Zavazek Klienta je splnén
dnem pFipsanim prislugné ¢astky na Gget Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smlouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(té splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, ze Klient béhem Ihaty pro Uhradu faktury nebo
vyuctovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyUétovani a je-li takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfislusny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pInén v eskych korunach (K¢), smluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé& uéinnosti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy plnéné ode dne
Gcinnosti této zmény bez dalsiho vyjadifovany a hrazeny v EURO. Prevodnim
kurzem mezi K¢ a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym orgdnem Evropské unie,
pripadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu
nového roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v predchazejicim kalendarnim roce. Pro uréeni miry inflace je urcujici index
spotrebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci
predchoziho roku. Ke zvyseni Poplatkli podle tohoto ¢lanku muze dojit prvné
pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotrebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséana tato Smlouva. Zvyseni Poplatkt
bude Klientovi oznameno prostfednictvim uverejnéniinformace o zvyseni poplatkt
na internetovych strankach Up CR vzdy jeden mésic pfed Gginnosti zvyseni.

Opravné dariové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihaté 30 dni ode dne jejich
doruceni Klientovi, neni-li sjednanojinak.

UKONCENIi SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
V ptipadé, 2e Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvan k napravé v terminu 14 dnu. Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné
porusdeni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s Ghradou
kteréhokoli zavazku Klienta vagi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k ndpravé s ndhradni IhGtou v trvani 14 dnti nesplni svij prislusny zavazek. Pravni
Gcinky odstoupeni nastavaji ke dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smiluvni strang, pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastava
zru$eni Smlouvy od pocatku, ale od okamziku doru¢eni ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvnistrané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejimukonéeni.

Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divoda
s dvoumésicni vypovédni dobou, kterd zacing bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazkt vzniklych za dobu
Gcinnosti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR, av$ak ktefi se s obsahem téchto
ustanoveni mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fadné
objednavky zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) az f) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzaviené s klienty, jakoZz i véechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
vSech skutec¢nosti, zejména identifikacnich Udaji a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pInéni Smlouvy.

Smlouva muze byt ménéna ¢&i dopliovana pouze pisemnymi
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

dodatky

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb.
O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta
prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, piipadné jinym dohodnutym zpusobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pred nabytim jejich G¢innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
opravnén v této Ihaté Smlouvu vypovédét s Uucinnosti ke dni doruceni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami. Pokud tak neugini, ma se za to, ze se zmé&nami
souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukongit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznameni zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna
Smlouvu vypovédét s ucinnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pripadé, ze
Klient se zmé&nou Ceniku sluZzeb nesouhlasi a zaroveri Smlouvu nevypovi.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 14. 05. 2018.
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Priloha ¢islo 2.

Ceniksluzeb Klient

CESKA REPUBLIKA

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

ZpUsob platby proforma faktura, hotovost
Vy3e odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ujednani
Minimalni poplatek 200 K¢

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 250 K¢ /100 K¢

Opis faktury 100 K¢

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek % (miniméIng véak 200 K&)
ini v
» vyse poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek doru¢enych Up CR 38

Storno poplatek — Uhrada vzniklych nékladd Up CR pfi zrudeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,
resp. Klientovi doru¢enych Poukazek v rdmci jedné objednavky 4 % (minimalné vsak 200 K¢)
» vysSe storno poplatku je urena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdacenych Poukdzek

Personalizace Sekovych knizek

» cena je urcena za kaZdou vyrobenou sekovou knizku 3Ke
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle prani Klienta 300 K¢&
Umisténi reklamniho textu / loga dle prani Klienta Y
» cena je urcena za kaZdou vytisknutou Poukdazku 050 KE/ks
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky .

» cena je urcena za kazdou vyrobenou sekovou knizku 3ke
Vyména poskozenych Poukazek (zpUsobeno na strané Klienta) .
» poplatek za doruceni hrazeny pri prevzeti zasilky od8oKe
Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky 300 K¢
Doruceni zasilky do vlastnich rukou (priplatek k manipulacnimu poplatku) 20 K¢
t?l(a;g;ydlaenglgg:akd{afl%cll(alglesﬁé v oblasti ochrany osobnich Udaji / GDPR clovékohodina (M/H) 2000 K¢
glfgicyot;llaen;gia:éaa\?;gIlrz:is;c;ig\:/ac.)blasti ochrany osobnich daji / GDPR deveielzlin il 8oo ke

eSTRAVENKA

Odmeéna z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani
Vydani karty — jednorazové 150 K¢

Vedeni U¢tu uzivatele - mésicné 2 K¢

Nabiti karty uzivatele 2K¢

Dodavka karet na adresu Klienta 250 K¢

Dodavka karet na adresu uzivatele 100 K¢

Vyména karty (po 3 letech) 150 K¢

Znovuvydani karty 250 K¢

Tento Cenik sluzeb je platny od 14. 05. 2018 a je nedilnou soucasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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