Zastoupena spoiecnosti

=UROWAG

W.A.G. payment solutions CZ, s.r.o.

se sidiem: Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4

IC: 04726910, DIC: CZ04726910

sp. zn. 252749

adresa pro dorucovani je uvedena na webu hitps://www.eurowaag.com/ v sekei kontakty*
(uvedena spolecnost dale jen ,Zprostfedkovatel®)

a

se sidlem: Zlin - Louky, Zahumeni V 321, PS! 76302

IC: 60711086, DIC: CZ60711086

sp.zn.: Krajsky soud v Brné, odd. C vioZzka 15600

tel.: I, c-mail |

adresa pro doru€ovani: Zahumeni V 321, 76302 Ziin - Louky
(déle jen ,UZivatel”)

uzavieli jako smluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto
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Hlavni dohodu o spolupraci

¢. 106212/2019
{dale jen jako ,Dohoda®)

1. Uvodni ustanoveni

Ugelem této Dohody je poloZit zaklad pro diouhodebou spolupraci mezi UZivatelem a jednotlivymi spole&nostmi ze Skupiny W.A.G. na

dodavku zboZi a poskytovani siuZeb (dale spoleéné jen ,Sluzby‘) jak jsou specifikovany na webovych strankach

https:/iwww.eurowag.com/ (dale jen ,Webové stranky“) nékterymi & vEemi ze Spoleénosti W.A.G. (definovanymi niZe).

Predmétem této Dohody je:

1.2.1. zprostiedkovani uzavieni smiouvy (resp. smluv) mezi UZivatelem a jednotlivymi Spole&nostmi W.A.G. (definovanymi nhiZe) o
poskytovani Sluzeb {dale jen ,,Smiouvy na Sluzby*),

1.2.2. obecné sjednani kontraktaéniho procesu pro Smiouvy na SluZby a obecné sjednani podminek pro poskytovéni SluZeb;

1.2.3. zajisténi piného pfistupu do (neveiejné) klientské &asti Webovych stranek.

2. Skupina W.A.G.

Zprostiedkovatel je soucasti skupiny W.A.G. (dale jen ,Skupina W.A.G.“). Sougasti Skupiny W.A.G. a zarovei smluvni stranou této
Dohody v ¢asti sjednani kontrakianiho procesu pro Smiouvy na Sluzby a podminek pro poskytovani SluZeb je i kazdy ze subjektd, tj.
dcefinych spoleénosti, pobocek (organizacnich sloZek) a dalSich subjektl, jak jsou uvedeny na Webovych strankach v sekci ,Pravni
dokumenty” (déle jen ,Seznam spoleénosti“, kaZdy ze subjekt ze Skupiny W.A.G. je déle oznagovén jako ,Spoleénost W.A.G.").
UzZivatel bere na védomi, Ze Skupina W.A.G. miZe byt roz§ifena o nové subjekty. UZivatel i kaZda ze Spole&nosti W.A.G. timto vyslovné
souhlasi s tim, aby kaZdy novy ¢len Skupiny W.A.G. poté, co se stane &lenem Skupiny W.A.G., pfistoupil k této Dohodé& jako dal§i ze
Spolecnosti W.A.G. tim, Ze umozni zverejnit své identifikacni ddaje v Seznamu spoleénosti (déle jen ,,Novy &len W.A.G.“). Kankrétni
piistoupeni je i€inné v den, kdy byly identifikacni idaje Nového Elena W.A.G. uveiejnény v Seznamu spolegnosti na Webovych strankach.
UzZivatel se zavazuje dodrZovat své povinnosti podle této Dohody a jednotlivych smluv o SluZbéch rovnéz i viéi Novému élenovi W.A.G.

3. Smlouvy na Sluzby

Zprostiedkovatel sebe i jednotlivé Spolecnosti W.A.G. zavazuje po celou dobu trvani této Dohody a za podminek v ni sjednanych uzavirat
Smilouvy na Siuzby s UZivatelem, a to aZ do takové vySe pohledavek za Uzivatelem, které v soudtu nepresahnou pfisludny limit odbéru
na SluZbu, resp. skupiny SluZeb, uréeny ze strany Zprostiedkovatele. UZivate! bere na védomi, Ze poskytovani Siuzeb muZe byt
podminéno poskytnutim zajisténi ze strany UzZivatele, a to dle dohody smiuvnich stran.

Podminky poskytovani Siueb, jakoZ i procesu uzavirani Smiuv na SluZby, se fidi ustanovenimi V&eobecnych obchodnich podminek,
dostupnych v klientské sekci Webovych stranek (dale jen ,,VOP“) a dale i Speciainimi obchodnimi podminkami pro jednotlivé Sluzby,
pripadné Autorizacni prostfedky Ci specifické nastaveni zplsobu poskytovani SluZeb, dostupnymi v klientské &asti Webovych stranek
(dale jen ,SOP“). VOP jsou nedilnou soucdsti této Dohody. VOP i prislusné SOP (spoleéné dale jen ,,Obchodni podminky*) jsou
nediinou soucasti kazdé Smlouvy na SluZby. Pokud tak pfisluSna Smlouva na SiuZby, resp. VOP & SOP stanovi, mohou byt jeji sougasti
i dai8i podminky. V pripadé konfiiktu mezi znénim VOP a SOP maji vZdy piednost SOP pfed VOP.

UzZivatel prohiasuje, Ze uzavieni Smlouvy na Sluzby je potvizenim, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami v aktualnim znéni a piijima
je (i pfipadné dalsi podminky) jako nedilnou sougast piislusné Smiouvy na Sluzby.

4. Pristup do klientské sekce Webovych stranek

V klientské sekeci Webovych stranek jsou kromé limitd odbérd i veSkeré dalsi podrobnosti tykajici se poskytovanych Sluzeb, zejména
ceniky, Obchodni podminky a kontakty. Prostednictvim klientské sekce Webovych stranek miZe UZivatel spravovat zplsob a rozsah
poskytovani jednotlivich SluZeb a tato sekce je uréena i ke sdileni informaci od Skupiny W.A.G. viéi UZivateli.

UzZivatei je povinen od okamziku ziskani piistupu po celou dobu trvani této Dohody se prib&2né piihlasovat do nevefejné klientské sekce
Webovych stranek za G¢elem véasného zaznamenani pripadnych zmeén jejich obsahu.

Zprostiedkovatel zajisti UZivateli piny pristup do klientské ¢asti Webovych stranek neprodieng poté, kdy:

4.3.1. dojde k uzavieni této Dohody; a zaroveii

4.3.2. dojde k provéreni moznosti spoluprdce na zdkladé Uzivatelem poskytnutych informaci a dokumentd; a zarovef

4.3.3. dojde k uzavreni piipadné dohody o zajigténi dluhi.
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5. Doba trvani Dohody

Tato Dohoda je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti v den jejiho podpisu UzZivatelem i Zprostredkovatelem a UGcinnosti dnem
jeitho uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb. (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich piedpisl
(dale jen ZRS). Zaslani Dohody spravci registru smiuv k uverejnéni prostiednictvim registru smiuv dle ZRS provede UZivatel a neprodlené
informuje Zprostiedkovatele o tom, kdy byla Dohoda uvefejnéna v registru smiuv dle predchozi véty. Smiuvni strany souhlasi
s uveiejnénim Dohody a jejich soucasti prostrednictvim registru smiuv dle ZRS v celém rozsahu.

Podpisem této Dohody Zprostiedkovatel jménem svym i jménem v8ech ostatnich Spoleénosti W.A.G. udéluje a zarovefi jménem svym i
jménem kazdé ze Spole€nosti W.A.G. pfijima zmocnéni k tomu, aby Zprostiedkovatel &i kterakoliv jind Spolecnost W.A.G. ukonéila tuto
Dohodu nebo i jednotlivé Smiouvy na SluZby ¢i Ramcové smlouvy na SluZby, jeZ jsou pfedpokladem vzniku Smilouvy na Sluzby dle svého
uvaZzeni bud jen sama za sebe €i i za vSechny ostatni Spolecnosti W.A.G.

6.  Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Dohoda i Smiouvy o SluZbach se Fidi ceskym pravem, neni-li v Obchodnich podminkédch uvedeno
jinak.

Smiuvni strany sjednavaiji, 2e neni-li v Obchodnich podminkach uvedeno jinak, pak veskeré pfipadné spory vznikajici z této Dohody &i
jakékofiv Smlouvy na Sluzby, pfip. Ramcové Smilouvy na SluZby a v souvislosti s nimi budou s koneénou platnosti rozhodovany u
Rozhode&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrami komoie Ceské republiky (dale jen "RS pfi HK CR a AK CR") podle
jeho Réadu a projednény v urychleném fizeni s vydanim rozhod¢iho nalezu do 2 mésicli od zaplaceni zvySeného poplatiku na navrh
kterékoliv strany, ktera uhradila zvySeny poplatek. Smiuvni strany dale sjedndvaji, Ze spor bude rozhodnut jednim rozhodcem a zmociiuji
k jeho jmenovani pfedsedu RS pii HK CR a AK CR. Dale se smiuvni strany dohodly, Ze rozhodce miiZe rozhodnout spor bez Ustniho
jednani pouze na zakladé pisemnosti. Strana, kterd bude ve sporu vétSinové nelispésna, je povinna druhé strané uhradit nahradu nakladl
fizeni vEéetné zvySeného poplatku za vydani rozhodnuti v urychieném fizeni.

Dnem své u€innosti tato Dohoda nahrazuje jakakoliv pfedchozi ujednani, Gstnf &i pisemnd, na jejichz zdkladé dochazelo k poskytovani
nékteré ze SluZeb a smiluvni strany netrvaji na dodrZeni pfipadnych predchozimi ujednanimi upravenych pozadavcich (napf. na oznaéeni
zmény jako .dodatku” &i na jejich &islovani).

Nevyplyvadi z této Dohody nebo Obchodnich podminek néco jiného, jakékoliv zmény této Dohody vyZaduji pisemnou formu. Pisemna
forma neni vyZadovana pro piistoupeni Nového €lena W.A.G. k této Dohodé, jak je popséno vyge.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi UZivatel a druhy za Skupinu W.A.G. Zprostiedkovatel.

UZivatel: Skupina WAG:

- & 4
v 214 N/ , dne ?,idg‘g V Praze, dne 4.9.2019

W.A.G. payment solutions CZ, s.r.0.
Attila Dsupin
¢élen statutarniho organu

V Praze, dne 4.9.2019

spolednosti W.A.G. payment solutions, a.s., IC': 264 15 62'3, s sidlem Praha 4, W.A.G. payment solutions CZ, s.r.o.
Na Vitdzné pidni 1719/4, PSE 140 00, zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném Radoslaw Tatarski
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka 6882. &len statutarniho organu

yiji. 7e tato osoba:

Ja nize podepsany:

nar..

se pfede mnou na této fistiné viastngigéné podepsala.

/ -
v ane: .44 Podpis: -
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Dodatek k hlavni dohodé o spolupraci
€. 106212/2019 (,,Dohoda”)

1: Vstupni parametry spoluprace
Vstupni obchodni parametry spolupréce, které mohou byt ménény v souladu s Dohodou a Obchodnimi podminkami, jsou nasledujici:

cUROWAG

{*™ Uplatni se jen v pfipadé,
Ze je sjednan rezim Vector)

Limit odbéra Sluzeb: Souhrnny limit za SluZbu Pohonné hmoty, MyEka, Parking & Myto:

Fakturaéni obdobi*: Jednotneé: -
Délka:

(*Uplatni se jen v pfipade, PHM:

Zena Webov;vgh strankach Myto

neni uvedeno jinak) Ostatni .

Splatnost faktur*: Jednotna:

(*Uplatni se jenv pripade, | Délka:

e na Webowch stranksch | PHM

nenf uvedeno jinak) Myto
Ostatni =

Objednané Sluzby: [IPohonné hmoty, My&ka, Parking

- | Owmto , S
) | OvratyorH . . o —
L1 Net Invoicing o -
[ vratky SPD o ]
O vratky SPD (pFedfinancovani) o |
- X Telematika (Fleet Management Services)

B 7 [J EW MasterCard (platebni sluzba) -
Jiné: -

Speditér**:

171
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VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Kdekoliv se v tomto dokumnentu vyskytuje néktery z pojmi uvedeny niZe v tomto &lanku, mé vyznam zde definovany. Pojmy definovang v jinych dokumentech
tvoficich soutast Smicuvy na Slizby (zejm. v Dohodé a SOP) maji vyznam definovany v t&chto jinych dokumentech.

Autorizatni prostiedky - znamend autorizaéni karty jejich2 uzivéani je pfedpokladem a nevyhnutelnou podminkou pro vyuzivani Sluzeb a které jsou vydavany
i obstardvany pifslusnou Spolednosti WA.G.;

Ceniky - znamend dokumenty obsahujici ceny za SluZby (pfipadné zpisob jejich stanoveni) a dalél souvisejici pinéni, které mohou byt
Ugtovany Uzivateli;
Dohoda - znamend hlavni dohodu o spolupréci, kterou uzavieli Uzivatel a Zprostfedkovatel a jejimz pfedmétem je (i) zprostfedkovani uzavtenf

Smiouvy na Sluzby mezi Uzivatelem a pfislusnymi Spolegnostmi W.A.G_; (i) obecné sjednani kontraktagniho procesu pro Smiouvy
na Sluzby a obecné sjednani podminek pro poskytovanl Sluzeb; a (i) zajisténi piného pifstupu do (nevefejné) klientské sekce

‘Webovych strének;

ExOP - znamenda obchodni podminky tfetich osob, kterymi se dle pfislugnych SOP miZe rovnéz fidit pfislusng Smlouva na Sluzby, resp.
poskytovani Siuzeb;

Skupina W.A.G. - znamena skupinu, jejiZ je Zprostfedkovate!l soudasti, a jak je definovana v Dohodg;

Novy Clen WA.G. - znamena spoletnost, kterd se stala ¢lenem Skupiny W.A.G. aZ poté, kdy byla uzaviena mezi Zprostfedkovatelem a UZivatelem

Dohoda;
Obchodni podminky - znamena spoleéné veskeré SOP i VOP;

Osobni Gdaje - znamena osobni (daje vymezené v Predpisech OOU;

Poskytovatel - znamena tu ze Spoletnosti W.A.G., ktera je smiuvn( stranou Smiouvy na SluZby, resp. kterd poskytuje Siuzby;

Predpisy OOU - znamena vechny platné pravni pfedpisy upravujici ochranu, zpracovénl a pohyb osobnich Udaji v zemich, kde jsou tyto oscbnf
adaje zpracovévany, v zemich odkud tyto osobnl daje pochazeji a v domovskych zemich Stran. Je-li nékterou z téchto zem( ¢len
Evropskych spoleenstvi, pak se zejména jedné o Naffzeni EU 2016/679 (GDPR);

Piehled - znamené pfehled, ve kterém jsou uvedeny véechny nabizené Sluzby dle zemi a Poskytovatelll ze Skupiny W.A.G, a ktery je
destupny na Webovych strankéch;

Ramcova smiouva

na Sluzby - znamend smiouvy, jez miZe byt jako pfedpoklad pro uzavieni Smlouvy na SluZby vyZzadovana v SOP a ktera sama nezaklada
povinnost k poskytnuti Sluzby, ale definuje pravidia jejich poskytovani dojde-li k uzavieni Smlouvy na Sluzby;

Seznam spolednosti - Znamend seznam, na nNémz jsou uvedeny jednotlivé spoletnosti, které jsou soucast! Skupiny W.A.G., a ktery je dostupny na
Webovych strankach;

Sluzby - znamenda dodavku zboZi nebo sluzeb, jak jsou specifikovany na Webovych stréankach;

Smiouva na SluZby - znamené smiuvnl vztah, ktery zaloZil povinnost poskytnout Siuzby;

SOP - znamend specidlni obchodni podminky pro jednotlivé SluZby, pfipadné Autorizadni prostfedky ¢&i specifické nastaveni zplUsobu
poskytovani SluZeb, jimi2 se - pfednostné pfed VOP - Fidi Smiouvy na SluZby, resp. poskytovani Sluzeb;

Spoletnost WA.G. - znamena kazdy ze subjektl, ktery je jako &len Skupiny W.A.G. uveden v Seznamu spolednostf;

Subjekt Gdaja - zramena fyzickou osobu identifikovanou nebo identifikovatelnou pfimo & neptimo zejména s odkazem na urgity identifikétor, jejiz
Osobni Udaje jsou v souvislosti s poskytovanim sluzeb zpracovéavany,;

UZivatel - znamend takovou osobu, kterd je v roli pHljemce SluZeb;

VOP - znamend tyto V8eobecné obchodni podminky;

Webové stranky - znamen& webove stranky hitps:/iwww.eurowag.com/;

Zprostfedkovatel - znamend takovou Spoletnost W.A.G., kterd uzavird Dohodu sama za sebe i za ostatni Spolegnosti W.A.G.

Ptedmétem a Utelem téchto VOP je Gprava vzdjemnych priv a povinnosti Spolednosti W.A.G. a UZivatele pfi poskytovan( SluZeb a v souvislosti s nimi. Tyto
VCP jsou spolu se SOP nedilnou souéésti kazdé Smiouvy na SluZby. Pokud tak pfislusna Smilouva na Sluzby, resp. VOP & SOP stanovi, mohou byt jeji
soucastii dal$l podminky, zejména ExOP.

Stanovi-i tak nékteré SOP, pak je pfedpokladem a nezbytnou podminkou pro poskytovani ptisiudné Sluzby i pouzivan! Autorizadnich prostfedk(. UZivatel je
povinen dodrfovat pravidia jejich u2fvani, jak jsou uvedena v SOP upravujicich Autorizaéni prosttedky. Tyto SOP se stavaji souéast! Smiouvy na SluZby
nejpozdéji pfedanim Autoriza¢niho prostfedku Uzivateli. V pfipadé konfliktu mezi znénim SOP na Autorizaén prostfedky a SOP na pifsluénou SluZbu maji vidy
pfednost SOP na plislugnou SluZbu pfed SOP na Autorizadni prostfedky.

V pfipadé konfliktu mezi znénim YOP a SOP maji vZdy ptednost SOP pied VOP.

V ptipadé konfliiktu mezi znénim Obchodnich podminek (vydanych Skupinou W.A.G.) a ExOP, majf pfednost ExOP pfed Obchodnimi podminkami v rozsahu,
v jakém (i) neukiddaji nékderé ze Spoleénostl W.A.G. vice povinnost!, nez Obchodnl podminky (vydané Skupinou W.A.G.); (i) nestanov! pfisngjsf nebo &irs
odpovédnost nélderé ze Spoletnosti W.A.G., nez Obchodni podminky (vydané Skupinou W.A.G.); nebo (iii) neodporuji procesu popsanému v Obchodnich
pedminkdch (vydanych Skupinou W.A.G.).

& phiedem na snahu Zlepsovat poskytované Sluzby, na zmény a vyvoj pravniho Fadu a obchodnf politiku Skupiny W.A.G. je Spoleénost W.A.G. opravnéna
jednostranné zménit Obchodn! podminky. Nové znéni Obchodnich podminek Zprostfedkovatel uvefejnf v klientské sekci Webovych stréanek. Pokud stévajicl
Uzivatel ndvrh na zménu Obchodnich podminek neodmitne, plati, 2e ndvrh na zménu pfijal. Jestlize UZivatel ndvrh na zménu odmitne, ma pravo vypovedet:
(i) Dohodu, Smiouvu na Sluzby, resp. pfipadnou Ramecovou smiouvu na Siuzby piipadé zmény VOP;

(ii) Smiouvu ra Sluzby, resp. pfipadrou Ramcovou smiouvu na Sluzby v pfipadé zmény piislusnych SOP,

piitemz vypovad mus! byt Zprostfedkovateli doruéena nejpozdéji 5 dni pfed pldnovanou dginnost! nového znéni Obchodnfch podminek pro stévajici Usivatele
a u&innost této vypovédi nastane ke dni Gdinnosti nové verze Cbchodnich podminek pro stavajicl UZivatele.

2. Ni&ktera ustanoveni o Smlouvach na SluZby

Smiouva na Sluzby je uzavfena zpUsobem, ktery je popsan v SOP pouzitelnych na pfislusnou Sluzbu. NeniHi v pouZitelnych SOP uvedeno jinak, je Smlouva
na Sluzby uzaviena nejpozdéji v okamziku, kdy dojde k vyuZiti pfisludné Sluzby Uzivatelem.

Stanovii tak pfisludné SOP, pak jsou Sluzby poskytovany na zékladé Ramcové smlouvy na SluZby, ve vztahu k niZ je pfisludna Smiouva na Sluzby smiouvou
realizaéni. V takovém pfipadé vznikd Ramcovd smiouva na Sluzby nejpozdéji v okamziku, kdy je uzavfena prvnl realizatnf Smlouva na Sluzby.

Sluzba je vdy poskytovana Spolednostil W.A.G. uréenou dle Pfehledu. Smiouva na SluZby, resp. pislusina Ramcovéa smiouva na SluZby je vidy uzavirdna
s taldo uréenou SpoleSnosti W.A.G.

Poskytovatel je opravnén zajistit poskytovani nékierych SluZeb i prostfednictvim tfetich osob, které nemusejl byt jen v pozici subdodavatell;, ale mohou
poskytovat Sluzby pfimo UZivateli. Ocitne-i se UZivatel v prodleni s pinénim kteréhokoliv svého zavazku (dluhu) vidi takové tetl osobé, plati, Ze je zéroveri
v prodieni viici Poskytovateli.

Kazdy Poskytovatel je opravnén poskytovani SluZeb (&i jen nékteré z nich) v odivodnénych pfipadech zastavit. K zastaveni poskytovani Sluzeb mlze dojit
zejména tehdy, pokud je UZivatel v pradieni s pinénim kteréhokoli svého zévazku (diuhu) vicéi kterékoliv ze Spolednosti W.A.G. &i jeho Casti, je-li, resp. hrozl-li
byt odbérem SiuZeb dosaZen & pfekroten néktery z limitt odbéru Sluzeb nebo v pfipadé nedostateéného zajiétént, resp. nedoplnénf zajistént.
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3.  Ceny a platebni podminky

Za poskytovani Slueb je UZivatel povinen platit Poskytovateli cenu dle Cenikdl, které jsou dostupné v klientské sekci Webovych stranek, nebo byly UZivateli
pledany jinym zpitsabem. Neni-li v Dohodé dojednéno jinak, bude cena za Sluzby fakturovana v méné uvedené v klientské sekci Webovych stranek. Ceniky
mohou obsahovat i dal$i poplatky, napf. poplatky za vydani Autorizagnich prostfedkd, listinné vyhotovent faktury, poplatky za del$i splatnost faktur, za navyseny
limit odbéru StuZeb, apod.

Platby UZivatele budou provadény vZdy na Gdet uvedeny v pfislusené faktufe, vyzvé k placeni &i jiném dokumentu obdobné povahy vystaveném nékterou ze
Spoletnosti W.A.G. Veskeré platby UZivateli budou provadény na Géet uvedeny v Dohodé jako bankovni spojeni Uzivatele. UZivatel je povinen oznamit
Zprostiedkovateli kazdou zménu v bankavnich Gdaijich s tim, 2e takovd zména je viigi SpolesnostemW.A.G. (&inna patym pracovnim dnem po jejim ozhament.
Zména v bankovnich Udajich UZivatele nevyZaduje uzavfenl dadatku k Dohodé.

Vyskytne-li se v prib&hu trvanl Dohodou zaloZeného vztahu potfeba, aby Zprostfedkovatel, resp. kterakoliv ze Spoleénost! W.A G. provedia konverzi mén,
pouzije se postup a kurzy uvedené v kiientské sekci Webovych strének.

Nestanovi-i SOP jinak {napfikiad v situaci, kdy s ohledem na povahu pInénf Ize ofekévat &asté zmény cen), pak je Zprostfedkovatel oprdvnén jednostranné
zménit Cenlky pestupem a za podminek sjednanych pro zmé&nu Obchadnich podminek.

Fakturaci zajistuje vZdy Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén (nikoliv v8ak povinen) rozhodnout, Ze pokud by mél fakturovat éastku nizsi, nez je minimain{
&dstka pro fakturaci, pak tuto &4stku bude fakturovat a2 s nésledujici fakturou. Vyge minimainl ¢astky pro fakturaci je stanovena v Klientské sekci Webovych
strének.

Poskytovatel je oprévnén vystavovat faktury za Sluzby i prostfednictvim své pfislusné pobotky (organizadni slozky) &i jiné ze Spoleénost! W.A.G. Na vztahu
2zalozeném Smicuvou na Slu2by se tim nic neménli, pohledéavky vznikaji i nadéle pouze mezi smiuvnimi stranami ptislusné Smiouvy na Sluzby.

Faktury budou UzZivateli vystavovany elektronicky, s tim, Ze UZivatel se Zprostfedkovatelem mohou sjednat i zasilanl faktur v jiné forme. Sjednéni jiné formy
zasilani faktur a pfipadnd zména nevyzaduje uzavieni dodatku k Dohodé.

Eiekironické faktury budou uloZeny a UZivateli budou k dispozici v klientské sekci Webovych stranek. Faktury v jiné podobé mohou byt zpoplatnény die
pfisluSného Ceniku platného v den vystaventi faktury. Faktura v listinné podobé se povazuje za dorugenou 4. (slovy: étvrty) pracovni den ode dne odeslani na
adresu UzZivatele.

S ohledem na charakter poskytovanych SluZeb, kdy podkladem pro fakturaci mohou byt informace z technickych prostfedkl uréenych k obsluze primamé
Uzivatelem (napf. Autorizatnl prostfedek, mytny identifikator vozidia), je UZivatel povinen zkontrolovat bezodkladné po dorugent faktury vsechny transakce,
které jsou mu v pfedmétné faktufe (Stovany. V pfipadé zjisténi jakéhokoliv rozporu se skutednosti na toto UZivatel plsemné upozornf tu Spolegnost W.A.G.,
kterd fakturu vystavila, nejpozdgji do 15 dnii po obdrZeni faktury; na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel a fakturované &astky se povazujf za odsouhlasené
ze strany UZivatele.

Fakturagnf obdobi je étméactidenni a jednotlivé faktury jsou splatné ve Ihité &macti dnli ode dne jejich vystavenl. Tyto parametry jsou povaZovény za vychozi
a mohou byt ze strany Zprostfedkovatele jednostranné zménény. UZivatel miZe Z4dat o zménu fakturagniho obdabi a/anebo splatnosti, zména se ale stane
uéinnou a2 v piipadé akceptace ze strany Zprostiedkovatele. Tato zména nevyzaduje uzavienl dodatku k Dohodé.

4,  Né&ktera ustanoveni o pfistupu na Webové stranky

Nebyly-li jiZ pFistupové Udaje do klientské sekce Webovych strének poskytnuty pfed uzavienim Dohody, pak — nedohodnou-li se smiuvni strany jinak — budou
pifstupové Udaje UZivateli poskytnuty elektronicky e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi Dohody bez zbyteného odkladu po uzavieni Dohody.
Zprostfedkovate! je opravnén omezit pifstup UZivatele do klientské sekce Webovych stréanek, piip. jenom k &astl jejich obsahu, a to zejména v piipadé, kdy
existuje diivodna obava ze zneuZiti piistupovych Udajl nebo kdy2 se Uzivatel dostane do prodleni s pinénim nékterého svého zévazku (dluhu), & jeho &asti,
VviiCi kterékoliv ze Spolegnosti W.A.G., véetné Zprostfedkovatele, jakoZ i z jinych zavaZnych divodi.

UZivatel bere na vé&domi, Ze jednani v klientské sekci Webovych stranek mize mit prévni nésledky jako je uzavienl, zmény &i zéniku smiuvnich vztahtl mezi
UZivatelem a kteroukoliv ze Spaleénosti W.A.G. Jedndni z uZivatelského G&tu Uzivatele v klientské sekci Webovych stranek je povazovéno za jednani Uzivatele.
Z toho dlvodu je UZivatel povinen zajistit, Ze pfistup do kiientské sekce Webovych stranek budou mit jen takové osoby, které jsou opravnény svym jednanim
Lizivatele platns pravné zavazovat.

Uzivate! je ve vztahu k pfistupovym Gdajim povinen dodrzovat veskerd bezpetnostnl pravidla k prevenci pted jejich zneuzitim. Zejména je UZivatel povinen
2zabezpedit své piistupové Udaje pled zpfistupnénim neopravnénym osobam a sdélovat je jen takovym osobadm, u nichZ je s ohledem na jejich vztah k UZivateli
jejich znaiost nezbytnd. Uzavfenim Dohody UZivatel souhlasl s tim, 2e 24dn& ze Spoleénosti W.A.G. nenese jakoukoliv odpovédnost za zneuZiti piistupovych
Gdaiju tfetimi osobami s vyjimkou pflpadtl, kdy k tomuto zneuziti doslo v disledku tmysiného jednanf nékteré ze Spolednosti W.A.G. nebo v dusledku jeji hrubé
nedbalosti.

5. Néktera ustanoveni o limitech odbéru SluZeb

Zprostfedkovatel mdze UzZivateli udélit limit odbéru nékterych SluZeb, resp. skupiny SluZeb, kiery bude vhodnym zptisobem Uzivateli sdélen. Limit odbé&ru
Siuzeb pfedstavuje maximainl vysi otevienych, . neuhrazenych, pohledavek Zprostfedkovatele i Poskytovatelll za UZivatelem v souvislosti s Dohodou,
Ramcovymi smiouvami na Sluzby & Smiouvami na SluZby. Viée limitu/ll odbéru SluZeb je mezi Zprostfedkovatelem a UZivatelem stanovena zejm. na zakladé
kredibility UZivatele a poskytnutého zaijisténf pohledavek.

Aktuaini vysi limitd odbéru Sluzeb zpfistupni Zprostfedkovatel UZivateli v klientské sekci Webovych stranek. Jejich vyse miZe byt ze strany Zprostfedkovatele
v od{vodnénych pfipadech (napf. patnd platebni moralka UZivatele, sniZenl zaji$téni pohledévek nebo 2adost Uzivatele) jednostranné ménéna s tim, 2e o
kazdé zméné bude UZivatel informovan. Tato zména nevyZaduje uzavfeni dodatku k Dohodé.

6. Zajistani

K zajisténi veskerych diuhl UZivatele viidi kterékaliv ze Spoleénosti W.A.G. vzniklych v souvislosti se Sluzbami, Smlouvami na Sluby, Rdmcovymi smiouvami
na Sluzby ¢&i Dohodou bude poskyinuto ze strany Uzivatele nebo tfeti osoby zajisténi dle dohody se Zprostiedkovatelem. Spoletnosti W.A.G. jsou oprévnény
uspokojit své spiainé pohledavky, s nimiz se UZivatel ocitl v prodleni, z poskytnutého zajisténl a to bez daldiho kdykoliv ode dne uzavieni Dohody. Dostane-li
se UZivatel do prodieni (byt' astecného) s pinénim svych zdvazkl {dluhil) déle, neZ 30 dnl po splatnosti, , jsou Zprostfedkovatel i kterdkoliv ze Spolegnosti
W.A.G. oprévnéni bez dalsiho uspokajit veskeré své pohledavky za UzZivatelem ze zajisténl i kdyZ jesté nejsou splatné.

Poskytruti Sluzeb miiZe byt ovlivnéno & pfimo podminéno sjednanim a udrzovanim moznosti platby za Sluzby prostfednictvim inkasa.

Pokud se UZivatel a Zprostfedkovatel dohodnou na poskytnuti zajisténl ve formé sloZenf depozitu, zavazuje se Uzivatel sloZit celou vysi depozitu na bankovnf
Géet urteny Zprostfedkovatelem ve Ihiité nim uréené. Kterdkoliv Spolednost W.A.G,, jedna i vSechny, jsou opravnény uspokojit své splatné pohledavky vici
Uzivateli ze sloZzeného depozitu, s 8im2 UZivatel sloZenim depozitu dle pfedchozi véty vyjadfuje svij vyslovny souhlas. UZivatel nemé nérck na adny arok ze
sloen&ho depozitu,

Po dobu trvanl Dohody je kterakoliv ze Spoletnosti W.A.G. opravnéna UzZivatele kdykoliv vyzvat k poskytnuti zajidténi anebo doplnéni (tj. navysen &i rozsifeni)
stavajictho zajisténi zavazkd (diuhll) UzZivatele v souvislosti se Sluzbami, a to zejm. v navaznosti na platebni moralku UzZivatele nebo navysen! limitd odbéru
Sluzeb.

Nedojde-li k jiné dohodé mezi UZivatelem a Zprostfedkovatelem, pak je UZivatel opravnén poZzadovat zrudenf zajisténi, resp. vracen listin zajisténl osvéd&yjici
a poskytnuti soucinnosti Zprostfedkovatele s jeho zrudenim, az teprve poté, kdy zanikla Dohoda a doglo k vypofadani véech zévazka (diuht) UZivatele vigi
Zprostfedkovateli a viem Spolednostem W.AG.

Uzivatel bude poskytovat Zprostfedkovateli informace o svém hospodafenl, zejména rozvahu a vykaz zisku a zirét, a to vzdy nejpozdéji do 15 dni od vyzvy
Zprostfedkovatete k pfedioZeni informacl. V pfipadé, Ze vySe uvedené dokumenty nebudou poskytnuty fadné nebo véas, je Zprosttedkovatel opravnén limity
odbéru SluZeb jednostranné sniZit, odmitnout uzavfit jakoukoliv novou Smiouvu na Sluzby, zastavit poskytovani SluZeb, odstoupit od R&mcovych smiuv na
Siuzby nebo i od Dohody.

7. Pohledavky

Veskeré pohledavky za UZivatelem mohou byt inkasovany kteroukoliv Spole€nostil W.A.G. s &imz UZivatel ¢erpanim kterékoliv ze Sluzeb udgluje svij vyslovny
souhlas. UZivatel bude informovén o tom, ktera spoletnost ze Skupiny W.A.G. inkasuje pifsludnou pohledavku, na faktufe vydanou pfislusnou Spolegnost
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W.A.G. nebo v privodnich dokumentech vystavenych k fakturam. Uzivatel je povinen uhradit ptislusnou fakturu na bankovni Géet Spoleénosti W.A.G. uvedeny
wve faltufe nebo jinak sdéleném v priavodnich dokumertech vystavenych k faktufe.

Vedkeré pohledavky kterékoliv e Spoletnosti W.A.G. existujici &i kdykoliv v budoucnu vznikié vigi UZivateli mohou byt postoupeny kterékoliv jing SpoleGnosti
W.A.G. Cerpanim kterékoliv ze Sluzeb s t&mito postoupenimi UZivatel vyslovuje souhlas. UZivatel bude o vy3e uvedeném postoupenl informovan zejména na
piisiusné faktufe vystavené Poskytovatelem nebo v privadnich dokumentech vystavenych k faktufe. Timto ustanovenim nenf dotéeno zékonne prévo kierékoliv
ze Spolednosti W.A.G. postoupit pohledavky za UZivatelem na tfetl osobu.

KaZda Spolednost W.A.G. (vietné Zprostiedkovatele) je opravnéna postoupit také Dohodu, Ramcovou smiouvu na Sluzby i jednotliveu Smiouvu na Sluzby
jako celek nebo jen &ast. Stejnd tak je kazda Spolednost W.A.G. opravnéna plevést nebo postoupit jakykoliv jeji zavazek (dluh) vigi UZivateli jakékoliv jing
Spolegnosti W.A G. Cerpanim SluZeb UZvatel vyjadfuje svj vyslovny souhlas s vyse uvedenym.

V pfipadé, Ze bude mit kterdkoliv ze Spolegnosti W.A.G. vidi Uzivateli zavazek (dluh) je oprévnéna tento zévazek (diuh) pinit jiné Spolednosti W.A.G. a tato je
opravnéna takovéto pinéni pouZit na Uhradu své pohledévky za UZivatelem.

Uzivatel nenf bez predchoziho pisemného souhlasu Zprostfedkovatele, resp. Poskytovatele, opravnén prevést nebo postoupit jakékoliv préva, anebo povinnosti
vypiyvajicl z Dohody, Ramocové smiouvy na Sluzby &i ze Smiuv na Sluzby nebo s nimi souvisejici, ani Dohodu, Ramcovou smiouvu na Sluzby &i jakoukoliv
Smiouvu na StuZby jako celek ani jejich ast na treti osobu. Rovnéz bez takového souhlasu nenf UZivatel oprévnén jednostranné zapotitavat své pohledavky
za kteroukoliv ze Spolednosti W.A.G. vzniklé v souvislosti s touto Dohodou, Rameovou smiouvou na Sluzby &i jakoukeliv Smiouvou na Sluzby.

Uzivatel uzavienim Dohody prohlasuje, Ze souhlasi s prodiouzenim promiteci daby, po kterou jsou Spolegnosti W.A.G. oprévnény uplatnit vaéi nému naroky
vzniklé na zakladé Dohody, Ramcovych smiuv na Sluzby &i Smiuv na Siuzby, a to celkové na dobu 10 let od pogatku béhu promiteci doby.

8. Nahrada pfi poruseni povinnosti

Uzivatel i kterakoliv ze Spolednosti W.A.G. jsou opravnéni pozastavit pinéni svych povinnosti z Dohody, Ramcové smiouvy na Sluzby i Smlouvy na SluZby po
dobu, po kterou trvaji okolnosti viy&$i moci. Za vy$sl moc se povaZuje piekazka, je2 nastala nezavisle na vili povinné strany a bréni ji ve spinéni jejf povinnosti,
jestiize nelze rozumn@ pledpokiadat, Ze by povinnd strana tuto prekéZku nebo jejl nasledky odvrétila nebo pfekenala, a déle, Ze by v dob& uzavfenl pfisiusné
Dahody, Ramcové smlouvy na Sluzby ¢ Smiouvy na SluZby tuto pfekéZku pfedvidala. Za pifpady vy$8i moci se povaZuji zejména: stdvka, epidemie, pozar,
pfirodni katastrofa, mobilizace, vélka, povstani, teroristicky Gtok, zabavenl zbo2l nebo surovin, zékaz transferu deviz, nezavinénd regulace odb&ru SluZeb i
jakdkoliv jina pfekaZka zplsobena Gkony nebo opomenutim organil vefejné moci. Za vy$3I moc se nepovazuje nepfiznivé hospodéfska situace povinné strany.
VySSi moc vyluGuje narok na uplatnénl smiuvnich pokut proti strané ji postizené. Strana dovolavajici se postizent vy&Si moci musi tuto skute€nost neprodieng
oznamit druhé strané a provést vedkera rozumna opatfeni ke zmirnéni nésledkd neplnénl jejich povinnostf.

Dostane-li se Uzivate! do prodieni s Uhradou ceny za Sluzby, je povinen uhradit Poskytovateli smiuvn! pokutu ve vyéi 0,1 % z diuZné Géstky za kazdy zapotaty
den prodieni. Ujednanim smiuvni pokuty reni dotéeno pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim smiuvni pokutou sankcionované povinnasti.

Dostane-li se UZivatel do predieni s Ghradou ceny za Sluzby, je povinen uhradit Poskytovateli urok z prodieni ve vysi 0,04 % z dluzné Sastky za kazdy zapogaty
den pradient.

Zprostiedkovatel i jednotlivé Spoletnosti W.A.G. v piném rozsahu odpovidaji UZivateli za Gjmu zpGsobenou mu jimi dmysing, hrubou nedbalostl nebo za djmu
na Zivotd & zdravi a dale | za Gjmu v téch piipadech, kdy podie kogentnich ustanoven( pouziteiného prévniho fadu nelze rozsah jejl ndhrady dohedou stran
omexzit, resp. wiloudit. V ostatnich pfipadech je povinnost Zprostiedkovatele a zarover i véech Spolegnostl W.A.G. k ndhradé Ujmy a dalélch narokd vzniklych
v souvislosti s porugenim jejich povinnosti v pribéhu jednoho kalendafniho roku omezena &éstkou nepfesahujfe! 10 % z celkové ceny za Sluzby odebrane
Uzivatelem v mésici pfedchazejicimu mésici, v némz doslo k poruseni prvni povinnosti, z ni2 je pravo na nahradu uplatfiovéno.

9. Migenlivost

Uzivate! je povinen zachovavat midenlivost o vSech skutednostech, které se dozvédél v souvislosti se Sluzbami, Dohodou, Rémcovymi smlouvami na SluZby
&i Smiouvamni na Sluzby. Zejména je UZivatel povinen zachovavat migenlivost o veskerych informacich, které mu byly zpiistupnény v klientské sekei Webovych
stréanek.

DopustiHi se Uzivatel poruseni zavazku micenlivosti, je Uzivatel povinen uhradit Zprosttedkovateli smiuvni pokutu ve vy$i 4.000 EUR nebo ekvivalent této
&astky v jiné méné za kazdy jednotiivy pfipad porueni. Ujedn&nim smiuvni pokuty nenl dotéeno prévo na nahradu skody zplisobené porusenim smiuvni
pokutou sankcionované povinnosti.

10. Zpracovanl osobnich tdaju tfetich osob pro UZivatele (Smlouva o zpracovani)

Stanovi-li tak SOP &i jina dohoda mezi nékterou ze Spoletnosti W.A.G. a UZivatelem, pak soutasti poskytovan Sluzeb (resp. pedminkou k jejich poskytovani)

miZe byt i zpracovavani osobnich (daijil ze strany nékteré ze Spolesnosti W.A.G., v roli zpracovatele, pro UZivatele, ktery je v roli spravce. V tomto pfipade je

Ré&mcova smiouva na Sluzby, resp. Smicuva na Sluzby v pHipadé SluZeb, u nichz nedochazi k uzavien! Rédmcové smiouvy na Sluzby, v pifsludném rozsahu

zaroven smiouvou o zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu pouZitelnych prévnich pfedpisti a v fom pfipadé se pouzijf ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

Poskytovatel bude pro UzZivatele zpracovavat Csobni Udaje, pfisemz pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a Géel zpracovani, typ osobnich Gdajl a

kategorie Subjeki Gdajl jsou stanoveny v pfisludnych SOP.

Strany jsou povinny poskytnout si navzdjem takovou miru souginnosti, pomoci a informovanosti, kterou lze spravedlivé pozadovat, aby mohla kazdé z nich

Fadné pinit své pavinnosti vyplyvajici z Ptedpist OOU.

Poskytovatel se zaruuje a zavazuje, Ze ve vztahu ke vSem Osobnim (dajim, které zpracovava jménem Uzivatele:

(i) je bude zpracovavat pouze v souladu s piisludnou Smiouvou na SluZby, resp. Rdmcovou smiouvou na Sluzby, a powgitelnymi Obchednimi podminkami, a
na zalkdadé dolozenych pokynil UZivatele, vietné v otdzkach pfedani osobnich Gdajl do ttetl zemé nebo mezinarodnf organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiz neukladajf pouZitelné pravnl predpisy, kieré se na UZivatele vztahujl; v takovém pilpadé Poskytovatel Uzivatele informuje o tomto pravnim poZadavku
pied zpracovanim, ledaze by tyto prévni pfedpisy toto informovén( zakazovaly z dileZitych dlivodl vefejného zajmu;

(i) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracavévat osobnl Gidaje zavazaly k migenlivosti nebo aby se na né vztahovala povinnost migenlivosti podle pouzitelnych
préavnich pledpisy;

(iiiy zohtednl povahu zpracovan! a bude UZivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfen! a pokud je to moZné, bude pro
spinéni Uzivatelovy povinnosti reagovat na Z4dosti o vykon prav Subjektu tdajd stanovenych Predpisy OOU;

(iv) bude Uzivateii népomecen pfi zajist'ovani souladu s povinnostmi podle Predpisil OOU, zejména pii zajistovani:

- vhodnyich technickych a organizaénich opatfeni k dosaZeni Grovné zabezpeten! Osobnich Gdajl odpovidajici danému riziku;

- ohtasovani poruseni zabezpedeni Osobnich Udajii v rozsahu, formé a thitach uloZenych Predpisy OOU, a to jak visi organam verejné moci, tak pfipadné
viiGi Subjekttm Gdaji;

- posuzovani viivu zamyélenych operaci zpracovéni na miru rizika pro prava a svobody Subjektt udajd;

- podkladl) pro konzultace s organy vefejné moci v pfipadech, kdy z pfedchoziho posouzeni vyplyvé vysoké riziko pro prava a svobody Subjektl Udajd,
véetnié poskytnuti relevantnich informaci o aspektech zpracovani vy2adovanych Pfedpisy ooU;

(v) pokud pouzitelné pravni pfedpisy nepoZaduji uloZeni uritych osobnich (dajl, pak na zdklad& rozhodnuti UZivatel véechny Osobnl udaje bud vymaze,
nebo je vrati UZivateli po zaniku piisludné Smiouvy na Sluzby spojené se zpracovanim, a vymaze existujici kopie;

(vi) poskytne UZivateli po pfedchoz! néhradé nékiadil Poskytovatele vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, 2e byly spinény povinnosti stanovené
Poskytovateli piisiusnymi SOP, VOP a Predpisy OOU.

Nad rémec vi3e uvedeného po predchozi dohodé stran Poskytovatel umoZni — a poskytne souginnost pro — audity zaméfené na nakladani s osobnimi Udaji

zZpracovavanymi pro UZivatele, vdetné inspekel, provadéné Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfil, a to pouze v rozsahu vhodném k ziskan(

piedstavy o pinéni poZadavkl stanovenych Pledpisy OOU. K vyzvé Poskytovatele UZivatel uhradi néklady (a to ptipadné i zilohové), kieré v souvislosti s tim

Poskytovateli vzniknou.

Uzivatel je povinen davat Poskytovateli bezodkladng tpiné a pravdivé informace tykajicl se zpracovévanych Osobnfch Gdajl a jejich zmén a zérover neprodleng

informovat Poskytavatele, pokud vyjde najevo, Ze informace diifve poskytnutd UZivatelem se ukézala jako nelpind, neptesna &i nepravdiva.
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Uzivatel je povinen upozomit Poskytovatele na porugeni nebo hroziel perugeni Predpist OOU, které se tyka zpracovavanych Osobnich Udaji, at'jiz Uzivatelem,

Poskytovatelem nebo tfetl osobou, a to nepredleng, nejpozdé&ji viak nésledujici pracovn! den od okamziku, kdy se o poruseni nebo hrozicim porusenf dozvi.

Uzivatel v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Gdajl Poskytovatelem pro UzZivatele déle prohlasuje, ze: i

() Uzivatel je spravcem Osobnich Gdajii podle piisludnych ustanoveni Predpist OOU, a Ze spinil véechny povinnosti vyplyvajicl z Predpist OOU, veetné
piipadné registra&nl pavinnosti viéi orgéntm vefejné maci;

(i) Osobni udaje jsou UZivatelem ziskavény a zpracovavény v souladu s Predpisy OOU, jsou pfesné, odpovidajl stanovenému Ggelu a jsou v rozsahu
nezbytném pro jeho naplnénf;

{ii) UZivatel je opravnén povérit Poskytovatele ke zpracovdvani Osobnich tdajl k Géelu poskytovanl Siuzeb a v rozsahu k tomu vyZzadovaném, a na dobu dle
pfislusnych SOP.

S piihiédnutim ke stavu techniky, nékladim na provedenl, povaze, rozsahu, kontextu a Uéellm zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rizné zavaznym

rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede Poskytovatel za souginnosti UZivatele vhodné technickd a organizaéni opattenl, aby zajistil roven

zabezpedeni odpavidajici danému riziku, pfi¢em?z pfi posuzovani vhodné Grovné bezpetnosti se zohlednl zejména rizika, které predstavuje zpracovéni, zejména

nahodné nebo protipravni zni¢eni, ztréta, pozméniovani, neopravnéné zpiistupnéni pfeddvanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo

neopravnény plistup k nim.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takovd opatfeni, aby jakékoliv fyzickd osoba, kterd jednd z povéfeni Poskytovatele a ma pfistup k Osobnim Gdajim,

zpracovavala tyto Osobnf (daje pouze v rozsahu pokynl Uzivatele, ledaZe ji jejich zpracovanf uldédajl pouzitelné pravni predpisy.

Zpracovavani Osobnich Gdaji dalsf osobou v roli zpracovatele miize byt nezbytnou podminkou k poskytovanl pfisiudné Sluzby. Ptisiusné SOP mohou stanovit

ptipadné dalsi zpracovatele vy2ivané k tomu udelu Poskytovatelem. V roli dal$ich zpracovateltl Osobnich Udaja mohou byt i dai$f ze Spolegnosti W.A.G.

VyuZivanim kterékoliv ze SluZeb, k jejich2 poskytovéni je vy2adovano zpracovavani Osobnlch (dajl pro UZivatele, vyjadiuje Uzivatel sv(j souhlas s tim, aby

Poskytovatel vyuZil pro pfisludné zpracovani Osobnich Udajli jakoukoliv dalsf ze Spolednost! W.A.G., resp. v pfislusnych SOP uvedenych dal$lch zpracovateld,

ledaze neprodiené (do nasledujlictho pracovniho dne) po prvnim vyuZitl Sluzby vznese pisemnou a odtvodnénou ndmitku proti zapojen! konkrétni Spoleénosti

W.AG., resp. v SOP uvedenych dalsich zpracovatelll, do zpracovavéni Osobnich udajl pro UZivatele. V pfipadé zmén v osobéch dal$ich zpracovatelll (z

diivodu zmén v Seznamu spolegnosti & pfi zméné osob uvedenych v SOP) mé Uzivatel prévo vznést pisemnou a odivodnénou namitku proti zapojeni konkrétni

noveé Spolednosti W.A.G,, resp. v SOP nové uvedenych dal$ich zpracovatell, do zpracovavani Osobnich dajl pro UZivatele ve |h(té 7 pracovnich dnli ode

dne, kdy mél objektivni pilleZitost se se zménou seznamit, a v pfipadé, Ze se nevyjadti, plati, Ze se zménou v osobéch Poskytovatelll souhlasi. Vzneseni

ndmitek vici jakékoliv osobé v pozici dalstho zpracovatele mize byt divodem k pozastavenl poskytovani pfislusné Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby pfipadn& pouity dal$l zpracovatel mél na zékladé smiouvy uioZeny v podstatnych ohledech stejné povinnosti na ochranu
Osobnich Gdaji, jaké vyplyvaji z této Smiouvy a z Pledpisi OOU, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizatnich opatfenl. Za pinéni povinnosti dal$tho zpracovatele k ochrané Osobnich Udajl odpovida UZivateli Poskytovatel.

11. Zména a zénik Dohody, Ramcové smlouvy ha SluZby a Smiouvy na SluZby

. Uzivatel, Zprostfedkovatel i kazdé ze Spolecnost/ W.A.G. je oprédvnéna ukongit Dohodu i bez uvedeni divodu vypovédi. Viypovédni doba &ini 1 mésic a za¢ina

plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena Zprostfedkovateli na adresu pro dorugovéni, byla-li vypovéd déna
Uzivatelem, & dorudena UZivateli, byla-li vypovéd dana nékterou ze Spolegnosti W.A.G.

. Aniz by tim byio dot&eno jakékoliv pravo vypoveédi kterékoliv ze Spole¢nosti W.A.G., které vyplyvéa ze zékona nebo je upraveno jinde v Obchednich podminkéch,

je kterakoliv ze Spoleénosti W.A.G, oprdvnéna sama za sebe i za ostatni Spolenosti W.A.G. vypovédét Dohodu i jednotlivé Rédmcové smilouvy na Stuzby a
Smiouvy na Sluzby s Uginnostl ke dni dorugeni vypovédi UZivateli v pfipadé, 2e Uzivatel vstoup! do likvidace, bude s nim zahdjeno insolvenéni tizeni (pfip.
jakékoliv jiné flzenl, kieré ma rozhodnout o Gpadku Uzivatele). Totéz plati v pfipad®, kdy néktera ze Spoleénost! W.A.G. bude mit vigi UzZivateli alespott jednu
pohledavku (bez ohledu na jeji vySi), kterd je po Ihit& splatnosti déle nez 30 dnd.

. Uzivatel, Zprostfedkovatel i Poskytovatel jsou také opravnéni ukongit pouze jednotlivou Rémcovou smlouvu na Sluzby i Smiouvu na Sluzby v pfipadech a za

stejnych podminek jako Dohodu, pokud neni v jednotiivych SOP stanoveno jinak s tim, Ze ukongenl jedné Smiouvy na SluZby, resp. R&mcové smlouvy na
Sluzby, nema vliv na trvani Dohody ani ostatnich Smiuv na Sluzby, resp. Ra&mcovych smiuv na Sluzby.

. Nabytim G€innosti uikonéeni (vypovédi, odstoupeni) zanika éast na Dohodou, Rdmcovou smiouvou na Siuzby ¢i Smlouvou na Sluzby zaloZzeném vztahu té ze

smiuvnich stran, kterd Dohodu {resp. Rédmcovou smiouvou na Sluby & Smiouvu na Sluzby) ukongila. Prestane-li byt smluvni stranou Dohody, Ramcové
smlouvy na Stuzby &i Smiouvy na Sluzby UZivatel, anebo nenf-li jiz Z2&8dné ze Spoletnosti W.A.G. jejf smiuvni stranou, pak Dohoda (resp. Rédmcové smiouva
na Sluzby & Smiouva na SluZby) zanika jako celek.

. Dojde-li k ukonZen! Dohody, pak Radmcové smiouvy na Sluzby bez dal&iho zanikaji s Ginky ke dni zaniku Dohody. Smiouvy na SluZby spogivajicf v &innosti

nepielrzité, opakované &i zavazujic! k postupnému dilgimu pinéni zanikaji bez daléfho s Uginky ke dni zaniku pfislusné Ramcové smlouvy na Sluzby, resp.
Dohody v piipadech, kdy Ramcova smlouva na SluZby neni vyZzadovana.

. Newvyptyva-li z Ramcové smiouvy na SluZby, Smiouvy na Siuzby, SOP & ExOP jinak, vyZzaduje vypovéd nebo odstoupenf vZdy pfsemnou formu a listinnou

podobu.

12, Zavérecna ustanoveni

. Neni-li v Obchodnich podminkéch, Dohodé, Ramcové smlouvé na Sluzby, Smiouvé na Sluzby & ExOP uvedeno pro zvlastnl piipady jinak, pak veskerd

oznamenl, vyrozuméni nebo jiné obdobné poskytnut! informaci v rdmci b&Zného obchodniho styku mezi smluvnimi stranami Dohody, Rémcové smilouvy na
Siuzby a Smiouvy na SiuZby mohou byt druhé strané zasllana prostfednictvim e-mailu, v pfipadné — jde-li o sdélenf vidi UzZivateli — prosttednictvim Webovych
stranek (véetné klientské sekce). E-mailova zprava se pova2uje za doruéenou momentem jejtho odesléni.

O zméné fakturaéniho obdobi a o splatnosti faktur, jakoZ i o pfipadné zméné ve vysi limitd odbéru SluZzeb mize byt UZivatel informovan i jen aktualizacl
prisludnych (dajl v klientské sekci Webovych stranek. Informovani a dorugovani prostfednictvim klientské sekce Webovych stranek je povazovéno za
uskutecnéné (resp. informace za dorugenou UZivateli) 1. pracovni den po jejim uloZeni v klientské sekci Webovych stranek.

V pfipadé dorutovani prostredniclvim drZitele postovni licence ¢i jiné osoby s obdobnym pfedmétem podnikéni se plsemnost povaZuje za doruéenou uplynutim
4. dne poté, co byla prokazatelné odeslana na adresu druhé smiluvni strany, a to i v pfipadé, 2e smluvnl strana odmitia pfevzetl pisemnosti; vySe uvedené
neplati, je-i dorudenl vykazano jinak.

UZivatel je povinen ke kontaktu se Zprostfedkovatelem a jakoukoliv ze Spoletnost! W.A.G. vyuzivat vyhradné adresu pro dorugovanf dle Dohody, neujednaly-
li si strary Dohody, Ramcové smiouvy na Sluzby &i Smiouvy na SluZby jinak.

Tyto VOP nabyvajl (&innosti dnem 1.12.2018 a pouZiji se na viechry Dohody uzaviené po tomto datu, a déle i na Ramcové smlouvy na Siuzby a Smlouvy na
Sluzby vznikié v souvislosti s témito Dohodami. Pro UZivatele, kteff uzavfeli Dohodu pfed uvedenym datem se tyto VOP uplatni az ode dne 1. 1. 2019.

L\’N R [ - (YC’ 4?

4/4



1.1,

2:1:

22
23.

3.1.
32

3.3.

3.4,

4.1.

4.2

4.3

5.1.
5.2.
5.3.
5.4,

6.5.
5.6.

=1 4

cUROWAG

Specialni obchodni podminky pro Sluzbu Telematika (Fieet Management Services)

1. Uvodni ustanoveni

Kdekoliv se vyskytuje néktery z pojmll uvedeny v tomto &ldnku, mé tente pojem vyznam definovany niZze. Pojmy definovang v jinych dokumentech tvotict
soutast Smiouvy na Sluzby maji vyznam definovany v piisluSnych dokumentech.

Aplikace - znamend software pfistupny z FMS Weboveé strénky, instalovany do mobilniho elektronick&ého zaflzeni (napf. mobilni telefony a
tablety) nebo piistupny jinymi prostfedky, které zobrazujl pozici vozidla vybavengho Jednotkou na mapé, piipadné spoledng s
dalsimi informacemi souvisejicimi s vozidlem a jeho provozem;

Fleet Management

Services - znamenda Sluzbu sestdvajlcl z monitoringu pozice vozidla, a jeji pribé2né zobrazenf v Aplikaci, shromazdovani a dalkového
zvefejfiovani dal$ich informaci souvisejicfch s vozidlem a jeho provozem UZivateli;

FMS Webova strénka - znamend webaovou stranku www.eurowan.com. pfipadngé www.webdispecink.cz ¢ www.dispecer.sk;

Objednavka - zramena jednani UZivatele visi Poskytovateli v plsernné podobé (zahmujic! prosty e-mail odeslany na adresu:
objednavky@princip.cz, obchod@dispecer.sk, biuro.pl@eurowaqg.com & jingm zplsobem s uvedenim nésledujicich podrobnost(:
potet a typ objednanych Jednotek podet a bli2sl specifikace vozidel, do nich? ma byt jednotka namontovana, zplsob
pledani/dodani Jednotky, v pfipadé, 2e montédZ nemé byt provedena UZivatelem, pak i preferované misto montaZe vybrané ze
seznamu obsaZeného na FMS Webovych strankéch, termin dostupnosti vozidla na monta2 Jednotky, rozsah SluZeb ze seznamu
zveiejnéného Poskytovatelem, doba, po kterou majl byt uchovény informace (v&etng osobnich Udajll) shromézdenych za vyuziti
Jednotky, a pfipadné dal$i doplfiujici podminky spoluprace;

Piehled - znamend pfehled obsahujfci véechny paskytované Sluzby rozdélené podle zemi a Poskytovatelll Skupiny W.A.G., ktery je
dostupny na Webové strénce;

Dodavatel - znamend fyzickou nebo pravnickou osobu, kierd nenf smiuvnf stranou Smilouvy na SluZby, ale jedné jako dodavatel Poskytovatele
a jako takovy ve skuteénosti poskytuje Sluzbu Fleet Management Services, nebo jejf édst;

Jednotka - znamenda elektronické zafizenl urSené k pfipojeni nebo montazi do vozidla, které shromazduje a predava informace souvisejicl

zejména s pozici a pfipadné daldich informaci o vozidle a jeho provozu.

"
Uéelem téchto SOP je specifikace vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele a UZivatele pfi poskytovani Sluzby Fleet Management Services a v souvislosti
s ni. Tyto SOP, stejné jako VOP, jsou nedlinou souasti Smiouvy na Sluzby Fleet Management Services.
Objednéavka slouZi jen k upfesnéni &i dopinéni parametr spolupréce a jako jeji nedlind sougast Smiouvu na Sluzby jen dopliuje. V ptipadé rozporu mezi
znénim Objednavky,a jinou sasti Smiouvy na Sluzby Fleet Management Services, pfipadné Objednévky a Dohodou, nemé Objednavka pfednost.
LN

\\h
i 2.  Uzavieni Ramcové Smiouvy a Smlouvy na Sluzby
Predmétern Srmlouvy na Slu2by Fleet Management Services je:

(i) Prodej Jednotky; ©

ii) MontéZ Jednotky dovozidla, pokud je tak ujedné@no stranami;
(iii) Zobrazovani pozice vozidla vybavensgho Jednotkou v Aplikaci;
(iv) Zpfistupnéni Aplikace UZivateli;

(v} Poskytovan( dalich informaci, pokud je tak ujednéno stranami.

Jednotliva Smiouva na Slu2by je uzavfena v okamziku, kdy (i) Objednévka je Poskytovatelem vysiovné potvrzena v pisemné forme (zahrnujici prosty e-mail),
(ii) Poskytovatel nebo Dodavatel prevezme vozidio k montazi Jednotky, nebo (iii} Jednotka je predéana Uzivateli, podle toho, ktery piipad nastane nejdive.
Pfipojenl nebo mont&2 Jednotky do vozidia a jeji fadné fungovani je nevyhnutelnou podminkou pro poskytovani Sluzby Fieet Management Services, a&koliv
se nepovaZuje za “Autorizaéni prostfedek’, tak jak je tento pojem definovan VOP.

3.  Prodej Jednotky
Prodej a mont4Z Jednotky {pfipada-li v Gvahu) je zaloZen na Ramcové smiouvé na Sluzby, kterd je uzaviena v okamziku, kdy je mezi stranami uzaviena prvni
Smiouva na Sluzby. Jakdkoliv ustanoveni Obchodnich Podminek tykajicl se prodeje Jednotky, a/nebo jejich montéZe, nebo ustanoveni obsahujici obecné
z&vazna pravidla, tvofi spoleéné Ramcovou smiouvu na Sluzby.
Nenfi dohodnuto jinak, musi byt dodanad Jednotka nova, nepouzita , a jeji kvalita musi byt dostateéna pro poskytovan( Siuzby Fleet Management Services.
Pfenos jakychkoliv informaci z Jednotky probiha prostfednictvim GSM (GPRS) pomoci SIM karty. SIM karta je nedilnou sougést! Jednotky, jejiz odstranéni je
chranéno peteti. UzZivatel je povinen zajistit, aby pe&et’ nebo SIM karta nebyla po celou dobu poskytovani Sluzby Fleet Management Services pro danou
Jednotku peskozena, znitena, odstranéna nebo se jinym zplsobem nestala pfedmétem manipulace nezévisle na Jednotce. UZivatel je povinen neprodlens
informovat Poskytovatele v pfipadé, 2e petet’ nebo SIM karta bude poskozena, znitena, odstranéna nebo se jingm zplsobem stane pfedmétem manipulace
nezévisle na Jadnotce a UZivatel nese veskeré naklady vzniklé v souvislosti s takovou neZzédouci Sinnost( se SIM kartou a/nebo pedeti.
Jednotka miZe byt datkové deaktivovéna bez nutnosti fyzické demontédZe z vozidla. Deaktivaci provadi mobilni operator, ktery na pozadavek Poskytovatele
SIM kartu vydal. Deaktivace je (€inné provedena zpravidla do tficeti (30) dnf od potvrzeni Uzivatelem. UzZivatel bere na védom!, 2e jedinym zplisobem, jak
znovu aktivovat deaktivovanou Jednotku, mitZe byt i jen kompletnl viména deaktivované SIM karty za novou, nesdéll-li mu Poskytovate! jinak.

4, Dodaci podminky
Poskytovatel je povinen dorudit Jednotku UZivateli nejpozdéji do tficeti (30) dni nasledujicich po dni, kdy byla uginéna Objednavka, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.
V Objednavce maZe UZivatel pozadovat po Poskytovali, aby mu zaslal Jednotku na jakékoliv misto na tzemf Evropy. V takovém pfipadé, a po vyslovném
potvrzeni Poskytovatele, je povinnosti Poskytavatele v prib&hu doby uvedené v pfedchozim odstavci pouze odeslani Jednotky. Vegkeré naklady a rizika
spojené s odeslanim a pfepravou nese UZivatel.
Poskytovatel je povinen uhradit nahradu skody, v pfipadé, Ze se dostane do prodieni s dodénim Jednotky, respektive zajisténim jeji montaZe, a to ve vysi 0.05
% z ceny Jednotky bez DPH za kazdy den prodlenl, ve vztahu k nlz se Poskytovatel dostal do prodlenl. Bez ohledu na jind ustanoveni v Obchodnich
Pedminek, vySe smiuvni pokuty za prodleni v kazdém jednotiivém pfipadé nepfekrodi celkove tastku ve vsi 5% z ceny Jednotky bez DPH s jejim2 dodanim
se Poskytovatel dostal do prodieni.

5. MontéaZ Jednotek
Piipcjeni nebo montaz do vozidla je pfedpoklademn pro uvedeni Jednotky do provozu. Jednotka je uvedena do provozu v ckamziku, kdy se stane viditelnou
UZivateli v Aplikaci. Poskytovatel uvede Jednotku do provozu do péti (5) pracovnich dnf ode dne, kdy na Uzivatele pfeslo nebezpedi $kody na Jednotce.
Pipojeni Jednotky k vozidiu se tyka zejména mobilnf Jednotky. V ostatnich pfipadech jsou pro spravné fungovani vyZzadovany odborné montazni znalosti.
Uginénim Objednavky UZivatel bere na v&domf, Ze pfipojeni nebo montaZ Jednotky na vnitfnl pfipojnici vozidia a / nebo pouziti dalého piislusenstvi ve vozidie
miZe oviivnit zaruku poskytovanou vyrobcemn a / nebo distributorem vozidla. V této souvislosti UZivatel nemé narok na jakoukoliv ndhradu &i odékodnéni ze
strany Poskytovatele.
Je-li montaZ Jednotky do vorzidla sous4sti Smlouvy na Sluzby, je Poskytovatel povinen ji zajistit nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne, kdy byla Objednévka
wiinéna, pokud neni vysiovné dohodnuto jinak.
Pfesné datum a misto montaZe musi byt specifikovano (nebo pfipadné potvrzeno) Poskytovatelem nejméné pét (5) pracovnich dntl pfed datem montaZe.
Jedi tak ujednane, miZe byt miste montéZe ve vhodném misté (prostordch) zajisténém Uzivatelem. V takovém piipadé je Uzivatel povinen zajistit, aby takové
misto bylo chranéno pfed nepiiznivymi povétmostnimi podminkami a aby teplota nebyla niz&[ nez 16°C. Pokud tyto podminky nejsou spinény, je Poskytovatel
opravnén zménit datum montaze (a to i na termin vymykajici se Ihitdm stanovenym v jakémkoli ustanoveni téchto SOP) a Uétovat UZivateli poplatky za
prostoje technikd. Poskytovatel nenese Zadnou adpovédnost za kompletni nefunkénost nebo nespravnou funkénost Jednotky namontované za nepfiznivych
povétmostnich podminek nebo teplot v misté (prostorech), kieré zajistil UZivatel.
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UZivatel je povinen pfistavit vozidlo na misto montaZe véas a poskytnout vedkerou spolupraci, kterou [ze rozumné poZadovat pro pfipojeni nebo montéz

Jednotky.
Po dokongeni montéZe Jednotky Poskytovatel (pflpadné Dodavatel) pfeda osvéddeni ve dvou vyhotovenich. Ka2zda strana obdrz( po jednom vyhotovenl.

6. Zaruky a prava z vadného plnéni

UZivatel bere na védomi, Ze funkénost Fleet Management Services zdvisl zejména na dostupnosti mobilnl sité GSM (GPRS nebo jiné), kterd umo2iuje pfenos
informaci mezi Jednotkou a Aplikaci a na dostupnosti a pfesnosti signalu GPS. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za dostupnost mobilni sité, za
funk&nost SIM karty nainstalované v Jednotce, ani za vypadky, nedostupnost a zhorenl signalu GPS.

Povinnosti Poskytovatele vyplyvajicl z jeho odpovédnosti za vady Jednotky (pfipadné véetné montaZe) a ze zaruky za jakost je bezplatng odstranit fadné a
vias oznamené zdvady Jednotky (véetné vad ve zplsobu, jakym byla provedena montéZ), a to die své volby jejl opravou nebo vyménou. Pro Géely
prezkoumndni je UzZivatel povinen na své naklady poskytnout Jednotku stvrzenou vadou Poskytovateli a pokud byla Jednotka namontovéna, UZivatel
Poskytovateli poskytne celé vozidlo. Zaruka nezahmuje zavazek Poskytovatele, Ze b&hem celé zéruénl doby bude Jednotka (véetné zplsobu provedeni
monta?e) bez jakychkoliv zavad. Viyse uvedené je vwhradnl definicl prév vyplyvajicich z odpovédnosti za vady a zaruky.

ZAruéni doba je dvacet &tyfi (24) mésicl od pfechodu nebezpeé! Skody Jednotky na UZivatele.

Pro vyménéné nebo opravené ¢asti Jednatky plati nova &tyfiadvaceti (24) mésicni zaruéni doba a zéruéni podminky, totoZzné s témi pro plvodné daodanou
Jednotku. U ostatnich &¢asti Jednotky se z&ruénf doba prodlouZi pouze o dobu, po kterou byla Jednotka mimo provoz v dlsledku zévady. Veskeré zaruéni
Ihisty vypr3i v kazdém pfipadé nejpozdaji tficet (30) meésich od ptechodu nebezpedi $kody Jednotky na Uzivatele.

Uzivatel informuje Poskytovatele prostfednictvim formulafe na webu FMS o v8ech vadach Jednotky (a/nebo zptisobu, jakym byla montaZ provedena), vé.
skrytych vad, a to bez zbytetného odkiadu poté zdvada mohla byt zjisténa v prib&hu trvénl zaruéni doby. Oznameni vady musi obsahovat popis vady a
piipadné specifikaci toho, jak se vada projevuje. UZivatel nese nebezpedi Skody vzniklé v dlsledku poruseni své povinnosti podle tohoto odstavce.

Po obdrZeni ozndmeni podle pfedchozfho odstavece Poskytovatel odstrani vady bez zbytedného odkladu a na viastni naklady.

V pifpad, 2e UZvatel oznamil Poskytovateli vady, pfitemé Z4dné vady, za které odpovida Poskytovatel, nebyly zjistény, ma Poskytovatel pravo na nahradu
nakladi vzniklych v sowvistosti s timto ozndmenim.

ZAruka se nevztahuje na vady Jednotky zplsobené zdsahem UzZivatele nebo tfeti osoby (s vyjimkou Dodavatele), na vady Jednotky, ke kterym doslo v
diisiedku bézného opotiebeni, chybné adrzby, nedodrZeni provoznich pokynd, chemickymi a elektrolytickymi viivy a dal$ich déivodt, které Poskytovatel
nezavinil.

V souwvisiosti s odpovédnosti za vady a se zarukou neni Poskytovatel povinen bezplatné odstranit zavady nikde jinde nez v jim uréenych prostordch nebo v
mist&, kde se uskutednila piivodnl montaZ Jednotky.

7. Pflevod viastnického prava a pfechod nebezpeci Skody
Nebezped&i skody na Jednotce pfechazl na Uzivatele (i) v okamziku jejiho pfedani nebo odeslant, podle toho, co nastane difve, nebo (ii) v pfipadé montaze
Jednotky do vozidla, v okamiku pfedéni vozidla s namontovanou Jednotkou.
Bylo-li UZivateli umoZnéno cenu za prodej Jednotky, pfipadné jejl monta2, platit v diléich &astkach, pfechazl viastnické pravo k Jednotce na Uzivatele az
v okamziku, kdy dojde k upinému uhrazeni celé ceny za Jednotku, véetné pfipadné ceny za montd?. V ostatnich pfipadech pfechazi viastnické pravo
k Jednotce na UZivatele ve stejném okamiiku, kdy na UZivatele pfechézi nebezpedi $kody na Jednotce.

8. Zobrazeni polohy vozidla a poskytovani dal$ich informaci
Bez ohledu na jind ustanoveni Obchodnich Podminek, zobrazovan( pozice, zpfistupnéni aplikace a poskytnuti dalSich informacl UzZivateli (v pfislugnych
pfipadech) jsou nepfetrzitymi Sluzbami, které je Poskytovatel povinen poskytovat pro aktivni Jednotky po celou dobu trvanf pfisiusné Smiouvy na Sluzby Fleet
Management Services. Meni-li doba trvanl Smiouvy na Sluzby Fleet Management Services uréena v Objednévce, pak je uzavirdna na dobu neurgitou.
Poskytovatel umoZni pfistup do Aplikace nejpozdéiji do péti (5) pracovnich dnil ode dne, kdy na Uzivatele pfeslo nebezpetl skody na Jednotce. Poskytovatel
zajisti UZivateli pfistup do Aplikace po celou dobu platnosti Smlouvy na Sluzby Fleet Management Services. V pfipadé potfeby UZivatel zméni kankrétni
nastaveni svého zafizeni tak, aby umoznil FAdné fungovéani Aplikace.
Nedohodnou-li se strany jinak, pak budou pfistupové Gdaje k Aplikaci UZivateli poskytnuty elektronicky prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v zéhlav!
Dohody.
Poskytovate! je opravnén omezit piistup UZivatele do Aplikace, a to zejména v pifpad&, Ze existuje divodné nebezpedi zneuZit! pHstupovych tidajl nebo v
pifpadé, ze UZivatel nedodrZi néktery ze svych zévazki {diuhd) nebo jejich ¢ast visi jakékoliv spolednosti W.A.G, véetné Zprostfedkovatele, jakoZ | z jinych
divodi dle uvaZeni Poskytovatele.
Ve vztahu k pfistupovym tidajiim musi Uzivatel dodrZovat vSechna bezpe&nostni pravidla zabrarujicich jejich zneuZiti. UZivate! je zejména povinen zajistit, aby
jeho ptistupové Gdaje nebyly poskytnuty neoprévnénym osobdm a sdélovat pfistupové Udaje pouze osobém, které je potfebujl v souladu se zésadou nezbytné
znalosti vyplyvajicl z jejich vztahu k Uzivateli. Odest&nim objednavky UZivatel bere na v&doml, Zze Zadna ze Spolednost! W.A.G. nenf jakymkoliv zplsobem
odpovédna za jakékoli zneuzitl pistupovych Odaji tretimi stranami, s vyjimkou piipadd kdy je takovéto zneuZitl nésledkemn umysiného jednanl nebo hrubé
nedbalosti kterékoliv ze Spolenosti W.A.G.
Aplikace je pfedmétem ochrany prav duSevniho viastnictvi. Z tohoto diivodu Poskytovatel uzavienim Smiouvy na Sluzby udéluje UZivateli v souvislosti s
Jednotkou nevyhradni licenci k pouZivani Aplikace. Nenf-i vyslovné dohodnuto s Poskytovatelem jinak, UZivatel nenl opravnén poskytovat Zadné dali
podiicence. Cena licence je jiz zahrnuta v cené za pfistup do Aplikace.
Licence k Aplikaci je udélena po celou dobu trvani Smiouvy na SiuZby bez omezeni mista pouziti, pokud neni dohodnuto jinak. Aplikace mize byt pouZita
pouze v souvislosti s Jednotkou. Aplikace nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kopirovana (s vyjimkou zélohovani), analyzovéna,
pozménéna nebo spojena s jinym softwarem. Aplikace mi2e byt pouZita na vice zaffzenich {pracovnich stanicich).
Uzivatel pfi zaslani jakékoliv Objedndvky bere na védomi, Ze funkénost Aplikace je zdvisld na spolupréci se spoletnosti Google LLC, se sidiem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, pfipadné na jejich deefinych spoleénostech. Vzhledem k této skute¢nosti je pouZivani map jako
soucast Fleet Management Services v nezbytném rozsahu pfedmétem Google Maps/Google Earth Additional Terms of Services - véetné Google Privacy
Policy (oba dokumenty v pozici ExOP), tak jak jsou dostupné na tomto odkazu: hitps:///imaps.google.com/help/terms maps.himl, a
https://iwww.google.com/intl/AL L/policies/privacy/index.html.

9.  Platebni podminky
Uzivatel bude platit Poskytovateli cenu za prodej Jednotky, pfipadné jeji montaZ a to jednordzové &i (po dohodé s Poskytovatelem) i v diiéich éastkdch, a déle i
pravideiné mésicni poplatky za zobrazenl pozice, zpfistupnéni Aplikace a poskytovani dodateSnych informaci a dalsi platby, tak jak jsou uvedeny v
pfisludmyjch Cenicich. Ceniky jsou k dispozici na FMS Webowych strankéch, pokud nebyly Uivateli pfedény jinym zplsobem.
Bylo-li UZivateli umoZnéno cenu za prodej Jednotky, pfipadné jeji monta2, platit v diléich &astkéch, a zéroven dojde-li k zaniku Smiouvy na Sluzby na Fleet
Management Services dfive, nez dojde k jejimu aplnému zaplacent, je Uzivatel povinen zaplatit zbyvajici &ast ceny nejpozdgji v den zaniku Smiouvy na Sluzby
Fleet Management Services.

10. Zpracovani osobnich udaju tfetich stran pro UZivatele (Smiouva o zpracovani osobnich udaja)

Poskytovani Fleet Management Services zahrnuje zpracovani technickych (daji tykajicich se vozidla. Dale mohou byt zpracovavany osobni (idaje fyzickych
osob — tfetich stran — zaméstnancd UZivatele a dalSich osob, které fidl vozidlo vybavené Jednotkou. Ve smyslu pfislusnych pfedpist o ochrané osobnich
{dajl je UZivatel v pozici spravce a Poskytovatel je v pozici zpracovatele. Smlouva o zpracovani osobnich Udajl je uzaviena v okamziku uzavienf Smlouvy na
Shueby.

V Aplikaci jsou uchovavany informace (osobnl Udaje a technické informace), které byly shroméazdény za vyuzit! Jednotky. UzZivatel mé mo2nost do Aplikace
vkladat i jiné doplfujict informace, ale s tim, Ze Aplikace neni urgena k vklddéni osobnich Udajl UZivatelem. VioZi-li UZivatel do Aplikace osobnf Udaje, pak se
tak déje na viastni odpovédnost UZivatele a bez vBdomi Poskytovatele, ktery nenl povinen zkoumat povahu UZivatelem vkladanych informaci, ani s nimi
nakladat jakymkoliv privilegovanym zplscbem oproti informacim technickym.

. Poskytovatel pro UZivatele zpracovava - sbird, uklada a zpfistupriuje - Udaje o poloze vozidla resp., jeho fidite (zejména zaméstnance nebo dodavatele

UZivatele, vyjimetné zdkaznika UzZivatele) a v zavislosti na rozsahu poskytovanych SluZeb take identifikadnl a popisné Udaje fidice.

23


https://www.google.com/intl/ALUpolicies/privacy/index.html

10.4.

10.5.

10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

=\ J

cUROWAG

Utelem zpracovani je predevaim ochrana majetku Uzivatele a v zavislosti na rozsahu poskytovanych Sluzeb také napomoc pro spinéni pravnich povinnosti
Uzivatele v roli dopravce (zejména vedenl zdznaml o dobg fizeni vozidia) | zaméstnavatele (zejména v oblasti BOZP), a kontrola, zda je, monitorované
vozidio provozovéno v souladu s pravnimi pfedpisy.

Osobni Gdaje budou zpracovavany Poskytovatelem pfevazné automatizovanymi prostiedicy. Osobni Gdaje a technické informace, které byly shromaZdény za
wywziti Jednotky, budou uchovévany po dobu uvedenou v Objednévce, nejvyse ale 10 let od doby, kdy byly ziskany. Pfipadné dalsi informace, které Uzivatel
zada do Aplikace, budou adstranény nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy doslo k ukongenf Ramcové smlouvy na Sluzby. Pfedmétem zpracovani nejsou osobni
Udaje Kasifikované jako “zvla8tni kategorie osobnich ddaji”.

. Pro zpracovavani osobnich Gdaja Poskytovatelem pro UZivatele mizZe Poskytovatel pouZivat i dal$i tfeti strany - zejména dodavatele SW - v pozici dalSich

zpracovateldl. Témito daldimi zpracovateli mohou byt zejména Princip a.s., ICO: 41690311, Hi Software Development s.r.o., ICO: 26828819 a Aldobec
technologies, s.r.o., IC0O: 36613345.

. Ugzivate! bere na védomi, e Sluzba Fleet Management Services miZe byt UZivatelem znewita k nepfiméfenému zasahu do soukromi fyzickych osob, jejichZ

osobni Udaje jsou zpracovavéany. Zpsob a rozsah, jakym UZivatel vyuZivé tuto SluZzbu, je proto vyluéné na uvézeni a odpovédnosti UZivatele, pfitemz

Poskytovate! za piipadng jeji zneuziti UzZivatelem (¢ s nim spolupracujicich osob) nenese Zadnou odpovédnost.

V3echna ostatni préva a povinnosti tykajici se dohody o zpracovani osabnich Udajii jsou uvedeny ve VOP a uplatni se na zpracovavani osobnich Gdajl
11. Zavére¢na ustanoveni

Smiouvu na Sluzby Fleet Management Services je moZné ukongit vypovédi s vypovédni dabou 2 mésicl, kterd zadind plynout prvnfho dne mésfce

ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena druhé smiuvnl strang. UZivatel neni opravnén Smiouvu na Sluzby Fleet Management Services, ani

Dohodu, ukondéit vypovédi dfive, nez dojde k Gpiné Ghradé ceny za prodej a pfipadnou montadz Jednotky na jejim zakladé poskytnuté.

UZvatel bere na védomi, Ze Jednotka miZe podiéhat vnitrostatnim zdkondm, piipadné jingm préavnim pfedpistim o kontrole vyvozu a bez povoleni vyvozu

nebo zpétného vifvozu od piisludnych orgdnti nesmi byt prodavany, pronajimany nebo jinak pievadény nebo pouZivany pro jiny nez dohodnuty ddel. Uzivatel

souhlasi s dodrZovanim téchto ustanoveni a piedpisd. UZivatel bere na védomi, Ze tato ustanovenf a pfedpisy se mohou ménit a pouZiji se na Smlouvu na

Sluzby v jejich aktudinim znéni.

Jednotka nesmi byt pfimo ani nepfimo pouZivana v souvislosti s vyvojem, vyrobou, manipulaci, provozem, tdrzbou, skladovanim, detekci, identifikaci nebo

Sifenim chemickych, biologickych nebo jademych zbrani nebo jinych jadernych vybudnych zatizenf nebo vyvojem, udrzbou nebo skladovanim nosil, které

jsou schopny takové zbran® nést.

Tyto SOP nabyvaiji GGinnosti dnem 1.12.2018 a pougijl se na vechny Dohody uzavfené po tomto datu, a déle i na Rdmcové smiocuvy na Sluzby a Smiouvy na

Sluzby vznikié v souvislosti s témito Dohodami
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1. dodatek ke Specialnim obchodnim podminkam produktu Telematika

Cenova nabidka:

Nazev Cena
Hardware
Jednotka Vetronics 770 1,- KE
AMP konektory k tachografu — budou-i tfeba 290,- Ké
MontaZni prace
Montaz jednotky do vozidla (nad 3,5 t) — bez dopravy 1600,- K¢é
Pripojeni na FMS sbémici vozidla (nad 3,5 f) 550,- K&
Pripojeni dig. tachografu 590,- K&
Aktivace (jednorazovy poplatek/ivozidlo) 50,- KE
Provoz sluzby
SluZzba Webdispeéink STANDARD 230,- Ké

Sazba DPH je 21 %. Ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH

e Varianta pro skrytou montaZ, souéasti mobilni jednotky je napéjeci svazek, anténa GPS,GSM Standard,
SIM karta.

e (ena obsahuje mési¢ni poplatek pro jedno vozidlo za prondjem SIM a provozovani internetového portalu
Webdispecink (mapy Google celosvétové) v CR. SW pro neomezeny pocet klientd, mobilni aplikaci
Webdispedink.

o Tato &astka je platna pfi uzavieni smlouvy na 36 mésicu. V pfipadé vypovézeni smlouvy je zakaznik
povinen doplatit pomérnou &ast do ukondeni zdvazku, s tim, 7e poéatkem zdvazku se rozumi den prodeje
palubni jednotky. Pfi vyskladnéni bude jednotka fakturovana £astkou 1 K& Hardware je po celou dobu
platnosti smlouvy v majetku zakaznika.
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