Smlouva o outsourcingu k programu 
PREMIER system č. 2019055
uzavřená mezi

Společností 

PREMIER system, a.s.
sídlem 


Praha, Uhříněves, Saturnova 1197/1, PSČ 104 00
IČ


25820516
DIČ


CZ25820516
zastoupená 

Jiřím Sonkem, členem představenstva
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 12220
bankovní účet

xxxxx
(dále jen „Poskytovatel“)
a

Společností 

Veterinární a farmaceutická univerzita Brno
sídlem 
  

Palackého třída 1946/1, 612 00, Brno - Královo Pole

kontakt
  

VFU Brno ŠZP Nový Jičín, Elišky Krásnohorské 178, 742 42 Šenov u Nového Jičína

IČ


62157124

DIČ


CZ62157124

jednající 

Ing. Radek Haas, ředitel podniku
zapsaná pod spisovou značkou 
(dále jen „Objednatel“), (společně též „smluvní strany“)

Úvodní ustanovení a cíle smlouvy
1.1. Poskytovatel je právnickou osobou, která provozuje a rozšiřuje ekonomický informační software pod značkou PREMIER Systém (dále jen „IS Premier“). Poskytovatel umožňuje třetím osobám využívat IS Premier též formou vzdáleného přístupu na server Poskytovatele, na kterém jsou umístěny IS Premier i data objednatelů (dále jen „Premier outsourcing“).
1.2. Objednatel má zájem o umístění aplikace IS Premier na server Poskytovatele a zajištění řádného provozu IS Premier a služby Premier outsourcing, včetně řešení a prevence případných závad a výpadků. Za účelem úpravy vzájemných práv a povinností s tímto souvisejících spolu uzavřely níže uvedeného data tuto smlouvu, jak dále následuje (dále jen „Smlouva“). 
2. Předmět Smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvání této Smlouvy službu Premier outsourcing, a to:
2.1.1 zřídit Objednateli přístup k IS Premier umístěnému na serveru Poskytovatele,
2.1.2 poskytovat Objednateli datový prostor na Microsoft® Windows Server a terminálové služby nutné k provozování IS Premier,

2.1.3 zajistit dostupnost IS Premier a provádět průběžnou údržbu IS Premier,
2.1.4 provádět lokalizaci případných provozních incidentů a jejich odstraňování a řešení,
to vše za podmínek sjednaných dále v této Smlouvě.

2.2. Předmětem této Smlouvy není a Poskytovatel nezajišťuje činnosti a služby neuvedené výslovně ve Smlouvě, byť mohou být podstatné pro řádné přístup a práci Objednatele s IS Premier (např. telekomunikační služby ani internetové připojení, instalace běžných operačních systémů na lokálních počítačích či serverech Objednatele, provoz aplikačního software Objednatele používaného koncovými uživateli jako např. kancelářský, účetní a další obdobný software, přímou podporu koncových uživatelů Objednatele, provoz elektroinstalace, síťové infrastruktury a vzduchotechnických systémů), přičemž tyto činnosti a služby zajišťuje Objednatel prostřednictvím svých pověřených osob, popř. subdodavatelů, a to na vlastní odpovědnost a na vlastní náklady. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovědnost za škody způsobené nemožností Objednatele užívat IS Premier zapříčiněnou vadou či výpadkem těchto služeb.

2.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, uhradit odměnu za licence k užívání software Microsoft® Windows Server (tzv. terminálové licence a call licence) a uhradit mu za služby poskytované na základě této Smlouvy cenu ve výši a za podmínek uvedených v čl. 5 Smlouvy. 

3. Způsob plnění Smlouvy
3.1. Kontaktní osoby

3.1.1 Smluvní strany se dohodly na těchto kontaktních osobách určených pro styk Poskytovatele s Objednatelem dle této Smlouvy:

	Kontaktní osoba Objednatele
	Zástupce kontaktní osoby Objednatele

	Martin Bartoň
mail: xxxxx
mobil:xxxxx
	Ing. Ctirad Skoček
mail: xxxxx
mobil: xxxxx

	Kontaktní osoba Poskytovatele
	Zástupce kontaktní osoby Poskytovatele

	Jan Žůrek
mail: xxxxx
mobil: xxxxx
	Tomáš Štěpánek
mail: xxxxx
mobil: xxxxx


3.1.2 Objednatel je povinen při komunikaci s Poskytovatelem užívat shora uvedená telefonní čísla popř. mailové adresy. Objednatel přitom bere na vědomí, že Poskytovatel nemusí reagovat na telefonní číslo, které je mu neznámé; stejně tak může být neznámá e-mailová adresa vyhodnocena jako spam či jiná nevyžádaná pošta. Poskytovatel není v prodlení se splněním svých povinností uvedených v této Smlouvě, pokud nebyl řádně kontaktován, tj. kontaktován z telefonních čísel nebo e-mailových adres shora uvedených. 

3.1.3 Objednatel tímto zmocňuje kontaktní osobu ke všem úkonům spojených s výkonem práv a povinností dle Smlouvy. Obě smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu písemně ohlásit druhé smluvní straně změny kontaktních údajů uvedených v této Smlouvě.

3.2. Zřízení služby Premier outsourcing
3.2.1 Poskytovatel je povinen zřídit Objednateli vzdálený přístup k IS Premier, zejména provést všechna nastavení nezbytná pro řádný běh IS Premier včetně nastavení tiskáren Objednatele. Předpokladem pro zřízení vzdáleného přístupu k IS Premier je splnění následujících povinností Objednatele
 a) úhrada zřizovacího poplatku (čl. 5.1.1 b),

 b) úhrada terminálových licencí a call licencí k užívání software Microsoft® Windows Server 5.1.1 c), 

 c) získání licencí k IS Premier na základě zvláštní licenční smlouvy uzavřené s Poskytovatelem.

3.2.2 Poskytovatel je povinen zřídit přístup k IS Premier sjednanému počtu tzv. souběžných uživatelů Objednatele, pro které Objednatel zakoupil licence k IS Premier (tj. uzavřel licenční smlouvu a nabyl pro sjednaný počet uživatelů právo užívat IS Premier), a kteří se mohou k IS Premier umístěnému v datovém centru Poskytovatele připojit současně.
3.2.3 Úhrada terminálových licencí a call licencí k užívání software Microsoft® Windows Server probíhá v závislosti na sjednaném počtu uživatelů na jméno, tj. licencí určených konkrétním uživatelům Objednatele.
3.3. Poskytnutí datového prostoru

3.3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli datový prostor pro účely uložení dat v rámci IS Premier o kapacitě 10-20 GB, kapacita se liší v závislosti na počtu sjednaných uživatelů Objednatele. Dosáhne-li velikost uložených dat této kapacity, je Poskytovatel povinen upozornit na to písemně (též e-mailem) Objednatele a nabídnout za úplatu uvedenou v Ceníku (příloha č. 1 Smlouvy) dodatečný datový prostor.  

3.3.2 Neuhradí-li Objednatel dodatečný datový prostor, neodpovídá Poskytovatel za škody zapříčiněné výpadky služby Premier outsourcing nebo ztrátou dat Objednatele. 

3.4. Dostupnost služby Premier outsourcing, pravidelná správa a údržba IS Premier
3.4.1 Poskytovatel je povinen zajistit po dobu trvání Smlouvy, aby služba Premier outsourcing byla provozována v souladu s technickými a provozními parametry uvedenými na internetových stránkách www.premier.cz a zabezpečena způsobem, který odpovídá obecně známému stavu technických znalostí. Objednatel bere na vědomí, že mu nebude ze strany Poskytovatele sdělena přesná konfigurace a zabezpečení služeb Premier outsourcing, a to z důvodu zajištění maximální bezpečnosti a ochrany těchto služeb.
3.4.2 Správu a údržbu IS Premier a Microsoft® Windows Serveru bude Poskytovatel provádět průběžně po dobu trvání této Smlouvy. V této souvislosti je Poskytovatel oprávněn dočasně vyřadit IS Premier popř. připojení ke službě Premier outsourcing z provozu, popř. provoz podstatným způsobem omezit (odstávka). Odstávky bude Poskytovatel provádět v v nočních hodinách (od 1,00 hod do 5,00 hod) popř. ve dnech pracovního klidu (od 23,00 hod do 8,00 hod), nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Odstávku není Poskytovatel povinen oznámit Objednateli předem. Vznikne-li však potřeba provést odstávku v časech mimo shora uvedené hodiny, je Poskytovatel povinen odstávku oznámit písemně (též formou mailu, faxu či prostřednictvím SMS adresované kontaktní osobě Objednatele), a to předem. 

3.4.3 Poskytovatel se dále zavazuje vytvářet pravidelně 1x denně zálohy dat Objednatele, a to zpravidla v časech určených pro odstávky dle čl. 3.4.2. Poskytovatel bude uchovávat zálohu k příslušnému dni po dobu sedmi dnů. V případě zrušení a zániku Smlouvy je Poskytovatel povinen uchovávat poslední aktuální zálohu do doby jejího předání Objednateli v souladu s podmínkami stanovenými v čl. 7.2. sp
3.4.4 Doby a lhůty uvedené shora v čl. 3.4.2 se nepoužijí v případě kritických incidentů IS Premier, popř. software či hardware nutného k provozu IS Premier; v těchto případech rovněž není Poskytovatel povinen Objednatele informovat o odstávce předem. 

3.4.5 Poskytovatel tímto garantuje Objednateli dostupnost služby Premier outsourcing a přijímá závazek, že 
 a) maximální délka součtu všech odstávek v kalendářním měsíci nepřesáhne 20 hod, a zároveň

 b) maximální délka kritických incidentů (čl. 3.5.1 a) Smlouvy) zapříčiněných Poskytovatelem nepřesáhne v kalendářním měsíci více než 10 hod.

3.4.6 Služba Premier outsourcing se považuje za dostupnou, jsou-li všechny základní funkce a vlastnosti IS Premier zachovány a řádně fungují a Objednateli je umožněn vzdálený přístup k jeho datům uloženým na serveru Poskytovatele. Závazek Poskytovatele zajistit dostupnost služby Premier outsourcing je splněn, nepřesáhnou-li odstávky, popř. kritické incidenty zapříčiněné Poskytovatelem doby uvedené shora v čl. 3.4.5 Smlouvy. 

3.5. Řešení provozních incidentů
3.5.1 Poskytovatel je povinen reagovat na provozní incidenty způsobem a ve lhůtách dále uvedených. Délka lhůt pro odezvu (doba odezvy) a pro vyřešení provozního incidentu je určena v závislosti na charakteru provozního incidentu. Pro tento účel se provozní incidenty - závady rozlišují na:

 a) „kritický incident“ – naprostý výpadek funkcí IS Premier, popř. nemožnost připojit se k IS Premier;
 b)  „incident“ – možnost připojit se k IS Premier, základní funkce IS Premier a možnost práce s daty Objednatele jsou zajištěny, avšak rychlost zpracování je omezena, popř. jsou nezbytná provozní omezení uživatelů IS Premier, popř. některé vedlejší funkce vykazují chyby.
Případná chybová hlášení nebo jiné obdobné projevy, které nemají žádný vliv na funkčnost IS Premier a nezpůsobují žádné odchylky od jeho sjednaných vlastností, se za vady nepovažují, a to ani za incident. Rovněž absence vlastností či funkcí, které nejsou v uvedeny v uživatelské dokumentaci IS Premier, se za vadu nepovažují a Poskytovatel není při odstraňování těchto projevů vázán lhůtami uvedenými níže v čl. 3.5.3 Smlouvy a Uživateli nevznikají z tohoto důvodu žádné nároky z odpovědnosti za vady ani nárok na odstoupení od Smlouvy.

3.5.2 Není-li po dobu trvání této Smlouvy sjednáno jinak, oznamuje Objednatel provozní incident pouze prostřednictvím kontaktních osob dle čl. 3.1, a to následujícím způsobem:

 a) elektronicky prostřednictvím formuláře umístěného na stránkách Poskytovatele www.premier.cz (hypertextový odkaz na formulář pro ohlášení potíží je umístěn přímo v IS Premier) popř. prostřednictvím e-mailu zaslaného na adresu: xxxxxx
 b) telefonicky na čísle xxxxx  nebo xxxxx od 8-18 hod, přičemž Objednatel bere na vědomí, že tyto hovory mohou být monitorovány;
 c) formou SMS zaslané na číslo xxxxx nebo xxxxx kdykoliv (režim 7dní//24 hod).
Objednatel je povinen uvést rovněž informace o provozním incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjištěn, popř. též připojit opisy chybových hlášení. Oznámení musí rovněž obsahovat jméno toho, kdo vadu oznámil. V případě kritického incidentu musí oznamovatel výslovně uvést, že se jedná o „kritický incident“ a oznámit jej Poskytovateli vždy také telefonicky alespoň formou SMS.

3.5.3 Poskytovatel je v pracovní dny povinen reagovat (doba reakce)

 a) na kritický incident ve lhůtě 0,5 hodiny od jeho nahlášení,

 b) na incident ve lhůtě 12 hodin od jeho nahlášení.

3.5.4 Provozní incident se považuje za vyřešený v okamžiku, kdy Poskytovatel

 a) odstraní vadu IS Premier (tj. obnoví jeho sjednané funkce) nebo nedostupnost služby Premier outsourcing, anebo

 b) lokalizuje příčinu incidentu, byla-li příčina incidentu na straně Objednatele (např. vadné zadávání dat nebo vkládání souborů nevhodných formátů nebo velikostí, vada software či hardware Objednatele, výpadek připojení k internetu) či na straně jiných poskytovatelů služeb či technického vybavení (viz. čl. 2.2, např. výpadek internetového připojení), popř. byl-li incident způsoben nepředvídatelnými skutečnostmi (např. potížemi operačních systémů a jejich prostředí či záplatami, upgradem, poruchami hardwaru anebo potížemi s dalšími aplikacemi), a oznámí příčinu Objednateli.

3.5.5 Prokáže-li Poskytovatel, že zásadní příčinou provozního incidentu byla vada nebo výpadek služeb třetích osob nebo závadné jednání na straně Objednatele, není Poskytovatel v prodlení s řešením provozního incidentu a vzniká mu nárok na úhradu účelně vynaložených nákladů spojených s jeho účastí při jeho lokalizaci a odstranění. Poskytovatel uplatní takový nárok písemně a odůvodní příčinu závady a výši vynaložených nákladů.
4. Další práva a povinnosti smluvních stran
4.1. Minimální požadavky na konfiguraci hw a internetové připojení Objednatele
4.1.1 Poskytovatel garantuje plnou dostupnost služby Premier outsourcing a plnou funkcionalitu IS Premier pouze za předpokladu, že 

 a) budou na straně Objednatele splněny požadavky na minimální konfiguraci hardware a software, kterou Poskytovatel uvádí na svých stránkách www.premier.cz v části „Premier outsourcing“ (ke dni uzavření této Smlouvy http://www.premier.cz/cs/outsourcing_funkce.asp?menu=2 ), 
a zároveň

 b) Objednatel bude disponovat internetovým připojením o rychlosti nejméně 2 Mbps download/512 kbps upload (do 10 uživatelů).

4.1.2 Objednatel bere na vědomí, že tyto požadavky na minimální konfiguraci a rychlost internetového spojení se mohou průběžně měnit v souvislosti s vývojem technologií.

4.2. Povinnost součinnosti
4.2.1 Každá ze smluvních stran se zavazuje poskytnout druhé smluvní straně potřebnou součinnost, informace a podklady nezbytné pro řádné plnění předmětu Smlouvy ve vzájemně dohodnutých termínech. 

4.2.2 Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potřebném rozsahu k dispozici kontaktní osoby Objednatele, popř. jiní zaměstnanci, jejichž součinnost bude Poskytovatel důvodně potřebovat, a kterou si vyžádá s dostatečným předstihem.

4.3. Povinnosti Objednatele při užívání služby Premier outsourcing
4.3.1 Objednatel odpovídá za řádnou instalaci antivirových programů, firewallů a jiných obdobných systémů a zařízení na svých počítačích, serverech a síťové infrastruktuře, souvisí-li to s bezpečným provozem IS Premier či dostupností služby Premier outsourcing dle Smlouvy, a dále za jejich update či upgrade. 

4.3.2 Objednatel je povinen utajovat přístupová hesla k IS Premier, IP adresu a porty potřebné k přístupu k serveru a nakládat s nimi jako s důvěrnými informacemi. Poskytovatel neodpovídá za vyzrazení přístupových hesel a prohlašuje tímto, že k běžné údržbě a správě IS Premier tato přístupová hesla nepotřebuje a nebude požadovat jejich zaslání ani sdělování po telefonu či osobně. Objednatel je povinen o tomto poučit všechny uživatele IS Premier a rovněž je poučit o technice phishing a podobných praktikách, které slouží k vyzrazení hesel a osobních údajů. 

4.3.3 Objednatel je povinen provádět instalací záplat a servispacků a další dostupné aktualizace IS Premier. Objednatel má možnost objednat provedení těchto činností u Poskytovatele, který je provede za úplatu na základě předchozí dohody.

4.3.4 Objednatel je povinen užívat IS Premier i službu Premier outsourcing v souladu s informacemi v uživatelské dokumentaci, kterou Objednateli zpřístupnil na základě této nebo jiné smlouvy, popř. které jsou uvedeny na internetových stránkách Poskytovatele.

5. Cena a platební podmínky

5.1. Složky ceny a stanovení ceny
5.1.1 Smluvní strany se dohodly na ceně za výkon činností dle této Smlouvy, která sestává z dále uvedených složek, a to z

 a) měsíční paušální odměny za poskytování služby Premier outsourcing celkem pro 15 uživatelů     od 1.9.2019 v částce 6 500,- Kč. 
 b) ceny za zřízení služby Premier outsourcing (zřizovacího poplatku), v částce 7 000,- Kč.

 c) ceny za terminálové CAL user a cal licence k Microsoft® Windows Server v částce 0,- Kč.

5.1.2 Výše jednotlivých složek ceny je uvedena v Ceníku, který je uveřejněn na stránkách Poskytovatele: http://www.premier.cz/cs/outsourcing_cenik.asp. Není-li výslovně uvedeno jinak, všechny ceny jsou uváděny bez DPH, které bude účtováno ve výši a způsobem dle platných právních předpisů.
5.1.3 Cena měsíční paušální odměny i zřizovacího poplatku jsou stanoveny v závislosti na počtu tzv. souběžných uživatelů, kteří se mohou k IS Premier umístěnému v datovém centru Poskytovatele připojit současně.

5.1.4 Odměna za terminálovou licenci a call licenci umožňující užívat software Microsoft® Windows Server je určena v závislosti na odměně stanovené společností Microsoft.

5.2. Platební podmínky
5.2.1 Měsíční paušální odměna bude hrazena Objednatelem na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy do pátého dne v měsíci za tento měsíc. Splatnost faktury bude 10 dnů ode dne doručení.
5.2.2 Cena za zřízení služby Premier outsourcing, dále cena terminálové licence a také call licence k Microsoft® Windows Server je hrazena jednorázově, na základě faktury vystavené do 15 dnů ode dne uzavření této Smlouvy. Splatnost faktury bude 10 dnů ode dne doručení.

5.2.3 Nedohodnou-li si smluvní strany platbu v hotovosti, bude cena hrazena bezhotovostně převodem ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného na faktuře, popř. na jiný účet, který Poskytovatel Objednateli včas písemně sdělí. Poskytovatel je povinen oznámit písemně jakékoliv změny týkající se uvedeného peněžního ústavu nebo účtu nejméně 10 dnů přede dnem splatnosti kterékoliv části ceny; poruší-li tuto povinnost, není Objednatel v prodlení s úhradou.

5.2.4 V případě prodlení s úhradou kterékoliv složky ceny dle čl. 5.1.1 Objednatelem delším než 30 kalendářních dnů je Poskytovatel oprávněn, po předchozím písemném upozornění (též formou e-mailu), pozastavit přístup Objednatele k IS Premier, až do doby uhrazení dlužné částky, a to bez nároků Objednatele na náhrady škod a/nebo smluvních pokut vzniklých v důsledku takového jednání Poskytovatele, které není prodlením Poskytovatele, a které ani nelze považovat za provozní incident. Nárok Poskytovatele na měsíční paušální odměnu za uvedené období není tímto dotčen.

6. Odpovědnost za škodu

6.1. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou zaviněným porušením své povinnosti dle Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že výše náhrady škody je omezena pouze na skutečnou škodu, Poskytovatel neodpovídá za ušlý zisk Objednatele. Nad takto omezený rozsah náhrady škody není Poskytovatel povinen škodu uhradit, ledaže šlo o škodu způsobenou úmyslně nebo hrubou nedbalostí. 
6.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou nedostupností služby Premier outsourcing nebo provozními incidenty IS Premier, bylo-li toto zapříčiněno Objednatelem, třetími osobami nebo okolnostmi dále uvedenými. Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou zejména

 a) změnami systémového prostředí provedenými Objednatelem nebo třetí osobou;

 b) vložením nesprávných údajů do IS Premier Objednatelem, chybným postupem Objednatele při vkládání informací nebo souborů do IS Premier nebo nesprávnou interpretací údajů prezentovaných IS Premier;

 c) v souvislosti s tím, že Objednatel ani přes upozornění Poskytovatele nestáhnul upgrade IS Premier, bezpečnostní záplaty či servispacky software Microsoft, popř. jiného software třetích osob (firewall, router aj.);

 d) zavirováním lokální sítě Objednatele nebo jeho počítačů počítačovými viry (spyware, malware aj.), popř. útokem hackerů nebo jiným obdobným vnějším útokem,

 e) poškozením způsobeného nesprávnou funkcí technického vybavení, operačního systému nebo sítě Objednatele, 
 f) prokazatelným únikem přístupových hesel třetím osobám zaviněným Objednatelem.
6.2.2 Poskytovatel se zprostí povinnosti k náhradě škody, zabránila-li mu ve splnění povinností z této Smlouvy dočasně nebo trvale mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli (§ 2913 občanského zákoníku); nastane-li taková překážka, je Poskytovatel povinen toto bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli. Za mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky se pro účely této smlouvy považuje zejména
 a) průnik virů do informačního systému Objednatele, popř. jiný obdobný útok;

 b) výpadek v hostingovém centru Poskytovatele, který způsobí nedostupnost služby Premier outsourcing;

 c) živelná katastrofa.

Účinky překážek vylučujících odpovědnost jsou omezeny na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto účinky spojeny, ledaže došlo v důsledku těchto překážek k závadám programového vybavení, vadám, popř. úplnému zničení technických zařízení nebo software nezbytných pro činnost IS Premier a dostupnost služby Premier outsourcing, nebo vadám technických zařízení či software třetích výrobců uvedených v čl. 2.2 této Smlouvy.
7. Povinnost mlčenlivosti, zrušení a zánik Smlouvy

7.1. Mlčenlivost

7.1.1.  Smluvní strany se vzájemně zavazují zachovávat mlčenlivost o všech podstatných skutečnostech získaných při své činnosti vyplývající z této Smlouvy, a to zejména o skutečnostech, které tvoří jejich obchodní tajemství a důvěrné informace (dále jen „povinnost mlčenlivosti“).

7.1.2.  Obchodní tajemství tvoří konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti, které souvisejí se závodem a jejichž vlastník zajišťuje ve svém zájmu odpovídajícím způsobem jejich utajení.

7.1.3.  Za důvěrné informace Objednatele smluvní strany považují zejména data a osobní údaje uložená v rámci služby Premier outsourcing na IS Premier a případné další informace a údaje doručené Poskytovateli, které jsou výslovně a zřetelně označeny jako „důvěrné“.

7.1.4.  Za důvěrné informace Poskytovatele smluvní strany považují zejména přístupové IP adresy a porty, uživatelská jména a hesla. 

7.1.5.  Smluvní strany jsou povinny seznámit s povinností mlčenlivosti dle této Smlouvy všechny své zaměstnance a rovněž případné subdodavatele a jejich zaměstnance, kteří budou mít přístup k důvěrným informacím nebo do provozoven smluvní strany. 

7.1.6.  Za porušení obchodního tajemství a důvěrných informací je kvalifikováno jednání, jímž jedna smluvní strana jiné osobě neoprávněně sdělí, zpřístupní, pro sebe nebo pro jiného využije obchodní tajemství či důvěrné informace získané při své činnosti od druhé smluvní strany, pokud je to v rozporu se zájmy druhé smluvní strany, a učiní tak bez jejího souhlasu.
7.1.7.  Porušením závazku mlčenlivosti není:

 a) poskytnutí důvěrných informací v nezbytném rozsahu orgánům nebo osobám majícím ze zákona právo na tyto informace a kontrolu činnosti smluvních stran;

 b) poskytnutí důvěrných informací osobám, které mají ze zákona uloženou povinnost mlčenlivosti (notář, advokát, daňový poradce);

 c) poskytnutí dat Objednatele či umožnění přístupu k těmto datům Poskytovatelem třetím osobám za účelem vyřešení provozních incidentů (odstraňování vad aj.), pouze však v nezbytném rozsahu, přičemž Poskytovatel je povinen poučit tyto osoby o tom, že jde o důvěrné informace Objednatele;

 d) použití důvěrných informací v souladu s touto dohodou nebo na základě výslovného souhlasu příslušné smluvní strany.

7.1.8.  Touto povinností mlčenlivosti jsou smluvní strany vázány po dobu trvání skutečností zakládajících tuto povinnost mlčenlivosti, pokud nebudou mlčenlivosti zproštěny nebo se nestanou dané informace veřejně dostupnými.

7.2. Zrušení a zánik Smlouvy

7.2.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

7.2.2 Smlouva se zrušuje nebo zaniká:

 a) písemnou dohodou smluvních stran;

 b) na základě písemné výpovědi doručené druhé smluvní straně;

 c) odstoupením od Smlouvy.

7.2.3 Každá ze stran může Smlouvu vypovědět. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce ode dne doručení písemné výpovědi druhé straně a počíná běžet první den v měsíci následujícím po datu obdržení výpovědi. V průběhu trvání výpovědní doby jsou smluvní strany povinny plnit své závazky ze Smlouvy v plném rozsahu.
7.2.4 Každá ze stran může odstoupit od Smlouvy pro podstatné porušení povinnosti, zejména:

 a) pro prodlení Poskytovatele s reakcí na provozní incident (doba reakce dle čl. 3.5.3) delším než   7 kalendářních dnů;

 b) pro prodlení Objednatele s úhradou zřizovacího poplatku, a/nebo terminálové licence a call licence Microsoft® Windows Server a/nebo měsíční paušální odměny nebo její části delším než 30 dnů;
 c) pro neposkytnutí nutné součinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemožňuje splnění povinností Poskytovatele dle Smlouvy, popř. ohrožuje bezpečnost provozu IS Premier a pokud na to Objednatele písemně upozornil a poskytnul mu přiměřenou lhůtu k nápravě.
7.2.5 Oznámení o odstoupení musí být písemné, doručeno druhé smluvní straně a je účinné dnem jeho doručení, popř. pozdějším dnem uvedeným v písemném oznámení o odstoupení.

7.2.6 Zánikem nebo zrušením Smlouvy nejsou dotčeny nároky na náhradu škody, smluvní pokutu a jiných ustanovení, které podle projevené vůle smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. 

7.2.7 Poskytovatel je povinen vydat zálohy dat Objednatele uložených v IS Premier Objednateli, popř. jím výslovně určené třetí osobě pouze v případě, má-li Objednatel uhrazeny všechny své splatné závazky vzniklé z této Smlouvy popř. z Licenční smlouvy o poskytnutí práva k užívání IS Premier. Objednatel souhlasí s tím, že zálohy dat mu budou předány na CD/DVD, případně FTP přenosem, nedohodnou-li se strany jinak.
8. Závěrečná ustanovení

8.1. Smluvní vztah vzniklý z této Smlouvy se řídí českým právem. Pokud nebylo ve Smlouvě uvedeno jinak, platí v ostatním ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění.
8.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž obdrží každá smluvní strana po jednom. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

8.3. Nedílnou součástí této Smlouvy je Ceník na stránkách Poskytovatele: http://www.premier.cz/cs/outsourcing_cenik.asp.
8.4. Je-li tato Smlouva uzavírána za použití prostředků komunikace na dálku, je možno tento návrh Poskytovatele na uzavření Smlouvy (nabídku) přijmout pouze bezvýhradným přijetím. Poskytovatel tímto ve smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku předem vylučuje přijetí této nabídky s dodatkem/dodatky či odchylkou/odchylkami. 

8.5. V případě, že by některé ustanovení Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakýchkoliv důvodů neplatné, nezpůsobuje neplatnost ostatních částí Smlouvy. Smluvní stany se zavazují bezodkladně nahradit po vzájemné dohodě toto ustanovení jiným, odpovídajícím svým obsahem účelu zrušeného ustanovení.

8.6. Smluvní strany prohlašují, že Smlouvě porozuměly a na důkaz svého souhlasu s jejími ustanoveními připojují níže své podpisy.
V Praze dne 6.8.2019





V ……….……..……… dne……………
...................................................




 ...................................................................
Poskytovatel
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