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UVODNI USTANOVENI

Obecna ustanoveni

Spolecnost PREMIER system a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) je pravnickou osobou, ktera
provozuje a rozsifuje ekonomicky informacni software PREMIER Systém (dale jen ,IS
Premier”).

IS Premier je ekonomicky software pro fizeni malych a stfednich firem. IS Premier zahrnuje

- moduly k vedeni zakladnich firemnich agend, zejména Ucetnictvi, personalistika, fakturace,
skladové zasoby, CRM pro fizeni aj. (dale jen ,,zakladni moduly“), a

- nastavbové moduly, napf. controlling, finanéni analyza, factoring, jazykové lokalizace a
mutace (dale jen ,,nastavbové moduly“).

Nabidka zakladnich i nastavbovych modull je obsaZena na internetovych strankach
spolec¢nosti Premier, jednotlivé kombinace modull jsou nabizeny rovnéz v tzv. baliccich.

Zakaznikim, ktefi uzaviou s Poskytovatelem licencni smlouvu (dale jen ,UZivatel”), jsou
poskytovany aktualizace pro to obdobi, které maji predplacené (cl. 2.4).

Uzavieni licenéni smlouvy

Licenéni smlouva — smlouva o poskytnuti prava k uzivani IS Premier (dale jen ,Smlouva“) je
uzavirana zpravidla pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Nejcastéji zasle Poskytovatel
na zakladé predchozi poptavky UZivatele navrh Smlouvy, ktery obsahuje mj. navrZzenou cenu
a sjednany pocet licenci.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:
- UZivatel akceptuje ndvrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, anebo

- Poskytovatel akceptuje objedndvku zaslanou UzZivatelem prostfednictvim dopisu, faxu
nebo e-mailu (akceptaci se rozumi téz vystaveni faktury poskytovatelem ¢i odeslani IS
Premier na dobirku).

UzZivatel pfi sestavovani objedndvky vybird pfislusné zakladni a nastavbové moduly a uvadi
pocty instalaci resp. pocet sitovych stanic.

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za licenci a poplatek za pfistup k aktualizacim
dle Smlouvy, a to na zadkladé Poskytovatelem zaslaného dariového dokladu — faktury.
Poskytovatel je povinen dodat IS Premier zplisobem a za podminek uvedenych nize v ¢l. 2.
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Zmény Smlouvy

Zmény uzaviené Smlouvy sjednavaji UZivatel s Poskytovatelem zplsobem uvedenym shora
vl 1.2,

Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) jsou nedilnou soucasti
Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ze Smlouvy a déle prava a povinnosti UZivateld pfi uzivani IS Premier.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo
platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou vylouéena nebo
jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto Obchodni
podminky.

DODAVKA IS PREMIER, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Demoverze

UZivatel ma moZnost objednat si bezplatnou demoverzi, coz je casové omezena plnd verze IS
Premier bez moZnosti Uprav tiskovych sestav. Demoverze umoznuje UZivateli sezndmit se
s funkcemi a vlastnostmi IS Premier.

Poskytovatel neposkytuje na demoverzi Zzadnou zaruku, update ¢i upgrade a neruci za data
vloZzena UZivatelem. V pfipadé uzavieni Smlouvy a Uhrady ceny IS Premier jsou data vlozena
UZivatelem do demoverze zachovana v plném rozsahu.

Na uzivani demoverze se vztahuji licenéni podminky dle €l. 3, ¢asovy rozsah licence je vSak
omezen na dobu 3 mésicu.

Dodavka IS Premier, uzivatelska dokumentace

V pfipadé uzavieni Smlouvy je Poskytovatel povinen dodat UzZivateli IS Premier na hmotném
nosici dat (CD nebo DVD) na adresu uvedenou UzZivatelem popf. jej zpfistupnit on-line, a to v
souladu s objednavkou UzZivatele.

Soucdsti dodavky IS Premier je vidy faktura, registracni Cislo a CD, které se nedodava
v pfipadé rozsiteni jiz platné licence.. Registrace UZivatele je podminkou ke vzniku naroku
uvedenych dale v ¢l. 2.3. Registracni Cislo ma omezenou platnost, v pfipadé neuhrazeni
faktury budou funkce IS Premier omezeny; na toto je UzZivatel upozornén pfimo
prostiednictvim IS Premier.

Uhradi-li UZivatel fakturu, je mu zaslano dalsi registracni ¢islo, po jehoZ zadani do IS Premier
je UZivatel opravnén jej uzivat v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.

Instalaci IS Premier provadi UZivatel bez pfitomnosti zastupcll Poskytovatele. Pripadné potize
s instalaci jsou rfeseny prostrednictvim hot-line poradenstvi.

Standardni soucasti IS Premier je uzivatelska dokumentace formou napovédy zahrnuté pfimo
v software a zaroven ve formé tisténého manudlu. Manudly k jednotlivym moduliim jsou
rovnéz bezplatné zpfistupnény na strankach Poskytovatele.
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Registrace

UzZivatel bere na védomi, Ze plnd funkcionalita IS Premier vyzaduje registraci, tj. zadani
pozadovanych informaci potfebnych k aktivaci béhem instalace IS Premier. Neni-li IS Premier
fadné registrovan, je sjednany casovy rozsah licence dle ¢l. 3.1.1. pism. b) Obchodnich
podminek pouze prvnich devadesat (90) dnli ode dne instalace, popf. ode dne prvniho
spusténi IS Premier. Toto ustanoveni se nepouzije v pripadech, kdy provadi instalaci véetné
registrace pfimo Poskytovatel.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni registrace neni nutno zadavat zadné osobni
udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. Veskeré Udaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci
nebudou vyuzivany k jinym Gcelim, nez k jakym byly shromazdény (tj. budou uZivany pouze
pro vnitfni potfeby Poskytovatele).

Update a Upgrade IS Premier

Uhradil-li registrovany UZivatel aktualizacni poplatek ve vysi a za podminek dle ¢l. 4.2., ma
narok na on-line pfistup k update (doplnéni a aktualizace databazi IS Premier) a upgrade
(rozsiteni a doplnéni funkci a zlepSeni uzivatelského rozhrani).

Zakladni upgrade IS Premier na novou verzi je k dispozici vidy ke konci kalendainiho roku,
Uzivatel je opravnén po Uhradé aktualiza¢niho poplatku instalovat upgrade IS Premier
formou on-line stazeni (download) pfimo zinternetovych stranek Poskytovatele a spolu
s fakturou je mu zaslan rovnéz hmotny nosic¢ dat (CD,DVD) obsahujici upgrade.

Pred instalaci upgrade je UZivatel povinen zhotovit zdlohu dat, na cozZ je upozornén béhem
instalace upgrade IS Premier.

Update je Poskytovatelem zverejiiovan prabéiné na jeho internetovych strankach,
registrovani UZivatelé jsou o jednotlivych update informovani pfimo prostfednictvim IS
Premier, ktery obsahuje moZnost Poskytovatele informovat UZivatele formou tzv. on-line
zprav.

V pfipadech vétsiho poctu licenci popf. Gcéastnikd sitové licence je podminkou uzavieni
Smlouvy objedndvka Update a Upgrade IS Premier a uUhrada aktualizaéniho poplatku.
Takovou podminku Poskytovatel sdéli UzZivateli vidy pfed uzavienim Smlouvy.

Povinnosti UZivatele

UzZivatel je povinen provadét zalohy dat a jejich archivovani prostfednictvim IS Premier, ktery
obsahuje funkci ,,automaticka bezpecnostni zaloha dat”;

Uzivatel je ddle povinen dodrZovat vSechna omezeni v uziti IS Premier stanovenych zakonem
a témito Obchodnimi podminkami.

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovdvat mlcéenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofri
obchodni tajemstvi a dlivérné informace UZivatele.

Za davérné informace UZivatele se povaZuji zejména pfistupova a registraéni hesla dodana
Uzivateli. Uzivatel je vSak povinen tato hesla chranit prfed zneuzitim a jejich odcizeni
neprodlené ohlasit Poskytovateli.
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LICENCNi UJEDNANI

Licence a jeji rozsah

Za podminky fadné Uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licenc¢nich poplatkt) udéluje
Poskytovatel UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat IS Premier specifikovany ve
Smlouvé k Gcelu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) casovy rozsah licence: neomezené (pouze zaplaceni aktualizacnich poplatkd vsak
opraviuje UzZivatele ke sluzbam uvedenym v ¢l. 2.4 a zaruce Poskytovatele dle ¢l. 5.3);

c) Uzemnirozsah licence: Ceska a Slovenska republika

d) mnoistevni rozsah licence: UzZivatel je opravnén uZivat IS Premier za podminek
uvedenych ve Smlouvé, kdy mliZze byt mnozstevni rozsah omezen

— sjednanym poctem uZivatel(, ktefi IS Premier uZivaji soucasné, nebo

— poctem server( Ci uzivatelskych stanic, na které je mozno IS Premier instalovat, nebo

— kombinaci shora uvedenych zpUsob;

neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ma se za to, Ze mnozstevni rozsah licence byl omezen
na jednu licenci a UZivatel ma pravo instalovat IS Premier na jeden pocitac.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatel udélit podlicenci ani prava k IS
Premier postoupit tfeti osobé.

Uzivatel neni oprdvnén IS Premier rozmnozovat za Ucelem jeho rozsifovani, rozsirovat Ci
jakymkoliv zplsobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pQjc¢ovat, ledaze by mu k tomu
dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas. UzZivatel rovnéZz neni opravnén prekrocit
mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé.

UzZivatel je opravnén vytvofrit nejvyse dvé zaloini a archivni rozmnoZeniny IS Premier, a to
vyluéné pro svou vlastni potfebu. Tyto rozmnoZeniny je UZivatel povinen zabezpedit proti
ztrdté, odcizeni Ci zneuziti tretimi osobami. UZivatel nesmi poskytnout jakékoliv
rozmnozeniny k dispozici tfetim osobam.

Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence Zadnd prava kochrannym
znamkam Poskytovatele nebo tretich osob.

Ndroky Poskytovatele z poruseni licence

IS Premier jako autorské dilo a databaze vném zahrnuté poZivaji ochrany zejména
autorského zakona (z. €. 121/2000 Sb.) a trestniho zdkona (z. ¢. 140/1961 Sb.) a UZivatel je
opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

V pripadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznikd narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy desettisic korun ceskych). Smluvni pokuta je splatnd na
zakladé vyzvy kuhradé smluvni pokuty ve Ihaté 15 dnl od doruceni vyzvy. Narok
Poskytovatele na nahradu skody neni timto ujednanim o smluvni pokuté dotcen.

Vedle ndroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho
autorskych prav naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrzeni se dalSich
zasahu do autorskych prav, narok na sdéleni idaji o zpUsobu a rozsahu neopravnéného uziti
IS Premier a narok na odstranéni nasledk( zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
pfiméreného zadostiu¢inéni a pfipadného bezdlvodného obohaceni.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena IS Premier



Vseobecné obchodni podminky — PREMIER system a.s.

4.1.1 Cena za licenci je vidy jednordzovd a je urCena v zavislosti na poctu instalaci popf. poctu
uzivateld u sitovych verzi IS Premier. Vtéto cené nejsou zahrnuty zadné dalsi sluzby
Poskytovatele uvedené v ¢l. 4.4.

4.2  Aktualizacni poplatky

4.2.1 Okamizikem, kdy si s UzZivatel instaluje upgrade IS Premier, vznika Poskytovateli narok na
aktualizaéni poplatek.

4.2.2 Neni-li s UZivatelem sjednano jinak, ¢ini vySe aktualizacnich poplatkd 22% z celkové ceny IS
Premier (¢l. 4.1.1). Kazdy nasledujici rok je Uzivateli poskytovdana sleva ve vysi 12%
z aktualiza¢niho poplatku, maximalni vyse slevy zaktualizacniho poplatku vsak miuze
dosdhnout 42% z ceny za upgrade v prvnim roce. Neuhradi-li aktualiza¢ni poplatek UZivatel,
kterému v minulosti vznikl narok na slevu, tento narok i v pripadé pozdéjsi uhrady
aktualiza¢niho poplatku zanika a aktualiza¢ni poplatek mu bude vypocten ve stejné vysi, jako
v pfipadé nového UZivatele.

4.2.3 Zakladem pro Ucely vypoctu vySe aktualizacniho poplatku je vidy cena IS Premier bez
jakychkoliv slev nebo jinych bonusl poskytnutych UzZivateli.

4.3 Poplatek za prevod licence

4.3.1 Vpfipadé prevodu licence z UZivatele na jiny subjekt (tzn. postoupeni licence) vznikd
Poskytovateli narok na jednorazovy poplatek ve vysi 1.000,-KE bez ohledu na pocet
prevadénych licenci. Postoupeni licence je mozné pouze v pfipadé, Ze vlastnikem pUvodni a
novy subjektu je tataz osoba.

4.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

4.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména programatorské, instalacni a
implementacéni prace, provadéni customizace IS Premier popf. prevody dat zjinych ERP
systéml do IS Premier a dale konzultace a skoleni. Uvedené prace jsou Poskytovatelem
Uctovany na zakladé individudlni dohody, zpravidla jsou uUctovany hodinovou sazbou
sjednanou se zajemcem o tyto sluzby.

4.5 Platebni podminky

4.5.1 Ceny a poplatky za implementaci jsou uvedeny v aktualnim ceniku pro pfislusné obdobi, a to
vidy bez DPH, které je uctovano v zakonné vysi.

4.5.2 Uizivatel provadi Uhrady vidy na zdkladé danovych doklad(l zaslanych Poskytovatelem, se
splatnosti minimalné 15 dnli ode dne dorugeni. Uhrada je provddéna bezhotovostné na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu.

5.  RESENI POTIZi
5.1 Minimalni konfigurace hardware

5.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu IS Premier pouze za predpokladu, Ze budou
UzZivatelem splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware. Aktualni minimalni
konfigurace Poskytovatel uvadi na svych strankdch www.premier.cz.
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Hot-line

Poskytovatel zajistuje v pracovnich dnech od 08:00-17:00 provoz hot-line linky, na které
poskytuje zakladni technickou podporu prostfednictvim telefonu popf. formou zaslani
kratkych e-mailovych zprdv, pouze pro uzivatele, ktefi maji zakoupenou aktualni verzi
programu, resp. maji zakoupen aktualiza¢ni poplatek uvedeny v ¢l. 4.2

Tato forma poradenstvi neni uréena k feseni zdvaznych provoznich potizi programového
vybaveni.

Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za to, Ze IS Premier odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manualech), jak jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele.
UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil a na pfipadné
nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci
uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji ztohoto dlvodu Zzadné naroky
z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi IS Premier, ke kterym maji pfistup
pouze registrovani UZivatelé po zaplaceni aktualizac¢nich poplatkd. Poskytovatel se zavazuje
k vyvoji dle aktualni legislativy v modulech a funkcich dostupnych v poskytnuté verzi.
Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi IS Premier ani jejich nekompatibilitu s novymi
softwarovymi ¢i hardwarovymi prostiedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou
podporu, vyvoj ani udrzbu strasich verzi IS Premier.

Redeni potizi Uzivatel( a odstrafiovani vad

Neni-li moziné vyresit potize prostfednictvim hot-line poradenstvi, oznamuje UZivatel
pfipadné vady nebo obdobné nedostatky prostfednictvim formuldfe umisténého na
strankach Poskytovatele www.premier.cz. Hypertextovy odkaz na formuldi pro ohlaseni
potizi je umistnén pfimo v IS Premier.

V oznameni vady je UZivatel povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o charakteru vady,
zejména popis toho, jak se projevuje, kdy a jak byla zjisténa a dale, je-li to mozné, zasle
Uzivatel soucasné opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevi IS Premier. Poskytovatel neodpovidd za prodleni

vrve

Poskytovatel fesi vady IS Premier zasadné vzdalenym pfistupem.

UZivatel bere na védomi, Ze IS Premier obsahuje modul, prostfednictvim kterého se muze
technicky pracovnik Poskytovatele on-line pfipojit k pocitaci Uzivatele za ucelem zjisténi
pfi¢iny potizi nebo vady. On-line pfipojeni na pocita¢ je mozné pouze s predchozim
souhlasem UZivatele, pficemz UZivateli se rovnéz on-line (tj. v redlném case) zobrazuji slozky,
které technicky pracovnik Poskytovatele prochdzi. UZivatel je opravnén kdykoliv ukoncit
pfipojeni technického pracovnika Poskytovatele a znemoZnit mu tak pfistup k pocitaci
UzZivatele. Ustanoveni ¢l. 2.6 o povinnosti mienlivosti timto neni dotéeno.

Vyluka z odpovédnosti

Poskytovatel neodpovidd za vady ani Skody zplsobené vadami IS Premier nebo jeho

vrve

vylu€ujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovidd za vady ani za Skodu zplsobenou
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zejména

- vloZenim nespravnych udaji do IS Premier UZivatelem, chybnym postupem UZivatele pfi
vkladani informaci nebo souborl do IS Premier nebo nesprdvnou interpretaci udajl
prezentovanych IS Premier;

- zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware, malware
aj.), popf. utokem hackertd nebo jinym obdobnym vnéjsim Utokem,

- vdasledku poskozeni zpisobeného neodbornym zasahem do IS Premier do systémového
programového vybaveni a prostredi,

- poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému
nebo sité,

- v dasledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci program jinych vyrobcU, které bézi
soucasné s dodanym programovym vybavenim.

Za vadu IS Premier se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji
zadny vliv na jeho funkcénost a nezplsobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych
vlastnosti. Za vadu IS Premier se dale nepovaZuji necinnost nebo omezena funkcionalita
zpUsobena tim, Ze IS Premier nebyl registrovan (viz. ¢l. 2.3 Obchodnich podminek).

UKONCENI SMLOUVY
Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

Poskytovatel ma prédvo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazatelného poruseni autorskych
prav ze strany UZivatele, popf. pro nezaplaceni ceny licence ani pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele.

Odstoupeni od Smlouvy UzZivatelem

UzZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni ze strany
Poskytovatele ve smyslu ust. § 345 obchodniho zakoniku.

Spolecna ustanoveni

V ptipadé ukoncéeni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné,
doruceno druhé smluvni strané a je ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu skody, smluvni pokutu a
jinych ustanoveni, které podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maiji trvat i po ukonceni Smlouvy (napf. povinnost mlicenlivosti nebo ustanoveni na ochranu
autorskych prav Poskytovatele).

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén zménit Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného
odkladu zverejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych strankach, popfr.
zaSle novou verzi UzZivateli na jeho e-mailovou adresu. Poskytovatel seznami UzZivatele
s aktualni verzi Obchodnich podminek nejpozdéji vzidy pfi zaslani upgrade IS Premier.

Pfislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpisG upravujici uzivani
pocitacovych programi a databazi a sankce za jejich nelegdlni uZivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotéena.
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7.3

7.4

7.5

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé popf. pisemné
podobé a nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem
Smlouvy je Cesky jazyk.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, fidi se Smlouva zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi ceskym pravem.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv dlivodi
neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo nelcinnost ostatnich
¢asti Obchodnich podminek nebo Smlouvy.



