Ev. €. poskytovatele: 2016050 Ev. ¢. objednatele: 3592016

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona &. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen
~autorsky zakon®), ve znéni pozdéjsich pfedpisi, kterou uzaviely tyto smluvni strany:

Ceska republika - Hasicsky zachranny shor Usteckého kraje, I FFeiias)
se sidlem Horova 1340/10, 400 01 Usti nad Labem, ]
jednajici plk. Ing. Romanem Vyskotilem, feditelam HZS Listeckého kraje

Bankovni spojeni: CNB Usti nad Labem, ¢. 0. &

(dale jen ,objednatel")

jednajICi Ing. Milanem Novotnym jednatelem,
zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v |; .,__ € pod sp. zn. C 9307

Bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Kralove, &. G. i

(dale jen ,poskytovatel")

Clanek L.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovate! zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto
smlouvou provadet pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni aplikace GIS subsystém/modul pro IS OR (IZS Operator), od vyrobce: T-MAPY
spol. sr.0., (dale také jen ,programové vybaveni“), jejiz soutasti je zejména zajisténi bezproblémového
provozu, uZivani programoveho vybaveni a poskytovani technické podpory a dalSich souvisejicich
sluzeb ktomuto programovemu vybaveni. (To v8e déale také jen jako ,technickd podpora® nebo
~podpora").

Uroven poskytovanych sluzeb a podminky poskytované technické podpory k programovému vybaveni
jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku
smlouvy nespecifikované, které viak jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych
poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni {échto praci
vSak v Zadném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu technické podpory.

Clanek Il.
Zpusobh, termin a misto technické podpory

" Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2016.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti, pficemz je pii své &innosti povinen sledovat a chrénit zajmy a dobré jméno
objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli
sou€innost nezbytnou kfadnému plnéni povinnosti poskytovatele dle této smilouvy. V pfipadé
nevhodnych pokynll objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn( objednatele
pisemné upozornit, v opac¢ném piipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za $kodu,
které v dlsledku nevhodnych pokyn(l objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/hebo tfetim
osobam vznikly.

Zpusob poskytovani technické podpory je popsan v priloze &. 1 této smlouvy.

Mistem poskytovani technické podpory je kontaktni adresa objednatele, pfipadné mista provozovani
predmétného programového vybaveni.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim technické podpory dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cen& poskytované podpory.




Clanek HI.
Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu nepfesahne
PH..| " Sazba DPH: &:veetng DPt

77.016,- 21% 16.173,36 93.189,36

Celkova sjednana cena poskytované technické podpory je stanovena jako cena nejvyée pfipustna a

nepfekrocitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim technické podpory, vyhotovenim a pfedanim vystup(: dle této smlouvy.

Cena poskytnuté technické podpory bude uhrazena na zakladé jedné fakiury — danoveého dokladu
vystavené nejpozdéji do 23. 12. 2016, v&etné.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
pfedpisy, evidencni Cislo smlouvy a vycCisleni zvlast ceny technické podpory bez DPH, zvlast DPH a
cenu technické podpory véetne DPH.

Smiluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dnd ode dne
dorugeni faktury objednateli na adresu sidia objednatele. Uhrada faktury bude provedena
bezhotovostné v Ceskych korunach na Ucet poskytovatele uvedeny na fakture.

Cena za technickou podporu se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny za
poskytnutou technickou podporu z bankovniho U¢tu objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze
dnem doruceni faktury se rozumi tfeti pracovni den ode dne jejiho prokazatelného odeslani.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na ahradu ceny poskytnuté technicke
podpory.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytnuté technické podpory. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné &i opravené faktury zaéne bézet
nova lhita splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich dna.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména pokud
neposkytne technickou podporu fadné a v€as a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel povinen
provést Uhradu ceny za poskytnutou technickou podporu podle této smlouvy, dokud poskytovatel
nezjedna napravu.

Clanek IV.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi poskytovani technické podpory neporusi prava tetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
$kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tretich
osob vici objednateli v souvislosti porugenim povinnosti poskytovatele dle predchozi véty.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, ze je plné opravnén disponovat viemi pravy K piedmétnému
programovému vybaveni, ktera mu umoziuji poskytovat technickou podporu v souladu se vdemi
ustanovenimi této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
skody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, kieré objednateli vzniknou v disledku toho, Ze objednatel
nemoh! dilo uzivat fadné a neruSené.

Clanek V.
Povinnost mic¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke ffetim osobam micenlivost o informacich, které pfi
pinéni této smlouvy =ziskda od objednatele nebo o objednateli & jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je
pouzit v rozpory s ucelem této smiouvy, ledaze se jedna:

a) oinformace, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.



10.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 véechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za porugeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skondeni G€innosti této smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim osob opravnénych jednat
jmenem smiuvnich stran, kontaktnich osob, pop?. jimi povérenych pracovnika.

Clanek VI.
Smluvni pokuty, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle &l. IV. této smiouvy ukaze nepravdivym nebo
zavadejicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle &. IV. této smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000- Ké& (slovy: jednostotisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podie &l. V. této smiouvy, zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& (slovy: jednostotisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je poskytovatel opravnén pozadovat uhradu Grokd z
prodleni ve vysi 0,05 % z diuzné &astky za kazdy, byt i zapo&aty, den prodieni.

Smluvni pokuta a urok z prodieni jsou splatné do &trnacti (14) kalendainich dnl ode dne jejich
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody
nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat sluzby ve
sjednané kvalit&.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na odstoupeni od
teto smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo predanim vystupu
o vice nez 30 (tficet) kalendainich dnu;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle &l. IV.;

c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. IV. nebo &l. V.;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny objednatele.
Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit v piipade, e

a) vici majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku,
pokud to pravni pfedpisy umoziuji;

b) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, e majetek poskytovatele nepostaduje k
ahradé naklada insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, 2e objednatel bude v prodleni s thradou
svych penéZitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez tricet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je opréavnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tiimeésiéni vypovédni IhGtou, ktera potina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi. V takovém pripadé je
poskytovatel povinen uginit jiz jen takové dkony, bez nichz by mohly byt zajmy objednatele vazne
ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku
na nahradu sSkody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.




Clanek VII.
Zaruka

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na technickou podporu programoveého vybaveni po celou dobu trvani této
smlouvy.

Rekiamace vad musi byt provedena v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Ostatni podminky provadéni sluzeb ze strany poskytovatele, zplsob komunikace, prava a povinnosti
obou stran jsou uvedeny v piiloze &. 1 této smiouvy.

Clanek Vi
Opravnéné osoby

1. Ve véci obsahu, podminek a pinéni této smlouvy jsou opravnény komunikovat za smluvni strany
nasledujici osoby:

Za poskytovatele . ' Za objednatele
Jméno Kontakt Jméno Kontakt
T D
Primarni Ing. ; '
opravnéna Viadimir g?;Bc,Jaroslav
osoba Marsik a
Zastupoe | oy plk.Ing.Jifi
primarni Pavel Majzlik
OPraviene | ron Neémedek
0s0by
Clanek IX.

Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vegkerou souginnost potiebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat poskytovateli potiebné nebo
divodné poskytovatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto slufeb a
v odUvodnénych pfipadech umoznit poskytovateli vzdaleny pristup na provozni server. Vzdaleny pfistup
bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpe&nostnich podminek.

2. Objednatel zajisti poskytovateli pracovni prostor v mist& instalace programového vybaveni v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, e Fadny prabéh praci
poskytovatele nebude rusen zasahy tretich osob.

3. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o viech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni ¢i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

4. Objednatel ma pravo na updaty &i upgrady programového vybaveni nabidnutého poskytovatelem
v souladu s €I. X odst. 1. této smiouvy. Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade & update pfijmout.

Clanek X.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje do 30 dnli od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni,
na které se vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpGsobem informovat
objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace.

2. Poskytovatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a ptipominky
objednatele ke zplsobu provadéni sluzeb.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve slozeni realizatniho tymu, ktery poskytuje objednateli
podporu na z&kladé této smilouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele. Poskytovatel je povinen
provest zménu Clena realizacnfho tymu na zékladé odivodnéného pozadavku objednatele, a to bez
zbyteCného odkladu po uplatnéni tohoto pozadavku u poskytovatele.




a)

5.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na teti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu Udajl v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim technické podpory dle této smiouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni
posledni Casti ceny poskytnuté technické podpory popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni die této
smlouvy, a to zejména pro (gely kontroly opravn&nymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentil souvisejicich s poskytovanim technické podpory
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organ(i opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména
ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi R, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky,
uzemnich financnich organd, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, ptipadné dalsich organli opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefegjne
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), povinen spolupusobit pfi vykonu
financni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajmll bezodkladné
poté, co stiet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pii vynaloZeni veskeré odborné
péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této smiouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vsech dalsich tdajd
uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XII.
Zavérectna ustanoveni

Smiuvni strany se dohodly, Ze v naleZitostech touto smlouvou ptimo neupravenych se jejich vzajemné
vztahy budou fidit pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Pfipadné spory a nesrovnalosti
budou obé& smluvni strany fesit dohodou, v opa&ném pfipadé bude spor projednan podle Seského
pravniho fadu, pfed Seskym soudem pfislusnym podle mista sidla objednatele.

Tuto smlouvu, veetné jejich priloh, Ize meénit pouze formou pisemnych, vzestupné &lslovanych,
vzajemné odsouhlasenych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami. Neplatnost nebo
nevynutitelnost nektereho ustanoveni této smlouvy neméa za nasledek neplatnost nebo nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany vyvinou vedkeré Usili, aby dotéena ustanoveni nahradily
ustanovenim platnym a vynutitelnym, které svym smyslem a G&elem v nejvy$si mozné mife odpovida
dotéenému ustanoveni.

Tato smiouva byla sepsana ve ftfech vyhotovenich, znichz dva obdrzi objednatel a jeden
nalezi poskytovateli.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

v

Priloha ¢. 1 - Uroven poskytovanych sluzeb a podminky poskytované technické podpory k
programovému vybaveni

b) Priloha ¢. 2 - Prohlageni dodavatele o jedine¢nosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym touto
smiouvou

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi.

V Hradci Kralové dne 19.12. 2016 V Usti nad Labem dne 20.12 2016

Poskytovatdl: - MAPY spol. s r.o0.

Ceky zdiebvanny sbor

W o e e
'I-'* i I"-'. i "-‘3'-'_. I'G_:._-.:- 'ﬁ}
T A
Ing. Mifan Novotn}’i}

oman Vyskogil
jednatel T-MAPY spol. st.0. vrchhi rada
feditel HZS Usteckého kraje




Priloha ¢. 1 Smiouvy o technické podpore

Uroven poskytovanych sluzeb a podminky poskytované technické podpory k programovému
vybaveni (dale také jen ,podminky technické podpory*)

. Vycet aplikaci (programové vybaveni)

‘Produkt:’: . T
GIS subsystém/modul pro IS

[Vyrobce: spol. sro.

. Definice pojmu
2.1. Pro Ucely téchto podminek technické podpory se rozumi:
- pracovnimi dny (pd) veskeré dny mimo sobot, nedéli a statem uznanych svatkq,
- pracovnimi hodinami (ph) hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin,

- Helpdeskem portal provozovany poskytovatelem obsahujici evidenci poZadavk{, obecné sdilené
dokumenty, dokumentaci k programovému vybaveni a diskusni férum, ke kterému maji zfizen

zabezpeceny piistup opravnéné a ptipadné dalsi obéma stranami dohodnuté osoby objednatele
a poskytovatele,

- pozadavkem jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem v evidenci pozadavkl

systému Helpdesk poskytovatele, pfipadné nahradnim zpisobem v piipadé nedostupnosti
sluzby Helpdesk.

f. Katalog sluzeb

Sluzby provadéné v ramci technické podpory

1 | Vzdalena konzultace a hotline

2 | Re$eni incident( a dalsich provoznich problémi, netyka se odstranovani vad (zaruka)

3 | Vzdalena provozni podpora - rekonfigurace modull, provozni zmény, podpora integrace a
podpora technologii tietich stran

Pfipadny dal$i vyvoj programového vybaveni na zékladé individualnich pozadavki objednatele a dalsi
¢innosti nad ramec vy$e specifikované technické podpory budou provadény na zakladé samostatnych
smiuvnich ujednani.

Iv. Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat siuzby dle téchto podminek technické podpory v nasledujicich
Sasech a thatach:

Kategorie Pokryti Lhiita pro zahajeni praci na feseni . . I
pozadavku sluzby poZadavky (reakéni thiita) Lhuta pro vyreseni pozadavkﬂ_
bez zbyte&ného odkiadu od
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak zahajeni praci na fegeni
Havarie do 18 pracovnich hodin po cbdrzeni poZadavku, nejpozdéji viak do 54
oznameni o zavadé pracovnich hodin po obdrzeni
9x5, tj. _ oznameni 0 zavadé
v pracovni bez zbyte¢ného odkladu od
ch bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak zahajeni praci na feseni
Porucha hodinach do 27 pracovnich hodin po obdrZeni pozadavku, nejpozdéji véak do 72
oznameni o zévadé pracovnich hodin po obdrzeni
L | oznameni o zavadé
Ostatni ve Ihiité uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi
poZadavky - stranami




4.2.Reakei pro ucely stanoveni a sledovani lhity pro zahajeni praci na feSeni poZadavku se
rozumi vyvinuti veskerého usili poskytovatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni
vzdaleného feseni problému prostrednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je povaZovana
za dolozenou okamzikem zmény stavu z ,nezahajeno" na ,v feseni’, pfipadng jiné adekvatni zmeény
stavu na zaznamu zavady v Helpdesku. V pfipad& nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze
strany poskytovatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpusobem (e-
mailern, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

4.3.Pokud si feSeni poZadavku vyzada fyzicky zasah zastupce poskytovatele u objednatele, poskytovatel
nahlasi potfebu souginnosti a objednatel opravnéné pozadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZadavek na
fyzicky zasah poskytovatele vznesen objednatelem, je zéastupce poskytovatele povinen k feseni
nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pripadé
sjednana &i jinak stanovena jina thita.

4.4 Neni-li uvedeno jinak, je poskytovate! povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem
o zahajeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhity pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle
piislusné kategorie pozadavku.

V. Postup pro oznamovani a fe$eni zavad (incident() a ostatnich pozadavka

5.1. Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen ,pozadavek”)

5.1.1. Objednatel zajisti nahladeni pozadavku, a to prostiednictvim sluzby Helpdesk na adrese
http://helpdesk tmapy.cz. Pristup ke sluzb& Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po podpisu
smlouvy spolu s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych osob ze strany objednatele (neni-li jiz
zfizen).

5.1.2. 'V piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zpusobem, a to
a) telefonicky primarni kontaktni osobé&, v pfipadé jeji nepfitomnosti zastupci primarni opravnéné

osoby, o .
b) faxem na ¢&. ﬁ%ﬁ k rukam primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéné
0soby,

¢) e-mailem na adresu: @W‘w nebo
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03.

5.1.3. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym znahradnich zpisobll uvedenych vodst 5.1.2. téchto

podminek technické podpory, musi takové hlageni obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaeni pozadavku;

b) popis pozadavku;

¢) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.). Kategorii pozadavku stanovenou objednatelem
nesmi poskytovatel zménit bez souhlasu objednatele. Poskytovatel respektuje, a pokud tomu
nebrani zavazné skute¢nosti, i pfijme navrzeni kategorie pozadavku pro incidenty nahlagené
objednatelem.

d)} pozadavek na stanoveni terminu vyfe$eni incidentu/poZadavku;

e) jméno, telefonni Cislo a e-mail zastupce objednatele/poskytovatele, ktery o incidentu/pozadavku
poda podrobnéjsi informaci;

f) jmeéno, telefonni ¢islo a e-mail ohlagovatete incidentu /pozadavku.

5.1.4. Jsou-li poZadavky hlaSeny nékterym znahradnich zplsobl uvedenych vodst. 5.1.2. téchto
podminek technické podpory, opréavnéna osoba poskytovatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné
povinna zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni ieho
dostupnosti.

5.2. Kazdy pozadavek musi byt zafazen do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vazna vada, kterd znemoziuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho gasti &i
zplsobuje vazné provozni problémy;

b) Porucha - stiedni vada, kter4 zplsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového
vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupti ze systému;

¢) Ostatni poZzadavek — pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu.

5.3. Potvrzeni piijeti pozadavku.

Potvrzeni piijeti hlaseni o pozadavku provadi opravnény pracovnik poskytovatele prostiednictvim
nastrojii sluzby Helpdesk. Pokud je zdivodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zpusob
komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje poskytovatel na adresu osoby, ktera pozadavek
nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat podrobngjsi informace o pozadavku i na adresu opravnéné

osoby objednatele. V pfipadé hlaseni pozadavku poskytovatelem zasle poskytovatel zpravu take
opravnéné osobé objednatele.

5.4. Stanoveni terminu pro vyfeseni pozadavku.




Na zakladé nahlaseni pozadavku stanovi poskytovatel po dohodé s objednatelem zavazny
termin vyreSeni poZzadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na
zakladé parametrli uvedenych v zaznamu o pozadavku a &asl a |hiit sjednanych t&mito podminkami
technické podpory (viz ¢l. IV.).
5.5. Reseni pozadavku.
Poskytovatel vyvine maximaini usili, aby vyfesil poZzadavek bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji viak
ve Ihlitach stanovenych v souladu s téemito podminkami technické podpory.
5.6. Vyfeseni pozadavku.
Vyie$eni pozadavku poskytovatel oznami zménou pfislusného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk,
pfipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele.
5.7. Kontrola funk&nosti systému nebo aplikaci.
Existuje-li testovaci prostfedi na strang objednatele, pak jsou vedkeré zmeény, opravy, nové verze apod.
implementovany nejprve v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje
funkcnosti systému, popf. aplikaci, kterych se zavada/pozadavek tykal a informuje zpé&tné poskytovatele,
zda je zavada odstranéna, resp. zda je poZadavek vyfeSen.
- neni-li zavada odstran&na/pozadavek vyfesen, pokracuje poskytovatel v feeni problému;
- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyiesen, provede poskytovatel synchronizaci dotcenych aplikaci
z testovaciho prostfedi na produkéni prostiedi.
V pfipadé neexistence testovaciho prostredi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany pfimo
v prostfedi produk&nim. Tato implementace se fidi individuélné sjednanymi implementaénimi pravidly.
5.8. Poskytovatel zapise zavadu do ,Denfku zavad®, poZzadavek do ,Deniku pozadavkd“. Tyto denfky
nahrazuje databaze sluzby Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.
5.9. Ptipadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych poskytovatelem dle téchto podminek technicke
podpory se fesi obdobné jako jakykoli jiny poZzadavek.

VL Vykazovani poskytnuti technické podpory

7.1.0 ¢&innostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle téchto podminek technické podpory budou
vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feSeni poZadavku v evidenci pozadavk{ portalu Helpdesk
poskytovatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku poskytovatele.

7.2 Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami
sdileny prostiednictvim portalu Helpdesku poskytovatele — viz také &l. V. téchto podminek technické
podpory.

7.3.Je-li vokamziku potieby vymény &i sdileni dokumentd Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty
komunikovany jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéna osoba poskytovatele (neni-li
dohodnuto jinak) je viak povinna vioZit véechny dokumenty do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.




Pfiloha €. 2 Smlouvy o technické podpofe

Prohlaseni dodavatele o jedine¢nosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym touto smlouvou

Obchodni spoletnost T-MAPY spol. s r.o., IC: e fAss sidlem Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil C, viozka 9307,

timto prohlasuje, Zze produkt ,GIS subsystém pro IS OR" uvadény také po obchodnimi nazvy ,IZS
Operator/IZS Administrator” (dale jen Produkt) je autorskym dilem vytvofenym zaméstnanci obchodni
spolecnosti T-MAPY spol. s r.0. a Ze spoletnost T-MAPY spol. s r.0. je jeho jedinym dodavatelem a jedinou
osobou, ktera je schopna a opravnéna tento Produkt dodavat na trh ¢&i jinak poskytovat opravnéni k jeho uziti
vCetné poskytovani sluzeb souvisejicich se servisem a podporou jeho uzivani, dal§im jeho rozvojem,
Gpravami, integraci s aplikacemi tietich stran a jinymi zménami.

Rozkrytim know-how Produktu tieti osobou by doslo k poskozeni autor Produktu a obchodni spole¢nosti T-

MAPY spol. s r.o,, tj. k porudeni prav dusevniho viastnictvi téchto osob.

V Hradci Kralové dne 19.12.2016
T - MAPY spol. s 1.0.

italska 150 (7
LLEE'S 'J-.I & T

/
T-MAPY spol. s r.0. D

Ing. Milan Novotny, jednatel spole€nosti



