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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB & 18067

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a souvisejicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou obchodni podminky pro poskytovani SluZeb, které tvofi Prilohu & 1 této
smlouvy (,Podminky"). Pojmy definované v Podminkach maiji tyz vyznam v této smlouvé. Vztahy vznikié z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi Podminkami.

KASRO spol. s r.o.

se sidlem Kamenicka 814/29, Praha 7, Holesovice, 170 00,

ICO: 60276258,

DIC: CZ60276258,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp.zn. C 229676, zastoupena: Ing. Stépanem Hykem, jednatelem spole&nosti,
bankovni spojeni: CSOB &islo uétu: 224128257

(dale jen ,Poskytovatel")

A

ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s r.o.

U Jezu 525/4,

Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec

IC: 48267210 DIC: CZ48267210

C 4305 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

bank. spojeni:

€.,

tel.: +420 488 840 110

zastupuje: Philipp Roden, feditel, na zakladé pIné moci, jeZ je nedilnou sougasti této smlouvy

(dale jen ,Objednatel"),
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva"):

1. PREDMET SMLOUVY

14 Poskytovatel se za podminek dle této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli nize uvedené Sluzby a
Objednatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb fadné& spoluplsobit a zaplatit Poskytovateli za poskytnuti
Sluzeb sjednanou odménu - Cenu za Sluzby.

2. SLUZBY

2.1 Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat Sluzby specifikované v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Poskytovateli nalezi za Sluzby poskytnuté Objednateli odména - Cena za Sluzby ve vys§i, jak je uvedeno v
Priloze €. 2 této smlouvy.

3.2  Platebni podminky jsou uvedeny v Pfiloze & 1 Smlouvy. Splatnost faktur &ini 10 dni.

4, DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
41 Tato Smlouva se uzavira na dobu 60 mésici od data podpisu posledni ze smluvnich stran.

4.2  Minimalni doba uZivani a podminky ukon&eni Smilouvy jsou stanoveny v Pfiloze &. 2 Smlouvy.

5.  ODPOVEDNOST ZA $KODU
5:1 Odpovédnost za §kodu se fidi Pfilohou &. 1 Smiouvy.

5.2  Vy8e nahrady prokazatelné Skody zpGsobené nefunkénosti poskytovanych Sluzeb Objednateli, jakoz i za
§kody na zafizeni &i jiném majetku je limitovana ¢astkou ve vysi odpovidajici 2- nasobku mésiéni Ceny za
Sluzby.

KASRO spol. sr.o. Smiouva o poskytovéni Siuzeb
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5.3

7.2

73

7.4
7.5

7.6
T
7.8

Vyse nahrady prokazatelné $kody z dilvodu ztraty, poskozeni &i uniku dat &i informaci ulozenych v zafizeni
Objednatele je limitovana zastkou ve vyai odpovidajici 2- nasobku mésiéni Ceny za Sluzby.

OSOBNIi UDAJE

Objednatel, resp. kontaktni osoba Objednatele timto dava Poskytovateli souhlas ve smyslu zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolegnosti, ve znéni pozdéjsich piedpist a zakona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich piedpist, k vyuZziti svého elektronického
kontaktu za uéelem Sifeni obchodnich sdéleni, a to prostrednictvim zpracovatell, dale souhlas se
zpracovanim vlastnich osobnich anebo identifika€nich, provoznich, lokalizagnich a souvisejicich adajl,
véetn& udajd o platbach, za tcelem marketingu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. Zaroven Objednatel
bere na védomi, Ze Udaje mohou byt ke zpracovani predany povéfenému zpracovateli a ze ma pravo
pfistupu a opravy osobnich udaiji, jakoz i dalsi prava dle § 21 zakona o ochrané osobnich udajd.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem (eské republiky. Smiuvni vztahy v této Smlouvé vyslovné neupravene
se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, s vyjimkou téch dispozitivnich ustanoveni
Obtanského zakoniku, jejichZ uziti je smiuvnimi stranami vylouceno. Obchodni zvyklosti zachovavaneé
obecné &i v odvétvi tykajicim se ptedmétu pinéni této Smilouvy nemaji pfi vykladu Smlouvy pfednost pred
ustanovenimi zakona.

Jestlize se né&které ustanoveni Smilouvy, nebo jeho cast ukaze jako neplatné, netcinné nebo nevymahatelné,

nebude tim dot&ena platnost ani aéinnost Smiouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich
zasti. V takovém pfipadé smiluvni strany zméni nebo piizplisobi takové neplatng, neuginné nebo
nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno Upravy, ktera odpovida ugelu a umyslu
stran v dobg uzavieni Smiouvy.

Jakékoliv zmény a dopliiky Smilouvy jsou mozné jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a
oboustranné podepsanych dodatk(l. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze za pisemnou
formu neni pro tento Gcel povaZovana vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav. Pozadavek na
pisemnou formu zmén a dopliikil Smiouvy Ize zruéit pouze dohodou v pisemné formé.

Tato Smlouva nabyvé platnosti a a&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Prilohy. Nedilnou sougast Smlouvy tvofi:

a Piiloha&. 1:  Obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb.

m Priloha&.2: Specifikace Sluzeb a Cena za SluZby.

a  Plna moc osoby opravnéné podepsat tuto smlouvu za Objednatele

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni

Smluvni strany potvrzuji, Ze si Smiouvu piecetly a porozumély ustanovenim a podminkdm v ni
obsazenym. Na dikaz své skuteéné a vainé vule prevzit zavazky vyplyvajici z této Smiouvy
podepisuji smluvni strany tuto Smiouvu. Smiuvni strany timto potvrzuji prevzeti pfisluénych
vyhotoveni této Smiouvy.

Za Poskytovatel@ Kﬁ SRO za Objednatele:

V Liberci dne /;’/_/")E- 6&9/47 spal. s 1. 0. V Liberci dne U D\) A 8

Ing. Stépan Hyk

76258 01C: (260276258 (@
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Doplfujici Udaje o spatzinost kASRC spol. s 1.0, Zapsana v obchodnim refstiiku. vedeném MEstshym soudem v Praze, odd. C vioka 229676

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spoleénost KASRO spol. s r.o., ICO:; 60276258, se
sidlem Kamenicka 814/29, Praha 7, 170 00 , zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp.zn. C 229676 vydava tyto obchodni
podminky pro poskytovani IT sluZeb (dale jen
,Podminky").

Podminky vymezuji prava a povinnosti smluvnich stran
a dalsi vieobecné podminky, kterym bude podfizen
kazdy jednotlivy smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Objednatelem tykajici se poskytovani Sluzeb (jak jsou
tyto pojmy definovany nize).

-

152

1.3 Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smilouvy (jak je

tento pojem definovan nize), kterou Poskytovatel
uzavirda s Objednatelem a na zakladé které budou
Objednateli Sluzby poskytovany. Objednatel svym
podpisem na Smlouvé vyjadfuje svij vyslovny a
bezvyhradny souhlas s témito Podminkami a zaroven
zavazek pinit vedkeré povinnosti, které mu tyto
Podminky ukladaji.
2. DEFINICE
Nize uvedené terminy, jsou-li pouzity v t&chto Podminkach
a/nebo ve Smiouvé a uvozeny velkym pismenem, maji
nasledujici vyznam:
Autorsky zakon
znamend zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjéich pfedpisi;
Bezpecénostni incident
znamena nestandardni bezpec¢nostni udalost, ktera zplisobila
naruseni davérnosti, integrity, dostupnosti i
neodmitnutelnosti dat ¢i Zafizeni Poskytovatele &i zakaznikl
Poskytovatele, a to v dlsledku selhani nebo porudeni
bezpeénostnich opatieni.
Za Bezpeénostni incident je povazovan zejména tzv. DoS
Gtok, napadeni systému hackerem atd.;
Cena za Sluzby
znamena odménu za poskytovani Sluzeb, jak je tato uvedena
ve Smlouvé; Cena za Sluzby je souétem cen za jednotlivé
Sluzby poskytované Poskytovatelem v daném zu&tovacim
obdobi;

Datum zahdjeni

znamena datum zahdjeni poskytovani SluZeb, pfip. dané
Sluzby Poskytovatelem Objednateli;

Datum zahajeni poskytovani SluZeb, pfip. té kieré Sluzby,
bude vZdy uvedeno ve Smlouvé, resp.

v Pfiloze Smlouvy (Specifikace SluZeb a Cena za Sluzby);
Duavérné informace

ma vyznam uvedeny v &l. 12.1 Podminek;

Minimalni doba uZivani

znamena minimaini dobu, po kterou se Objednatel zavazuie,
Ze Smlouvu, resp. danou Sluzbu neukonéi;

Minimalni doba uzivani bude vzdy uvedena ve Smilouvé, resp.

KASRO spol. sr.o.

Smiouva o poskytovani siuzeb — Piiloha ¢. 1

v Pfiloze Smlouvy (Specifikace Sluzeb a Cena za Sluzby);

Nepripustné jednani

znamena jednani, které ohrozuje, omezuje ¢i napada systémy
nebo SluZby Poskytovatele nebo tietich stran, véetn& pokusu
o takovéto jednani, jakoZ i jednani, které obtézuje tieti strany
nebo narusuje jejich prava. Omezeni u¢inéna Poskytovatelem
v souladu se Smlouvou (maintenance window apod.) nejsou
povazovana za Nepfipustné jednani.

Za Nepfipustné jednani je povaZovéno zejména Sifeni
nelegéiniho obsahu, $ifeni nevyzadané posty (SPAMu), Sifeni
skodlivého software (vir(, worml apod.), DoS utoky nebo
faldovéani identity (spoofing IP adres). Nepfipustnym jednanim
je rovnéz jednani v rozporu s Predpisy;

Obcansky zakonik

znamené zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni;

Objednatel
znamena osobu, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu a
které Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Sluzby;

Osobni ddaje
ma vyznam uvedeny v &l. 13.1 Podminek;

Podminky
znamena tyto obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb
vydané Poskytovatelem;

Podpora

znamena Gdrzbu, pedporu a opravy Zafizeni pfenechavanych
Objednateli k do¢asnému uZivani v ramci poskytovanych
SluZeb;

Poskytovatel

KASRO spol. s r.o., ICO: 80276258, se sidlem Kamenicka
814/29, Praha 7, 170 00 , zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 229676;

Prostfedky komunikace

znamena vSechny prostfedky komunikace v obchodnim styku
obvyklé, zejm. elektronickou postu, telefon, fax, dopis &i Gstné;
Provozni rad

Znamena provozni fa4d datového centra Poskytovatele, ktery
stanovi podminky provozu a udrzby systém( Poskytovatele a
organizacni opatreni zajistujici bezpeény a spolehlivy

provoz zafizeni umisténych v datovém centru Poskytovatele,
jakoZ i daldi provozni povinnosti Objednatele a dal$ich osob
vstupujicich do prostor datového centra Poskytovatele a
disledky jejich poruseni.

Provozni f&d tvofi pfilohu Smlouvy v pfipadé&, Ze Objednatel v
ramci poskytovanych Sluzeb vstupuje do prostor datového
centra Poskytovatele;

Predpisy

znamena platné pravni pfedpisy a jiné obecné zavazné pravni

Stranka1z7
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normy,

Smlouva

znamena ,Smiouvu o poskytovani SluZeb” uzavienou mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, na zakladé které
Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby ve Smlouvé
specifikované; Smlouvou se maji na mysli rovnéz veskeré
piilohy Smiouvy, které jsou jeji nedilnou soucasti;

Sluzby

znamena konkrétni sluzby poskytované Poskytovatelem
Objednateli, jak jsou tyto pro kazdy jednotlivy pfipad uvedeny
ve Smiouvé, pficemz Sluzba znamena kteroukoli z nich;
Vyssi moc

znamena okolnosti popsané v § 2913 odst. 2 Obganského
zakoniku nebo jina neodvratitelna udalost branici docasné
nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych Smiouvou, pokud
nastala nezavisle na vuli smiuvni strany postizené Vy$8i moci
a jestlize nemohia byt tato okolnost nebo jeji nasledky danou
smiuvni stranou odvracena ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za z&sah Vy&&i moci jsou povazovany zejména pfipady nouze
na celostatni nebo mistni Grovni, poZary, zaplavy, extremné
nepfiznivé pocasi, valky a Zivelne katastrofy znagného
rozsahu majici ptimé disledky pro pInéni smluvni strany;
Zafizeni

znamena zafizeni, hardware a/nebo kabelaze, véetné
vedkerych soudasti a komponent, zahrnujici, pokud
relevantni, rovnéz prislusny software, které je v ramci
poskytovani Sluzeb prenechano Objednateli k docasnemu
uzivani.

Specifikace Zafizeni (pokud relevantni) bude vzdy uvedena
ve Smiouvé.

3. SMLUVNI ZABEZPECENI

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Sluzby, popr.
nékterou z nich, na zakladé Smlouvy uzavieneé dle a v
souladu s témito Podminkami, ve které budou
specifikovany poskytované Sluzby a v pfipade potieby
uvedeny specifika &i odlignosti stanovené pro konkrétni
poskytované Sluzby. Obsahuje-li Smlouva ustanoveni
odiidnd od ustanoveni téchto Podminek, maji
ustanoveni Smlouvy pfednost.

3.2 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych

dokumentl, maji postupné prednost nasledujici
dokumenty v tomto pofadi:

(a) Specifikace Sluzeb a Cena za Sluzby;
(b) Smlouva;
(c) Podminky;
(d) Popis Sluzeb.
4. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Objednatel je povinen za poskytované Sluzby platit ceny
dle Smiouvy - Cena za Sluzby, a to na zaklade
dorucenych faktur.

42 Cena za Sluzby je sjednana bez DPH, pro ucely

fakturace bude k Cené za Sluzby pfipoctena DPH v

KASRO spol. sr.o.

Smilouva o poskytovéni sluzeb — Pfiloha ¢. 1

aktualni zakonné wysi. Cena =za SluZzby bude
fakturovana v Geskych korunach.

4.3 Nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak,
Cenu za Sluzby bude Objednatel platit Poskytovateli
mésiéné zpétné, a to na zakladé faktury vystavene
Poskytovatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného
pinéni je posledni kalendafni den pfisludného

kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavovana.

4.4 Neni-li vyslovné ujednano odligné, splatnost faktury &ini
10 dni ode dne vystaveni; uhrazenim se rozumi pfipsani
fakturované &astky na ucet Poskytovatele.

45 Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti platného
dafiového dokladu dle pfislugnych pravnich pfedpisd.
Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli fakturu ve
Ihité splatnosti, jestlize neobsahuje nékterou z vyse
uvedenych nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje,
nova |hita splatnosti potina béZet dnem, kdy je
Objednateli doru¢ena opravena nebo doplnéna faktura;
nebude-li faktura v uvedené Ihité vracena, povazuje se
za schvélenou a Objednatel je povinen ji ve Ihité
splatnosti uhradit.

46 V piipadé prodieni Objednatele se zaplacenim faktury,
pfip. jeji tasti, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,1% za
kazdy zapod&aty den prodleni. Prodleni se zaplacenim
faktury, pfip. jeji &asti trvajici déle nez 30 dni se
povazuje za podstatné porugeni Smiouvy, v pfipadé, Ze
Objednatel byl Poskytovatelem o prodleni informovan a
tyto &astky neuhradil ani v dodatené Ihité &inici
nejméné 5 pracovnich dni.

4.7 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
v pfipadech, kdy je Objednatel v prodleni s uhradou
Ceny za Sluzby, popf. s thradou jinych Sastek déle nez

30 dni, za pfedpokladu, Ze:

(a) byl Poskytovatelem o prodieni informovan a tyto
gastky neuhradil ani v dodatetné Ihiaté cinici
nejméné 5 pracovnich dni, a

(b) byl Poskytovatelem informovan o tom, Ze v pfipadé
neuhrazeni vy$e uvedenych ¢astek, v dodateiné
lhité k tomu stanovené, Poskytovatel pozastavi
poskytovani Sluzeb.

Pozastavenim poskytovani Sluzeb se rozumi teéz
odepfeni pfistupu Objednateli do proster datového
centra Poskytovatele, ve kterych je mu poskytovana
Sluzba. Objednatel si je védom skutednosti, Ze
opatfenimi uvedenymi vy$e neni dotéen narok
Poskytovatele na nahradu &kody v této souvislosti
vzniklé ani narok na odstoupeni od Smiouvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smiuvni strany timto sjednavaji, Ze veskera data

Objednatele, kterd budou v ramci poskytovani Sluzeb

zpracovavana, pouzivana, pfenaSena, ukladana ¢&i

uchovavana u Poskytovatele zlstavaji ve viastnictvi

Objednatele.

5.2 Objednatel je povinen uZivat pouze takové vyrobky,

Strénka 2z 7
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5.3

5.4

5.5

materialy, sluzby, data, informace a zafizeni, ktera
odpovidaji Predpisim a zaroven je povinen tyto
Pfedpisy vzdy dodrzovat; porueni tohoto ustanoveni
se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat Poskytovatele o vsech skute&nostech a
okolnostech, které maji nebo mohou mit dopad na
poskytovani SluZeb a o pfipadnych zménach téchto
skutecnosti.

Objednatel je povinen dodrzovat pfislusné pokyny dané

Poskytovatelem a pocinat si tak, aby Poskytovateli ani
tfetim osobam nevznikla jeho jednanim Gjma
spogivajici zejm. v zasahu do prav dudevniho
vlastnictvi.

Prava a povinnosti smluvnich stran v pfipadé
pfenechani Zafizeni k docasnému uzivani:

(a) Poskytovatel je, v pfipadé pfenechani Zafizeni k
dotasnému uZivani, povinen zajistit poskytovani
Podpory po celou dobu trvani  Smiouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze Zarizeni jsou ve stavu
zplsobilém k jejich uzivani k ujednanému Géely;

(b) Objednatel je povinen uZivat Zafizeni jako fadny
hospodaf, v souladu s jejich povahou, uréenim a
ujednanym Gcelem. V této souvislosti se Objednate!
zavazuje dodrzovat veskeré pokyny vyrobce i
Poskytovatele a subdodavatele. Za piipadné $kody
vzniklé na Zafizeni odpovida Objednatel;

(c) Objednatel se zavazuje uginit ve$kerd opatieni
zabranujici poskozeni, ztraté, zniceni nebo odcizeni
Zafizeni, jakoZz i k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych
§kod na Zafizeni. Objednatel je povinen
bezodkladné ohlasit Poskytovateli ztratu, znideni
nebo poskozeni ¢i odcizeni Zafizeni &i jeho &asti, a
poskytnout nezbytnou soudinnost k uplatnéni
narokll Poskytovatele =z téchto skutednosti
vyplyvajicich;

(d) Objednatel neni opravnén, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele, pfenechat
Zafizeni k uZivani jinému nebo provadét na Zafizeni
jakékoliv zmény, ledaze se smluvni strany pfedem
pisemné dohodnou jinak.

POSKYTOVANI SLUZEB - MAINTENANCE WINDOW

Maintenance Window (Okno pro udrzbu), je doba, po
kterou bude prostfedi Objednatele fizenym zplsobem
uvedeno do stavu mimo provoz.

Jsou definovany 2 typy Maintenance Windows (Okno
pro udrzbu):

(a) planovana odstavka; a
(b) akutni odstavka.
Planovand ani akutni odstavka se nezapogitavaji do

celkové provozni doby, bez ohledu na fakticky stav
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dostupnosti prostiedi.
Planovana odstavka

Planovana odstavka miiZze byt provadéna nasledovné,
za niZe uvedenych podminek:

(a) v provozni dobé:

planovana odstavka provadénd v provozni dobé
musi byt Poskytovatelem pfedem pisemné
oznadmena Objednateli, a to nejméné 3 kalendaini
dny pfed planovanym odstavenim prostiedi a s
Objednatelem musi byt dohodnut pfesny termin
odstavky, pfipadné dal$i podminky pro fizené
odstaveni prostfedi Objednatele.

Pokud Poskytovatel potfebuje provést planovancu
odstavku, tj. plénované g&innosti znamenajici
nedostupnost dodaného fegeni & Sluzby pro
Objednatele v provozni dobé&, a divodem neni
realizace zménového poZadavku Objednatele,

zavazuje se Poskytovatel postupovat timto
zplUsobem:
m Poskytovatel informuje o zaméru realizace

planované odstavky v provozni dob& Objednatele
nejpozdéji 3 kalendafni dny pfed planovanym
odstavenim;

m Objednatel je opravnén termin planované
odstavky v provozni dobé&, navrhovany
Poskytovatelem, z vaznych provoznich divodud
na strané Objednatele (vzdy s odlvodnénim)
odmitnout a navrhnout jiny termin planované
odstavky v provozni dobé. Vyse uvedené je
Objednatel opravnén uéinit pouze v pfipadé,
pokud se nejedna o tzv. akutni odstavku, fj.
aplikaci bezpe&nostni zaplaty systému nebo
implementaci zmény, jeZ souvisi s wvy&Si
bezpecénosti systému nebo pokud tomu nebrani
jiné vaZné provozni dlvody na strané
Poskytovatele;

m délka jedné planované odstavky v provozni
dobé nesmi prevysit pfedem stanoveny &as.

(b) mimo provozni dobu:

u planované odstavky provadéné mimo provozni
dobu postati pouze oznameni Poskytovatele o
planovaném fizeném odstaveni prostredi, a to
nejméné 3 kalendaini dny pfedem. Dohoda s
Objednatelem ohledné pfesného terminu odstavky
se zde neuplatni.

6.3 Akutni odstavka

V pfipadé, Ze odstavka je nutnd z divodu aplikace
bezpeénostni zaplaty systému nebo implementace
zmeény, jenz souvisi s vy$$i bezpenosti systému nebo
z velmi vaZnych provoznich divodl Poskytovatele (1.
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7.2

akutni odstavka), nemusi byt vy8e uvedena 3-denni
IhGta dodrzena.

PROVOZNI NASTROJE A PROCESY
Reseni incidentd a problému

Poskytovatel ma zavedeny procesy pro feeni incidentd
a diouhcdobych problému tykajicich se provozu
veskerych Sluzeb.

Incident flow Ize z high-level pohledu shrnout
néasledovné:

® incident vznika tak, Fe je  bud ohlasen
autorizovanym uzivatelem nebo spravcem Sluzby
na strané Objednatele nebo je zachycena udalost
(Event) Poskytovatelem, ktera je pracovniky call
centra Poskytovatele (service desk) vyhodnocena a
evidovéna jako incident. Poskytovatel zahdji regeni
incidentu dle jeho zavaznosti.

® pokud nelze incident vyresit pomoci standardni
provozni procedury z L1 (operatorské) arovné
podpory, je fedeni predano na vy8si  lroven
podpory, coz mize dle povahy incidentu byt
administrator nebo architekt Poskytovatele nebo
externi dodavatel;

m incident je povaZovan za uzavfeny, pokud je obnova
provozu postiZenych Sluzeb verifikovana a
akceptovana ze strany autorizovaného zastupce
Objednatele;

m cely Zivotni cyklus incidentu je zaznamenam v
nastroji call centra / service desku,

® viastnikem procesu feseni incidenti je call centrum
Poskytovatele,

m  Pro feseni problému se predpoklada soudinnost
Objednatele.

Reseni zmén v prostredi
Zmény se déll na standardni a nestandardni.

Veskeré zmény jsou uctovany dle ceniku vicepraci,
uvedeném v priloze &. 2 smlouvy

(a) za standardni zmény je povaZovano zejména:
® zmeény v dodateénych sluzbach
®  zména konfigurace nebo po&tu serverd
= zmény v kapacité nebo typu storage
m  zmény charakteru parametrickych zmén:

(b) pro kazdou nestandardni zménu se potom
postupuje nésledovné:

m architekt feseni za stranu Poskytovatele
provede analyzu potfeby Objednatele

KASRO spol. sr.o.
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®  Poskytovatel pfipravi studii
proveditelnosti, ktera bude obsahovat varianty
fedeni (pokud existuiji), odhad pracnosti a ceny

fesenl, analyzu rizik a dopadd na prostredi;

= pokud Objednatel pfistoupi na navrzené feseni,
pfedstavené v ramci studie proveditelnosti,
provede Poskytovatel detailni technicky design,
harmonogram  implementace a cenovou
nabidku;

®m pokud je cenova nabidka a detailni design
schvaleny ze strany Objednatele, Poskytovatel
neprodlené pfistoupi k realizaci zmény. Doba
realizace je zavisla na povaze zmeény a nelze
stanovit predem.

REPORTOVANI A VYHODNOCOVANi
reporty

Poskytovatel je povinen udrzovat databézi vyskytu
incidentd.

BEZPECNOSTNI OPATRENI

Smiuvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je opravnén
doCasné omezit nebo pozastavit poskytovani dotdené
Sluzby, pokud je takovy krok nezbytny k zamezeni
vzniku nebo omezeni $kod, jakoz i v pfipadé vyskytu
Bezpecnostniho incidentu & Nepfipustného jednani ze
strany Objednatele. Takovéto opatreni je Poskytovatel
opravnén uplatnit s okamzitou uéinnosti, bez
pfedchoziho ozndmeni Objednateli, ale je povinen jej o
takto provedeném opatfeni bez zbyte&ného odkladu
informovat. Poskytovatel neni v takovémto pfipadé v
prodleni s plnénim svych povinnosti dle Smlouvy.

Pozastavenim poskytovani Sluzeb se rozumi téz
odepfeni pfistupu Objednateli do prostor datového
centra Poskytovatele, ve kterych je mu poskytovana
Sluzba.

Objednatel si je védom skute¢nosti, Ze opatfenimi
uvedenymi v ¢l 9.1 vySe neni dotden narok
Poskytovatele na nahradu $kody v této souvislosti
vzniklé ani narok na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je dale opravnén pozastavit poskytovani
Sluzeb v pfipadech uvedenych v Pfedpisech, jakoz i v
pfipadech Vy$&i moci, aniz by nesl odpovédnost za
takove pozastaveni poskytovani Sluzeb.

PRAVO UZITi

Bude-li soucasti poskytované Sluzby nebo vysledkem
¢innosti Poskytovatele provadéné dle Smlouvy pfedmét
pozivajici ochrany autorského dila podle Autorského
zakona, zajisti Poskytovatel Objednateli, neni-li ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, licenci k takovému
autorskému dilu, a to v rozsahu potfebném a
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1.

11.2

11.3

11.5

11.6

11.8

Objednatelem. Konkrétni licenéni a cenové podminky
budou uvedeny ve Smlouvé. Objednatel se zavazuje
dodrzovat licenéni podminky, se kterymi jgj
Poskytovatel seznami. Poruseni tohoto ustanoveni je
povaZovano za podstatné poruseni Smilouvy.

ODPOVEDNOST ZA $KODU

Poskytovatel neni v prostoru datového centra
Poskytovatele odpovédny za jakékoli podkozeni zdravi
a majetku osob Objednatele opravnénych ke vstupu do
datového centra Poskytovatele nebo tfetich osob v
jejich doprovodu, které bude nasledkem nedodrzeni
Pfedpisi nebo Provozniho fadu & obecné platnych
zéasad bezpedéného chovani.

Poskytovatel neodpovidéa Objednateli za usly zisk, ztratu
investic, poskozeni dobrého jména, ztratu opravnéni
poskytovani sluzeb &i ztratu dobré povésti. Poskytovatel
rovnéZz neodpovidd za Skody zplsobené a/nebo
pozadované tietimi stranami.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikla v
disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani ¢ pokynu Objednatele, pokud Objednatele na
nespravnost &i chybnost pokynu nebo zadani upozornil
a Objednatel na takovém pokynu & zadani trval.

1.4 Poskytovatel nese odpovédnost za
prokazatelné  8kody  zplsobené nefunkénosti
poskytovanych Sluzeb Objednateli, jakoZ i za $kody na
zafizeni &i jiném majetku Objednatele, pokud k témto
doglo v disledku zavinéni Poskytovatele. Vy$e nahrady
Skody je limitovana ¢astkou uvedenou ve Smilouvé.
Timto nenf dotéeno ustanoveni €. 11.2 Podminek.

Poskytovatel nese odpovédnost za ztratu,

poskozeni & unik dat & informaci uloZzenych v
zarizenich Objednatele, pokud k témto doslo v dusledku
zavinéni Poskytovatele. Vyse nahrady s$kody je
limitovana ¢astkou uvedenou ve Smiouveé.

Poskytovatel nema Zadnou jinou odpovédnost za $kodu
v souvislosti s plnénim Smlouvy, nez je uvedena v tomto
Clanku 11 Podminek, pokud neni ve Smiouvé uvedeno
jinak.

Objednatel v plném rozsahu odpovida za to, Ze veskeré
informace, které vysila a piijima v rdmci uZivani Sluzeb,
resp. ze veskeré informace, kieré ma uloZené v
zafizenich uZivanych v ramci poskytovanych Sluzeb,
Jjsou v souladu se vSemi Predpisy. Poskytovatel za vy$e
uvedené neodpovida.

Objednatel dale odpovida za veskeré poplatky, naklady,
vydaje, Skody a naroky tretich stran, které vzniknou &i
vyplynou z uZivani nebo pfistupu Objednatele ke
Sluzbdm v rozporu se Smlouvou, a to véetng
neopravnéného uzit pfistupovych zarizeni
poskytovanych Poskytovatelem.

KASRO spol. sr.o.
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nezbytném pro fadné vyuzivani poskytovanych Sluzeb 11.9 Smluvni strana nenese odpovédnost za prodleni v

plnéni svych povinnosti dle Smlouvy, jestlize toto
prodleni vzniklo v disledku predchoziho prodleni druhé
smiluvni strany.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A
DUVERNYCH INFORMACI

124 Smluvni strany
se zavazuji uchovat v tajnosti v8echny skute¢nosti,
Udaje, podklady a dalsi informace, které obdrzely,
ziskaly anebo se o nich dozvédély pfi poskytovani
Sluzeb anebo v souvislosti s tim (dale jen ,Davérné
informace") a nezpfistupnit je tfetim osobam.
Davérnymi informacemi se bez ohledu na formu jejich
zachyceni rozumi zejm. obchodni tajemstvi a dale
veskeré Udaje, skute€nosti a informace, které nebyly
nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako vefejné a
které se tykaji nékteré ze smluvnich stran, napfi.
informace o jeji podnikatelské ¢&innosti, struktufe,
hospodafskych vysledcich, know-how apod., a dale téz
informace tykajici se Smlouvy a pinéni dle Smlouvy,
popf. skuteénosti a informace, které jsou vyslovné
oznaceny nékterou ze smiuvnich stran jako davérné.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit nalezitou ochranu
Davérnych informaci, a to u svych zaméstnancy, jakoz i
u tfetich osob, pokud jim Ddvérné informace byly v
souladu se Smlouvou poskytnuty. Pravo uZivat,
poskytovat a zpfistupnit Dlvérné informace maji obé
smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy anebo s predchozim
souhlasem té smiuvni strany, které se Davérna
informace tyka.

Za Duavérné informace se nepovazuji informace, které
se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na Smlouvé
nebo na druhé smiuvni strané, pokud je smluvni strana,
ktera informace =ziskala, schopna tuto skuteénost
dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

Povinnost ochrany DOvérnych informaci trva i po
ukonéeni Smiouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze pfi poskytovani
Sluzeb mohou byt zpracovavany Udaje, které zakon &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném
znéni, oznacuje jako osobni Udaje (dale jen ,Osobni
Udaje"). V pfipadé, Zze ke zpracovani Osobnich Udajl
dojde, smluvni strany v souladu s citovanym zakonem
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13.3

13.4
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14.
141

14.2

14.3

14.4

sjednavaji, ze Poskytovatel bude zpracovavat Osobni
udaje, pouze za Ucelem poskytovani Sluzeb a/nebo v
souvislosti s tim, pouze v nezbytném rozsahu, pouze po
dobu Géinnosti Smilouvy a takovym zpusobem, aby
Objednateli ani subjektim Osobnich Udajd nebyla
zplsobena tjma.

Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v
seznamu svych referenénich zakazniki.

Poskytovatel zajisti nalezitou ochranu Osobnich udajt
proti jejich zneuziti, zejm. pfed neopravnénym g&i
nahodilym pfistupem, Zmeénou, ztratou & zni¢enim,
neopravnénym prfenosem ¢i neopravnénym
Zpracovanim. Poskytovatel véak neni povinen opatiovat
si k ochrané Osobnich Udajl zafizeni ¢i vybaveni té
nejvyssi kvality a ceny.

Poskytovatel je opravnén uchovavat Osobni udaje
Zpracovavané pfi poskytovani Sluzeb pouze po dobu,
po kterou trva jeho zakonng povinnost Uschovy a
archivace.

Povinnost ochrany Osobnich Udaiji trva i po ukonéeni
Smlouvy.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Doba trvani Smiouvy je uvedena ve Smiouvé.

Smlouva muize byt ukon&ena pouze jednim  z
nasledujicich divodi:

(a) dohodou smiuvnich stran:

(b) odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenimi
Obcanskeho zakoniku, 4. z divodu podstatného
poruseni  Smlouvy (jak zejména uvedeno ve
Smlouvé a Podminkach);

(c) Smiouva na dobu uréitou rovnas uplynutim doby, na
kterou byla Smiouva sjednana,

Uéinky odstoupeni od Smiouvy nastanoy okamzikem
doru¢eni  pisemného projevu  vile  vyjadfujiciho
odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni  strana.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka Zadnych naroku
smiuvni strany, kterg odstupuje, a dale narokil, z jejichz
povahy plyne, Ze jejich platnost ma trvat i po ukonéeni
Smilouvy.

Pro pfipad ukonéeni smluvniho vztahu

zaloZzeného Smiouvou se Objednatel zavazuje plevzit
od Poskytovatele veskere zaznamy, dokumentaci, data
a jakékoli dal$i informace tykajici se Sluzeb, nebo dat
Poskytovateli pokyn k protokolarnimu znigeni uréenych
pisemnosti, s vyjimkou dokument nebo jinych
zaznaml, jez zdkon uklada Poskytovateli archivovat,
nebo jsou & mohou byt nezbytné pro spinéni jakychkoliv
zakonnych povinnosti Poskytovatele.

KASRO spol. sr.o.
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Smlouvou jsou smluvni strany povinny bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji viak do 30 kalendafnich dnii ode
dne ukonceni Smiouvy, vyrovnat sve vzajemné zavazky
a pohledavky vyplyvajici ze Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze 90 dni pfed uplynutim
dohodnuté délky trvani Smiouvy (v pfipadé Smiouvy na
dobu urgitou) nebo ihned po oznameni zaméru o
ukongeni poskytovani Sluzeb ze strany Objednatele
maji smluvni strany nasledujici povinnosti:

(a) zodpovédnosti Poskytovatele:

B smazat/odstranit Objednatelova data v souladu
s bezpe&nostnimi procesy Poskytovatele, a to
nejpozdéji do 30-ti dnti od ukonéeni Smlouvy,

(b) zodpovédnosti Objednatele:

®  smazat/odstranit veskers Objednatelova data a
neprodlené informovat Poskytovatele;

poskytnout soucinnost pfi pfebrani svych dat,
umfsténych v datovém centru Poskytovatele.
Soucinnost zahrnuje  poskytnuti  nutného
hardware a ginnosti spojenych s pfenosem dat:

m  Zzajistit odpojeni konektivity od datového centra
Poskytovatele.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a
poskytovat si vegkeré informace potfebné pro tadné
pinéni swvych zévazki. Smiuvni strany jsou povinny
informovat  druhou smluvni  stranu o veskerych
skutednostech, které budou nebo mohou byt dalezité
pro fadné plnéni Smiouvy, a také o kazdé zméng udajl
potfebnych k vzajemné komunikaci (napf. zména tel.
Cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.).

V8echna oznadmeni mezi smiuvnimi stranami tykajici se
¢i majici viiv na trvani smiuvniho vztahu dle Smlouvy
budou uginéna v pisemné formé a doruéena druhe
smluvni strang bud osobng, doporugenou postovni
zasilkou & kuryrem a budoy adresovany prislusné
smiuvni strané na adresu sidla smiuvni strany, nebude-
li uvedena korespondenéni adresa odlina od adresy
sidla, a kontaktnim osobam ve Smlouvé uvedenym.

Nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, viechna ostatni oznameni mezi
smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke
Smlouvé, nebo ktera maji byt ugingna na zakladé
Smlouvy a netykaji se ¢&i nemaji vliv na trvani smiuvniho
vztahu dle Smlouvy, budou uginéna prostiednictvi
Prostfedkli  komunikace, tj. prostfednictvim vsech
prostredkd komunikace v obchodnim styku obvyklych,
zejm. elektronickou postou, telefonem, faxem, dopisem
& Ustne. VvV pfipadé, Ze budou uéinéna v pisemné
podobé, budou dorugena druhé smluvni strané bud
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osobné, doporucenou postovni zasilkou, kuryrem nebo
elektronickou postou a budou adresovany pfisludné
smluvni strané na adresu sidla smluvni strany, nebude-
li uvedena korespondenéni adresa odliné od adresy
sidla, a kontaktnim osobam ve Smilouvé uvedenym.

V pfipadé, ze nelze jednoznaéné uréit datum doruéeni
zpravy druhé smluvni strané, je datem dorudeni v
pfipadé odeslani:

(a) elektronickou postou: okamzik doruéeni potvrzeni o
pfijeti  zpravy jejim adresatem, odeslané
elektronickou postou;

(b

~

prostfednictvim kuryra nebo drzitele postovni
licence: tfeti pracovni den ode dne prokazatelného
odeslani. Za doru¢ena budou v téchto pfipadech
povaZovana i podani, ktera se odesilateli vratila jako
nedoru¢end z divodi na strang smluvni strany,
které se dorucuje. V pfipadé odmitnuti prevzeti se
podéani bude povazovat za doruéené dnem, kdy bylo
jeho pfijeti odmitnuto.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena, a to
ani z&asti, na jakoukoli tieti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Tyto Podminky a véechny z&vazky vzniklé z nich a/nebo
v souvislosti s nimi, se fidi pravem Ceské republiky,
zejména pak ustanovenimi Ob&anského zakoniku, s
vyjimkou téch dispozitivnich ustanoveni Obg&anského
zékoniku, jejichz uziti je Podminkami vylouéeno.

Jestlize se nékteré ustanoveni Podminek, nebo jejich
Cast ukadZze jako neplatné, neldinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani
uginnost Podminek jako celku ani jejich zbyvajicich
ustanoveni, nebo jejich ¢asti. V takovém piipadé
smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové neplatné,

Za Poskytovatele:

VLi

bercidne 1/ 1 7257

Q@KASRO

1060276258 01¢: (760274255 @
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netginné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosaZeno dpravy, ktera odpovida
lcelu a imyslu stran v dobé& uzavfeni smluvniho vztahu.

Nebylo-li dohodnuto jinak, Podminky plati od okamziku,
kdy se staly soucasti Smiouvy, a to ve znéni platném k
okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k
jejich zméné podle &l. 16.5. nize.

Poskytovatel je opravnén Podminky jednostranné
zménit nebo doplinit, avéak takovouto zménu nebo
dopinéni je povinen oznamit Objednateli predem, ve
Ihiité, ktera nebude kratsi ne2 jeden mésic pred nabytim
ucinnosti dané zmény, resp. doplnéni. Soucasné je
Poskytovatel povinen Objednatele informovat o jeho
pravu ukonéit Smlouvu vypovédi, jestlize zménu
Podminek v tomto odstavci uvedenou nebude
akceptovat. Smlouva bude v takovém piipadé ukonéena
ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni nabyti
uginnosti zmény nebo doplnéni Podminek, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto odliné. Vyse
uvedene oprévnéni ukoncit Smlouvu vypovédi se
neuplatni v pfipadé, Ze zména nebo doplnéni byly
vyvoldny zménou platnych préavnich pfedpisii nebo
rozhodnutim pfisludného spravniho organu.

Podminky jsou platné od 1.7.2015

.Objednatel’ se zavazuje, ze tuto smlouvu s hodnotou
predmétu pfevysujici 50.000 K& bez DPH, zvefejni v
registru smluv na zékladé zakona &. 340/2015 Sb., o
registru smluv. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato
smiouva byla v registru smluv objednatelem zvefejnéna.
Objednatel se pred zvefejnénim smlouvy v registru

smluv  zavazuje anonymizovat data osobniho
charakteru a informace charakteru obchodniho
tajemstvi.

za Objednatele:

V Liberci dne {( ‘ OT ) {&)

Smilouva o poskytovéni sluzeb - Pfiloha & 1

Philipp Roden
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SPECIFIKACE SLUZEB A CENA zA SLUZBY

1 SPECIFIKACE A ROZSAH SLUZEB

Predmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby véetné licenci dle specifikace nize.
Doba trvani sluzby 60 mésici

Specifikace:

- Nazev sluzby - viz popis nize ~ Cenazasluzby
1. Servef . .
2. Switch @ .
3. SW Kerio - 5 uzivatell 4200 Rl iesic
4. Routery
5. vytvofeni Wifi sité host a wifi sité LIPO na 1 chodb&
6. zaruka

CELKEM 4 300 K&/ mésic

Jednorazova instalace a nastaveni — zahrnuje max. 20 hodin prace 1 &lovéka 21 000 K¢
Dalsi sluzby
SW Kerio — kazdy dal$i uZivatel 300 K&/ mésic
Cena za kazdy dal§i smé&fovad wifi 49,- K&/ mésic|

Cena za kaZdou dal3i zapo¢atou hodinu prace, viceprace,

850,- K& — 1 250,- K&/ hodinu/ &lovék
(dle typu prace)

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

1. Server v min konfiguraci:
e Ctyfjadrovy procesor

e 3,3GHz
e 8 GBRAM
e HDD1TB

e Operacni systém Windows
e Volné sloty pro navy$eni RAM
e Umisténi serveru v prostorech zakaznika

2. Switch
e 1x HPE 1420

3. SW - Kerio firewall
® Kerio Control licence po celou dobu smlouvy
e Antivirus
e Relenije tvofeno na 5 uivateli




r ' PRAHA: Kamenicka 814/29, 170 00 Praha 7, tel.: 606 111 335
LIBEREC: ul. 5. kvétna 63/48, tel ffax: 482 710 333 www.kasro.cz

[ : icka : kasro@kasro.cz
spol. St o USTI NAD LABEM: Dobéticka 10, tel./fax: 475 207 228 @

Doplfujici udaje o spolednost KASRC spal. s 0. Zapsana v obchodnim refstitku, vedeném MEstshym soudem v Praze, odd C violka 229676

4. Routery
e 3x Cisco RV130
e kabelaz

5. Vytvoieni wifi sité host a wifi sité LIPO na jedné chodbé (1 patie)
e 3x Ubiquiti UniFi UAP-AC-LITE
e Kabelaz
* Pokud by se béhem instalace zjistila nedostatecnost signalu s pouZitim 3 ks sméfovaéd, je nutné
zaclenit dali — viz cena v tabulce vyse

6. Zaruka
e Zarucni doba po dobu trvani smlouvy

Ceny nezahrnuji viceprace jako je napfiklad dokonfigurace dalich firem, uZivatell, nova nastaveni, rozsifeni
stavajicihg (vySe uvedeného) | [l))rostredl, prenastaveni go zméné prostredi u zdkaznika (napf. zména 0S),
opravy zpusobené nedodanym nebo na nedodaném HW a SW Poskytovatelem (jakoZto i pfi vypadku internetu,

ktery si objednatel zabezpecuje sam) atd ...

Za Poskytovatele: za Objednatele: \ Dg ( 0;
Vliibercidne /1. T. 720/f V Liberci dne '
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