PRILOHA €. 14 SMLOUVY NA PROVOZOVANI MESTSKE AUTOBUSOVE
DOPRAVY
Y CHRUDIMI OBDOBI 2017 — 2022

ARRIVA VYCHODNi CECHY a.s.
Na Ostrové 177, 537 01 Chrudim, I1C: 25945408
{dale jen dopravce) zvefejfiuje vyfatek ze zakona ¢. 111/1994 Sb., o silnidni dopravé, ve znéni
pozdejsich predpistl a vyhlasky ministerstva dopravy &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro silniéni
dopravu osob a vyhladuje

Smluvni pfepravni podminky k provozovani Méstské autobusové dopravy v Chrudimi

.
Vznik a spinéni pfepravni smlouvy o pfepravé osob

1) Uzavienim piepravni smlouvy o pFepravé osob (dale jen "pfepravni smlouva®) vzniké mezi dopravcem a
cestujicim na zaklad& pFepravniho fadu, tarifu a wyhlaSenych smluvnich pfepravnich podminek
zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce pfepravit cestujiciho ze stanice
nastupnf do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu Fadné a véas a zavazek cestujiciho dodrzovat
piepravni fad a smiuvni pfepravni podminky a zaplatit cenu za pfepravu (dale jen “jizdné") podie tarifu.
Pfepravni smlouva je spln&na fadnym provedenim pfepravy ve smiuveném rozsahu podle uzaviené
pfepravni smlouvy.

2) Pfepravni smlouva ve vefejné dopravé vznika:
a) nastoupenim do vozidla, pokud cestujici toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy,
b} zakoupenim jizdenky pro urgity spoj nebo pro uriité Gasové obdobl pFed uskutetnénim
pfepravy nebo jednotlivych preprav formou hotovostni nebo pomoci el. penéZenky.

3) Za splnéni pfepravni smiouvy se povaZuje rovnéZ provedeni piepravy v jiném ne ve smiuveném
rozsahu, dodlo-li k opravnénému wyloudeni cestujictho z pfepravy fiditem vozidla nebo osobou
dopravce, kterd se prokaZe kontrolnim odznakem, nebo jinou osobou dopravce, ktera se prokase
prikazem dopravce s opravnénim davat cestuficim pokyny a pfikazy, (dale jen "povéiena osoba").

L
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
1) Ridi¢ vozidia méstské autobusové dopravy nebo jina osoba povéfena dopravcem méstské autobusové
dopravy a vybavena prikazem (dale jen "povéfena osoba") je opravn&na davat cestujicim pokyny a
pfikazy k zajisténi jejich bezpeénosti, bezpenosti a plynulosti dopravy nebo bezpeénosti ostatnich
cestujicich.

2) Povéiena osoba je dale opravnéna:

a) vyloutit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaZe platnym jizdnim
prikazem a nespini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, vyloudit z pfepravy cestujiciho nebo
uloZit cestujicimu zaplatit pfiraZku, pokud pfes upozornéni nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a
piikazy povéfené osoby, znetiStuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu
cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje (vylougenim z pfepravy nesmi byt ohroZena
bezpeénost a zdravi cestujiciho),

b) nepiipustit k piepravé nebo vylousit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
piepravované, pokud jsou pfekazkou bezpetné a pohodiné piepravy cestujicich nebo ohroZuji
zdravi cestujicich nebo pokud jefich pfepravu neumoZiiuji pfepravni podminky, zejména
obsaditelnost vozidia,

c) uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal plathym jizdnim dokladem, zaplatit piirazku, nebo
vyZadovat od cestujiciho vérohodné prokazani osobnich Gdajii potfebnych na vymahanf
pirdZky.

3) Cestujici je povinen:

a) dbat pokynd a piikazli povéfené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpeénosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpectnosti nebo bezpe&nosti ostatnich cestujicich,

b} na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirdZzku za nedodrZeni piepravniho Ffadu nebo pokynu a
pfikazu povéfeng osoby nebo za znei$téni vozidia nebo za ruseni klidné pfepravy cestujicich
nebo jiné obt&Zovani cestujicich ve vy§i 300,- K&,

¢} na vyzvu povéiené osoby se prokéazat platnym jizdnim dokladem a dokladem o zaplacent
dovozného; neprokaZe-li se platnym jizdnim dokladem nebe dokladem o zaplaceni dovozného,
zaplatit pfirazku 1.000,- K&,

4) V oddvednénych vyjimeénych piipadech mize byt vy$e piirazky mimofadné sniZena:
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a) pii dhradé prirazky ihned ve vozidie se tato &astka snizuje na 300,- K& ,

b} pfi Ghradé pfirazky penéznl poukazkou se tato &astka sniZzuje na 500,- K&,

c) pii vymahani soudni cestou se stanovena pfirazka 1.000,- K& neméni. V téchte pfipadech
cestujici hradi i vzniklé soudni vylohy.

Cestujici je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni bezpetnost a zdrZzet se vieho, co by mohlo ohrozit
bezpelnost piepravy, jeho vlastni bezpetnost nebo bezpe&nost ostatnich cestujicich, pofadek a kiid ve
vozidle nebo plsobit rudivé na posadku vozidla pii vykonu dopravni sluzby nebo na ostatni cestujici.
Cestujicimu neni béhem piepravy zejména dovoleno:
a) miuvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo,
b) otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,
c) vyhazovat z vozidla pfedmaty nebo je nechavat vyénivat z vozidia,
d) zajizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do n&j nebo se z ngj vyklanét,
e} nastupovat do vozidla prohla§eného povéfenou osobou za obsazené,
fy uvadst bezdlvedné v innost navéstni zafizen! ve vozidle,
g) zdrZovat se bezdlivodng v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebe doprovazejici vozidlo
nebo v prostoru, ktery znemozfiuje osobé fidici vozidlo bezpeény vyhled z vozidla,
h) branit pouzit provozni zafizeni, vystup, priichod nebo nastup do vozidla,
iy kouiit ve vozidle,
§} chovat se hluéné&, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouZivat hlasité audiovizudlni
techniku nebo ohtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
K} znelistovat ostatni cestujicl nebo vozidio svym odévem nebo svym jednanim,
I} podkozovat vozidle,
m) vzit s sebou do vozidla nebo podat k pfepravé jako cestovni zavazadio véc, kterd nesmi byt
obsahem zavazadla.

Cestujici miZe nastoupit do vozidla nebo z né&j vystoupit jen na zastavce, Jsou-li ve vozidle oznadeny
vchody a vychody, musi cestujict pro vystup nebo nastup pouzit dvefe podie jejich oznadeni. Prednost
majf vystupujici cestujici pfed nastupujicimi.

Zastavi-li vozidlo z provoznich dlvedld na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, miZe cestujici
vystoupit jen se souhlasem fidice nebo jiné povéfené oscby. VyZaduji-li to provozni diivody, je cestujici
povinen na pokyn poviend osoby z vozidia vystoupit a do vozidia opét nastoupit.

Zpozdénku za nedojety nebo zpoZdény spoj vydava pfimo fidi¢, za neodjety spoj vydava potvrzeni
plisludny dopravee uvedeny v jizdnim fadu.

V piipadé&, Zze dojde mezi nami a cestujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze smiouvy o poskylovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSenf takového sporu uréenému subjekiu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Zdroj: Novela zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, (§ 14).

INl. Jizdni doklad, nalezitosti jizdniho dokladu
Cestujicl se pro G&ely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pinéni prokazuje platnym
jlzdnim dokladem a v dopravcem stanovenych spojich se cestujici téZ prokazuje dokladem o zaplaceni
mistenky, Jizdnim dokladem je:
a. jizdenka pro jednotlivou jizdu,
b. jizdenka &asova, opravilujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu,
c. priikaz, jehoz drzitel ma podle zviadtniho pravniho predpisu, tarifu nebo smiuvnich pfepravnich
podminek pravo na pfepravu.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu obsahuje:

obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

nastupni a cilovou stanici nebo pi'epravni pasmo,

vysi jlzdného véetné DPH, druh jlzdného, pfipadné vysi slevy, adaj o platnosti,

dalsi adaje umoziuijict kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouZiti, stanovené ve smiuvnich
pfepravnich podminkéch.

aoom

Jizdenka Casova obsahuje naleZitosti, které obsahuje jizdenka pro jednotlivou fizdu, a dale obsahuje
Udaje o druhu Gasové jizdenky a pFipadné Gdaje oznadujici jejiho drZitele. Jizdni dokiad podle &l. Iif odst.
1 pism, c) obsahuje Gdaje stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, tarifem nebo smiuvnimi piepravnimi
podminkami.
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V.
Posuzovani platnosti jizdnich dokladi
Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujict nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené piepravnim fadem, tarifem nebo

smiuvnimi pfepravnimi podminkami,
b) nejsou vypinéné pfedepsané Udaje,
¢} je pouzivan bez vyZadované fotografie,
d) je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné Gdaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZiti,
e) Udaje neodpovidaji skutenosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f}  je pouZit neopravndnou osoboy,
g) uplynula doba jeho plainosti,
h) nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka &asovd, kterou lze podle tarifu pouZit jen ve spojenl s
dokladem, na jehoZ zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici timto dokladem souCasné
neprokaZe. Zlevnéné jizdenky jsou platné jen ve spojeni s dokladem, ktery prokaZe narok na slevu.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu neho jizdenku éasovou je povéfena osoba opravnéna odebrat v
pipadech uvedenych v &l IV. odst. 1 plsm. ¢) aZ h); odebranf jizdenky cestujicimu pisemné poturdi.
Jizdni doklad podle &l. Il odst. 1 pism. ¢} nelze odebrat, ale opravnéna osoba miiZe z téchto dokladl
zjigtovat osobni Gdaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a pfiraZky.

Cestuijici, ktery se ve vozidle po zapodeti pfepravy neprokaZe na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim
dokladem, zaplati povéfené osobé& za piepravu jizdné vyhlaSené tarifem a pfirazku ve vysi podle &L I1
vyhladenych pfepravnich podminek. Nelze-fi spolehlivé Zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povazuje se
za nastupni zastavku vychozi zastavka spoje.

V.
Placeni jizdného, pfiplatkd a mistenek
Cestujici za jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku Casovou (déle jen “jizdenka") plati jizdné
bud' v hotovosti nebo éipovou kartou prostfednictvim elekironického odbavovacihe zafizeni podle tarifu
mésta Chrudim. Plati-li cestujici jizdné pe nastupu do vozidla, dopravce mu vyda jizdenku ve vozidle
nebo zajisti, aby takto zaplacené jizdné bylo zaevidovdno odbavovacim systémem, tzn. Ze je
cestujicimu vZdy vydana kontrolni jizdenka.

Jizdenky pro jednotlivou jlzdu a jizdenky &asové prodava fidic¢ ve vozidle, Casové jizdenky miie
cestujici také zakoupit pfed uskute@nénim pfepravy v pledprodeji.

Cestujict je povinen zaplatit jizdné v hotovosti fidigi i v pifpadd, Ze ma finanénl obnos uloZen
v elektronickyceh pendzich nebo v piedplatnim kupdnu &ipové karty dopravce, ale z diivodu nefunkcnosti
gipové karty neni mozné na odbavovacim zaffzeni fizdné odegist. Po zjisteni nefunknost CK postupuje
cestujici podle reklamaénich podminek. Pfi nefunk&nim odbavovacim zafizeni musi cestujicl akceptovat
vydéni ruéné psaného jizdniho dokladu placeného v hotovosti.

Cestujicl na zaplaceni jizdného miZe pouZit maximaingé 10 kush minci téZe nominalni hodnoty. Ridi
vozidia mGZe odmitnout piijeti minci nad celkovou &astku 100 K& u mincl do nominlni hadnoty 10 K&
vietné a nad celkovou &astku 500 K& u minci vy$8ich nominalnich hodnot.

Z diivodu plynulého odbaveni si cestujici pripravi platidio piiméfené k ceng jizdného. Je tieba, aby
cestujici mé&l pfipravenou hotovost v cené kupovanych jlzdenek, popf. pfiméfené bankovky de hodnoty
100 K& nebo podle ceny jizdenek, piipadné pfedem odpotitané mince.

Cestujici se pfi pfevzeti jizdenky pfesv&ddi, zda mu byla vydana podle jeho poZadavkli, Nesouhlasi-li
jizdenka s poZzadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

Vi
Podminky pfepravy nékterych osob a véci
Cestujici miize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. Cestujici s ditétem, které je podle
tarifu pfepravovano bezplatng, mohou spoleéné zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni
mista voind; Ize-li podle tarifu bezplatné prepravovat dvé déti, mohou tyto déti spoletné zaujmout jen
jedno misto k sezeni.

Dati do $esti let [ze piepravovat jen s doprovodem osoby stardi 10 let. Na mistech ve vozidlech
vyhrazenych a oznaéenych dopravcem pro pfepravu cestujicich s d&tmi do 10 let se pfepravujf
prednostné tito cestujici. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s détmi na jeho
pozadani uvolni.
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Cestujici miZe vzit do vozidla détsky kotarek s ditétem, jestliZe to technické provedeni vozidla, jeho
obsazenost a bezpe€nost pfepravy dovoluji a neni-li preprava détskych kodarkl s ditétem podle
vyhladenych piepravnich podminek pro konkrétni spoj vylouéena. Pro prepravu détskych kocarklii bez
ditéte a jizdnich kol plati ustanoveni o pfepravé zavazadel.

Cestujici s d&tskym koZarkem s ditétem miZe do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidie a
vystoupit s védomim fidie dvefmi, které jsou pfislusné oznateny nebo urfeny fidicem. Cestujici musi
umistit détsky kodarek s ditétern na misté ve vozidle urCeném.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle prdvo na misto k sezeni na
sedadlech pro n& vyhrazenych a aznagenych. Pokud neni u téchto osob jejich prévo na misto k sezeni
zteteln& patrné, prokazuji svdj narok pfislugnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pechybu a orientace na jeho pozadan] uvolni.

Vil
Podminky pfepravy zavazadel
Zavazadla se prepravuji spoletn® s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako runi zavazadlo
nebo jako spoluzavazadlo, nebo se pfepravujl oddélené od cestujiciho Jako cestovni zavazadlo. Linky,
spoje, na kterych je omezena preprava velmi rozmérnych pfedmétd, jsou ozna&eny v jfzdnich fadech.

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméjl byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpilsobit
poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu na Zivoté a zdravt osob nebo na jejich majetku a véci neskladne. Ve,
ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabitd zbrai, v&c vybudna, jedovata,
radioaktivni, t8kava a Zirava nebo vée, kterd miZe zplsobit ndkazu, nebo véc, kierou nelze umistit ve
vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc o hmotnosti vy331 nez 50 kg, neni-li dale
stanoveno jinak.

Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidia bezplatné snadno pfenosné véci, které
cestujici ma u sebe. Zajistovani bezpe&né manipulace s timto zavazadlem a dohled na n& pfislusi
cestujicimu. Jako spoluzavazadio a cestovni zavazadlo lze pfepravovat véci, kleré svymi rozméry
pfesahuji rozméry ruéniho zavazadia. Cestujici za jejich pfepravu plati cenu sjednanou v souladu s
cenovymi pledpisy.

. VI

Ziva zviiata
Cestujlci miZe vzit s sebou do vozidia drobnéd domaci a jind mala zvifata, pokud tomu nebrani zviastni
ptedpisy, neni-ii jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiZ a jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo
jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a
pod jeho dohledem. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliiuje-li schrana podminky pro
pfepravu ruéniho zavazadla, platl ustanoveni o pfepravé spoluzavazadia.

Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery mé bezpegny nahubek a je drzen na kratke $nife, V
dobd zvydenych narokd na piepravu mlZe povéfend osoba psa beze schrany odmitnout. Pes ve
schrané presahuijici rozméry rudniho zavazadla nebo pes na voditku je pfepravovan vidy za polovicni
jizdné. Psi doprovézejici slepce a asistenéni psi nelze vylouéit z pfepravy ani jejich pfepravu odmitnout.
Tito psi jsou pfepravovani bezplatné.

Tyto smiuvn( pfepravni podminky jsou platné od 1. ledna 2017

za spoleénost ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s.
Ing. Jindfich Poladek
pfedseda pledstavenstva
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