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Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva“) €. ki. 376

UPC Ceska republika, s.r.0. Nazev: Jihoméstské majetkova a.s.

Zavisova 502/, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 Sidlo: Ocelikova 672/1, Praha 4 - Haje, PSC 14900
IC: 00562262 DIiC: CZ 00562262 IC: 28199081 DIC: CZ28199081

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, Zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 187485 oddil B, viozka 12800

Zastoupena: Marian Holy, B28 Director CZ & SK zastoupend - Ing. Vladimir Cervitek, Prokura

(déte jen UPC" nebo ,Poskytovatel”) (dale Jen ,Ugasinik")
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VPrazedne ... .5 L2 03 V Praze dne A/Z/Z O//g

Za UPC Ceska republika, .r.0.: Za Jihoméstska majetki

Marian Holy, B2B

Paskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluZby elektronickych komunikacl specifikované v Pfiloze této Smiouvy — Specifikace
objednanych sluzeb.

Tato Smiouva se fidi Veobecnymi pedminkami poskytovani vefejn@ dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl pro podnikatele
uPC Ceska republika, s.r.0. (dale jen .V8eobecné podminky*). V3eobecné podminky jsou k dispozici na www.upcbusiness.cz a tvofi
nedilnou souast této Smiouvy. Uastnik prohlasuje, 2e se se znénim V3eobecnych podminek fadné seznamil.

Pokud dojde k rozporu této Smiouvy & Specifikace objednanych slueb se Vieabecnymi podminkami, mé pfednost obsah této Smiouvy
a Specifikace objednanych sluZeb.

Sluzba bude poskylovana ode dne pfedénl, a to na zakladé pfedévaclho protokolu, ktery podepi$i ob& smiuvnl strany.

Smleuva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych stuZeb. Smiouvu nelze vypovédét dfive, ne2
uplyne doba uriita poskytovani jednotiivé Sluzby uvedena ve Specifikaci objednanych slu2eb.

Pokud alespo tfi mésice pfed uplynutim doby urgité Smiouvy & poskytovani jednotlivé Siu2by pisemné neoznaml néktera ze smiuvnich
stran druhé smiuvnl strand svij zamér nepokradovat po uplynuti doby uriité, prodloui se trvani Smiouvy & jednotlivé Sluzby
automaticky o stejnou dobu, na kierou byla sjednéna, a to za stejnych podminek.

Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Veskeré ceny sluZeb a 2atizenl jsou
uvedeny bez DPH. Ptisluina DPH bude dopotitana dle platné prévni Upravy.

Cenu sluzeb hradi Ugasinik masitné na zakladé vyudlovanl. Forma vyuétovani, zpisob zasflani a jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanych sluZeb. Pfipadné slevy z ceny SluZby, z aktivatniho & instalaéniho poplatku dle €. 5.4. V3eobecrych podminek
Jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluZeb.

Zatizenl, kterd Poskytovate! vypujéil nebo pronajal Utastnikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zafizenl pro pfijem SluZeb (déle
jen Pfijimaci zafizenl"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb. Ustanovenl poslednl véty €. 7.1, Vieobecnych podminek se
neuzije. Pokud nenl uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizenl je zahmuta v mésiénich platbach objednanych Slu2eb, V plipadé
ukongeni této Smiouvy vrati Ugastnik Poskytovateli Pfijimaci zafizeni nepo3kozeng, a to 15 dnii od skonéenl Smiouvy. Demontaz
Piijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne pfiméfenou souginnost.

Jestlize Uastnik nevratl Pjimacl zafizeni v uvedené thit®, nebo jej wrati poskozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, kiery Zjevné
neodpovidd béZnému opolfebenl, je Poskytovate! opravnén udtovat Ugastnikovi jednorazovau smiuvni pokutu ve vysi uvedené v
Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady Skody.

Utastnik - fyzicka osoba udéluje Poskytovatell souhlas se zpracovanim svych osobnlch Gdaji ve smyslu &l. 3 Véeobecnych podminek.
Poznémka: .

Ptilohy Smlouvy

Priloha &. 1: Specifikace objednanych sluZzeb

Pfiloha &. 2: Servisni podminky sluzby (S171004)

Priloha &. 3: V&eobecné podminky (V161215)

Ptilcha &. 4: Specifikace sluZeb pro firemni zakaznlky je k dispozici ke staZeni na adrese hiip./ibusiness.upc.czivop

Jihoméstska maj
Ocelikova 6
149 00 Praha

lCe-mal info i(i%?d%.

UPC Ceska republika, s.r.0,, se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
16 00562262, zapséna v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddii C, vioZka 187485



Piiloha &. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
8.kl. 376 &. sl. 40732 CFM F7562V7712

Specifikace objednanych sluzeb

1. Cislo sluzby: 40732
2. Objednana Sluzba: Business Internet
3. Parametry SluZby: 100/100 Mbps
4. Ptedéni Sluzby: po dohodé se zékaznikem
5. Misto instalace Sluzby: Tererova 1356 149 00 Praha 4
6. Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dobu uritou, a to na 24 mésicu od data pfedani
7. Po uplynutl doby uréité se doba trvani poskytovani SluZby autamaticky prodluZuje o stejnou dobu, na kterou byla sjedndna, a to 2a stejnych
podminek
8. Cena:
e  SluZba 14000,-K&/mésic
9. Sleva:
e  zpravidelné ceny Sluzby: 50 %, {j. cena po slevé &ini 7000,-K&/mésic

10. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel miize Ugastnlkovi poskytnout slevu. Sleva miZe byt poskyinuta bud jako opakujlci se sleva z ceny SluZeb, nebo jako jednorazova
sleva z aktiva&niho poplatku nebo sleva z instalatniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouvé.
Narok na slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smiouvé a
b) Ugastnik dodr2i dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smiouvy na dobu neurditou) nebo dobu urgitou trvanl Smiouvy (podle &l. 6
Specifikace objednanych sluZeb) a
¢) Ucastnlk neporusl Smiouvu zpusoby, kvill kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (Vieobecné podminky 2.7.2 a) aZ f), a
d) Utastnik neporusi Smlouvu zptsoby, kvilli kterym miZe Poskylovatel omezit Sluzby (V3eobecné podminky 4.9.2).
Narok na slevu vznikne v akamiiku, kdy Ugasinlk spinil v3echny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytovatel opravné
vytictovanl ceny & pfislusného poplatku. V opravném vyagtovanl Poskytovatel douttuje Ugastnlkovi cenu & poplatek v piné vy&i, jak byl uveden
ve Smlouvé, resp. Piloze &. 1: Specifikace objednanych siuZeb v dobé jejiho uzavfent.
11. Forma a zpUsob dorugeni vyuétovani: Elektronické
42. Dorutovaci adresa & adresa elektronicke po3ty: admin@jihomestska.cz
Splatnost vyugtovant: 20 dni od vystaveni.
13. Poskytnuté Pfijimac! zafizeni: Switch
o vyplijcka
Smiuvni pokuta dle &l. 10 Smiouvy: 7000,-K&
14. Uroveii servisnich padminek Sluzby: SLA 1
Utastnik je povinen hlsit zdvadu na technickou pedporu Poskytovatele
e sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business. +420 844 5§56 677. Pii hlasenl poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem: 6871
e  Sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfetl stranou pfimo Ucastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
Ptesny popis servisnich podminek SluZby je uveden v ptiloze &2 Smiouvy
15. Bli23i specifikace SluZby je k dispozici na www.upcbusiness.cz
16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smlouvou, ma pfednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
17, POZNAMKE: .oveeeeviireenic i g vee e e

1 3 -62- 233 V Praze dne 1/1//2048

Za Jihomastska majetkova

Marian Holy, B2B Director CZ & SK

UPC Ceski republika, 5.1 0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavifova 502/5, PSC 140 00,
1&: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485
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Pfiloha &. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Servisni podminky sluZby (S171004)

1. Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dal3! parametry SluZby takio:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni dobha opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluZba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximaini doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN
Piistupova technologie: Optika, FWA

D pno b aximalni doba o a (ANO
SLA1 99,6% 6h ANO
SLA2 99,7% 6h ANO
SLA3 99,8% 6h ANO
SLA 4* 99,9% 6h ANO

“Nenl k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

Pfistupova technologle: Koaxialni sit’

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

Ptistupové technologle: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvai pokuta (ANG/NE)

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE}

SLA pro slubu: Business Virtualnl astfedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiluvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,6%

Zména nastaveni Business virtudlni Gstfedny do 5 ti pracovnich dnl od nahlasen! a pisemného potvrzenl zmé&ny/poZadavku autorizovanou
osobou ucastnika.

SLA pro sluzbu: Cloud Services

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

2. Dostupnost sluZeb — Dostupnost sluzby je potitana jako 100% minus procentni podfl poétu hodin preruSent poskytovani Sluzby béhem
jednoho kalendafniho mésice.

3. Maximéini Ihita opravy — doba potfebna k provedenl opravy. Uvedena Ihiita nezahmuje prostoje zpusobené tim, Ze Utastnik nezptistupnil
misto poskytovani Sluzby &i Pijimac zafizenl.

4. Potatek zavady — £as ohladeni zavady ze strany Ugastnika.

UPC Geska republika, 5.1.0., se sidiem v Praze 4, Nusle, Zavisova 5§02/5, psé 140 00,
1&: 00562262, zapsana v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioka 187485
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§. Konec zavady — zavada se poklada za ukonZenou okamZikem obnovy parametrli postizené sluzby, {. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedené v pfisiuSné technické specifikaci sluzeb.
6. Za pferulenl provozu (zavadu) se nepovaZuje (déle ,povolené prerueni”)
o pferudeni provozu zpUsobené vyluén jednanim uzivatele;
« pferuSeni zplsobené vy3si mocl;
¢ pleruenl provozu za Ugelem pravidelné adrZby v rozsahu do osmi hodin roéné. Uzivatel mus| byt o kazdém diléim pFerudenf provozu
za utelem pravidelné (idriby pisemna informovan nejpozdéji 7 dni predem.
7. Uzivalel je opravnén z véZnych divodd pisemné pozédat Poskytovatele o pielodeni &asu konani pravidelné GdrZby, a to plsemn& nejména
10 dni pfede dnem konan} pravidelné udrZby.
8. Ugastnik je povinen hiasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
¢ sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business: +420 B44 556 677. Pfi hldsen| poruchy je Ugastnik povinen prokézat se
Jjemu pfidélenym PIN kédem.
*  Sluzba poskytovand pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou ptimo Uastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
9. Pokud Poskytovatel nepini néktery z parametn trovng SLA popsany v bodu 1 SLA, sniZi Ugastnikovi cenu sluzby v nastedujicim Geetnim
obdobi o smiuvnl pokutu ve vysi:

Vypoget smiuvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovand pies IP konektivitu UPC Business)

A1 Do 0 Po es a do ofe 0
- d b d do 0
= 99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
10%
97,00% 97,99% 0,30% z mésl&n! ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypocet smiuvni pokuty pro siulby: Business voice (sluzba poskytovend pfes IP konektivitu poskytovanou tfetl stranou pfimo Ugastnikovi)

A D y = ao d{0 0 a
o d dob
94,00% 94,99% 3%
92,00% 93,99% 5%
90,00% 91,99% 10%
80,00% 89,99% 20% 0,30% z méslEni ceny za Sluzbu
65,00% 79.99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypocet smiuvni pokuty pro slutby: Business Internet, Business Carrler Ethernet , Buginess IP VPN
Piistupové technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Siuzbu nad dobu opravy
99,59%

98,00% 98,99% 6%
09 10%

87,00% L) 0,30% 2 mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
80.00% 94,99% 30%
0.00% 89,99% 40%

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
I€: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vadeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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SLA2 Dostupnaost v % casu
Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu

do Siuzhu nad dobu opravy

99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,90% 10%

20%
97,00% 87,89% 0,50% z mésléni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%

A3 D D
P 0 O a
5 a ) ap

99,50% 99,79% 10%
99,00% 99,49% 20%

30%
98,00% 98,99% 0,70% z mésiéni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

A4 Do o)
Po 0d
0 8

99,50% 99,89% )
99,00% 99,49% 20%

40%
98,00% 98.99% 0,80% z mésléni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

Pfistupova technologie: Koaxialn! sit’

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
10%
88.00% S8 0,20% z méslénf ceny za SluZbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%

UPC Ceska republika, s r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavidova 502/5, PSC 140 00,
1&: 00562262, zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozks 187485
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PHistupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00 ! 10%

9,00% 94,89% 0,20% z mésiéni ceny za Stuzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0.00% 63.99% 50%

Vypotet smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,89% 0%
97,50% 98,99% 10%

i 49% 15%
S0i00% 11 0,20% z mésleni ceny za Sluzbu
85,50% 96,49% 20%
94,00% 95,48% 50%
0,00% 93,98% 100%

Vypoiet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtuélni ustiedna

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z meés. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Siuzhu nad dobu opravy

99,00% 99,58% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00 97.99% 10%

] 0,30% z mésiénl ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 0%
0.00% 89,99% 40%

Vypotet smiuvni pokuty pro sluzby: Cloud Services

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdou hodinu predleni s
sluzbu pro dany server nezapocetim opravy
dostupnost 2 99,8% 0%

99,9% 99,5% 10%

20%
205% 89.0% 0,70% z mésiéni ceny za SluZbu
99.0% 98.0% 40%
98,0% 97,0% 60%
97,0% 95,0% 80%
95,0% 0,0% 100%

UPC Geska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavifova 502/5, PSC 140 00,
I& 00562262, zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 187485
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Priloha €. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Vieobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
podnikatele (V161215)

se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mésiskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 187485

(déle jen UPC)

1. Uastnik a Pogkytovatel
V t&chto V3eobecnych podminkach jsou upravena grava a povinnosti U(:astnlka a Poskytovatele siuZeb elektronickych komunikacl (déle jen
Siuzby). Poskytovatelem sluZeb je spoletnost UPC Ceska republika, s.r.0. Uastnlkem je bud fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smioguva
2.1. Smlouva

Sluiby elektronickych komunikac! jsou poskylovany na zakladé smiouvy o poskylovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smlouva). Tyto Vieobecné podminky jsou vzdy nedlinou soutédst! Smiouvy. Smilouva je uzavirdna v Eeském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovate! miZe nablzet uzavieni Smlouvy niznymi zpisoby, zejm. pisemné, ale podle aktudlnich technickych moZnost! i nékterymi prostredky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky 2 aktudlng nabizenych zplsobU uzavieni smlouvy si Ugastnik vybral, je smiouva uzavfena (platna a
uginnd):

a) oboustrannym podpisem Smiouvy, byla-li uzavfena pisemné, nebo

b) vypin&nim a odeslanim webového formulafe ze strany Ugastnika a ndslednym potvizenim ze strany Poskytovatele, nebo

¢) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smluvnl strany si je vzdjemné& odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veSkeré néleZitosti Smlouvy a smiuvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3, Podminky pro uzavfeni Smlouvy

Poskytovalel uzavie s Utastnlkem Smiouvu v pfipadé, 2e mu Ugastnik sdéll viechny udaje vy2adované zdkonem (3.1). Déle miZe Poskytovatel
#adat, aby Ugastnik prokazal pravo k uivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti neplinil zavazky viizi Poskylovateli, neni
Poskytovate! povinen s nim Smiouvu uzaviit, piipadné mi2e poZadovat sloZzeni Zalohy dle ceniku (5.9.). Odmitnout uzavienl smiouvy nebo
pozadovat sloZeni zalohy miZe Poskytovatel také v pfipad&, kdy by uzavieni a pfipadné pinéni Smiouvy mohlo byt v prokazateiném rozporu s
jeho pravem, chrangnymi z&jmy nebo z&jmy tfetich osob (napf. pokud je Ugastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolvengni tizent). Tyto
informace zji3tuje Poskylovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Vefejny rejstiik, Insolven&ni rejstiik, Centrainl evidence exekucl,
Databaze neplatnych osobnlch dokladt nebo diuZnické registry).

2.4. Zm&na Smiouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je mozné uskutenit stejnymi zpisaby, jako jsou zpisoby uzavieni Smiouvy, a to na zdkladé dohody smiuvnich stran.
Poskytovatel nenf povmen phistoupit na navrh Uéasinika na zm&nu Smilouvy, kterym by doélo ke sniZenl parametri poskytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smiouvy, tzn. i jakoukoli souast Smlouvy. O takové zméné informuje Poskytovatel UZastnika
miniméiné 1 mésic pfedem, a to na internetovych strankach www.upc.cz a v kaZdé své provozovwn@. Poskylovatel miZe zmé&nit obsah smiouvy
v celém rozsahu. Duvodem pro zmé&nu podminek Smiouvy ze strany Poskytovatele muZe byt inflace, zavedeni novych SiuZeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiiovan! sité &i vyvoje novych technologii, & zména jinych technickych, provoznich, obchadnich nebo
organizatnich podminek na stran& Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zménl Smiouvu podstatné v neprospéch Utastnika, oznam! to Uastnikovi minimalng 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakau Ugastnik zvolil pro zasllan vyustovanl.

2.4.4. Pokud Poskytovatel zm&ni podminky Smicuvy dle bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasl, je opravnén ukongit Smiouvu ke dni,
kdy se maji podminky Smiouvy zménit. Doporutuje se, aby Ugastnlk o tom, Ze s novymi podminkami Smiouvy nesouhlasi, pisemné& informoval
Poskytovatele alespoii 15 dnti pfed planovanou zménou. Utastnik vBak neni oprévnén ukanéit smlouvu z toheto ditvodu v pfipadé, Ze dojde ke
zméné& podminek Smiouvy na zéaklads zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény uloZené Ceskym telekomunika&nim ufadem.

2.5. Na jak dlouho je Smilouva uzaviena
Smiouva se uzavira na dobu uréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynutl doby urcité se Smiouva automaticky prodiuZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzavfena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.8. Vypovéd' Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzavfena na dobu uréitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu pfed uplynutim doby trvan! vypovédét. V takovém
pfipadeé je tfeba potkat, dokud tato doba urtita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouva ¢i jednotlivd Siuzba uzaviena na dobu neuréitou, je moZné ji vypovédét bez udanl duvadu v 1 mésiéni vypovédni
dobé, pokud nenf ve Smiouvé dohodnuto jinak. Vypovadnl doba za&ne béZet prvn! den nasledujiciho mésice po dorutenl plsemné vypovédi.
2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje tidaj o tom, ktera konkrétni SluZba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedna o vypovéd celé
Smilouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je moné ukondit také plsemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divadi.

2.7.1. Ugastnik miize odstoupit od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby v ptipadé, 2e Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle neZ 30 dnl.
2.7.2. Poskytovatel miZe odstoupit od Smiouvy nebo od jednotlivé SluZby, pokud:

(a) Ucastnlk neuhradi v prib&hu trvani Smiouvy jakékoli 3 vyutovani a byl na tuto skutenost upozomeén;

(b) Utastnik uhradi 2 po sobé& jdouci vyuétovanl a2 po splatnosti a byl na tuto skute&nost upozomén;
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(c) l:JCastnlk sdélil nebo do Smiouvy doplinil nepravdivy udaj, ktery Je podminkou k uzavienl Smiouvy (3.1.)

(d) Ugastnik neposkytl nutnou souginnost pro pingnl Smiouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizen! pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umist&nému zafizenl. Za neposkytnutl pfiméfené souginnosti se povaZuje i ohro2ujfcl, hrubé
nebo neuctivé chovéni viidi zaméstnanctm & dodavateltm pfi pinéni Smlouvy;

(e) SluZby u2ivé jina osoba nad rdmec souhlasu (4.5.)

f) l;ltastnlk pouzivé nebo &Il nastroje, kieré by mohly ohrozit bezpe&nost a integritu sité UPC nebo dalsich osob (4.6. d);

(g) Utastnik uZiva Sluzbu zpusobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité & jakekali jeji &4asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
UZastnlkim (4.6. e)

(h) s Utastnikem bylo zah&jeno insolvenéni fizeni;

(i) 2 technickych divodu na strané Paskytovalele, kieré znemozni pinit pfedmét Smiouvy po dobu dels! nez 30 (tficet) dni a smluvni strany se
nedohodnou finak

2.8. Umrti

Kdyz nastane mrtl Ugastnlka (fyzické csoby podnikatele), je potfeba, aby o této skutenosti pozustall informovali Poskytovatele. informovat ho
mizZou jakymkoli zpusobem, nasledné je nuiné doloZit amrini list nebo testné prohladeni pozistalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s pozustalymi, zda se Uéastnlkem nové stane n&kdo z pozistalych (pokud si pieji SluZby i nadale vyuzivat) nebo bude Smiouva ukongena k datu
dolozeni umd( (pfipadné k datu umrti, pokud Sluzby prokazateln& nikdo neuZival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Uastnik mé& moznost kontakiovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na kilentském centru UPC Business, adresa: ZaviSova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, e-mall: podnikatel@upcbusiness.cz; telefonnl &islo 241 005 200.

292, Za pisemnou formu daného jednani se povauje dopis, viastnoruén podepsany oprévnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskylovatele postovnich slueb, nebo e-mail opatfeny zaruenym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Ugastnikem pfednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel muZe také vyuZit adresu
elektronicke posty, kterou Ugastnik pouZil pfi pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déle bude Poskylovatel vyuZivat kontakini adresu a telefon
Ugastnika, kterou mu Ugastnik sdalil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zm&na v kontaktnich ddajich Ugastnika a Uasltnlk tuto
zménu nesd&ll Poskytovateli, sdélenl 2aslana dle piivodnich kontaktnich idaju budou povaZovana za dorugena.

2.10. Zvetejndni Smlouvy Uastnikem
Poskytovatel bere na védomi, 2e Utastnik zvefejni obsah Smiouvy, pokud je k tomu povinen podle zviadinich pravnich pfedpisu. O této
skuteénosti je Utastnlk povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o ticastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavifeni Smlouvy

Utastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popfipad& jména, a ptljmenl, popfipad& obchodni firmu, bydlidté, misto podnikani a identifikacni Zislo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou asobou — podnikatelem;

b) obchodnl firmu nebo nazev, sidlo, poptipadé sidlo organizatni sloZky na (zeml| Ceské republiky, a identifika&ni &lslo, bylo-li pfidéleno, jméno,
poptipadé jména, pHjmeni a bydii§té osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatnf iidaje jsou poskytovany dobrovolng.

3.2. Zmana Udajit UZastnika )
Pokud se naktera z informact vypinénych ve Smiouvé zméni, je Ugastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdiive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontakin adresy, na kterou Vam zasildme veZkeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizaéni udaje

UPC zpracovava a uklada provozni udaje, vetné piislusnych lokalizatnich Udaju vztahujicich se k ugastnikovi, a o v rozsahu, po dobu a
zpusobem, ktery je nezbytny pro poskytovan! sluzeb a souvisejicich provoznich ginnosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elekironickych komunikacl,
zajistén! propojen a pHistupu k siti, vytigtovani a zaplaceni sluZeb, identifikaci zneuZivéanl sité a sluZeb elekironickych komunikac a pinénl datsich
zakonem stanovenych povinnostl. Pro dalsi Géely zpracovava a ukiada UPC provoznl tidaje, vEetné pfislusnych lokalizagnich udaj, v pfipadé,
e k tomu dal pfedem souhlas utastnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto idaje vztahujl.

3.4. Udae v telsfonnich seznamech

Udaje o tBastnikovi, tzn. jméno a pfijmeni, telefonni &islo a pfipadné adresa elekironické podty miZou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tist&ném i elektronickém). Pokud o to ma Uastnik z&jem, je tfeba 1o uvést pfimo ve Smlouvé. Udgleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu lze kdykoli odvolat. V tom pfipade zajisti Poskytovatel odstranénl (idaji ze seznamu pfi jejich nejblizsi apravé. Udaje Utastnlka poskytne
Poskytovatel na zakladé zakona i dalim poskytovateltm informatnich sluZeb o felefonnich &islech a vydavateltm telefonnich seznamu. Pokud
si Ugastnlk nepfeje, aby jeho tdaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za Uelem marketingu tfetich stran, je treba
to uvést pfimo ve Smiouvé. Utelem tisténsho nebo elektronického seznamu Ggastnikii je pouze vyhledavani kontakiu o osobé na zakladé Jejiho
jména nebo ptipadng daldich identifikagnich prvkd. V elektronicke verzi seznamu je mo2né vyhledavanl kontakiu o osobé pouze pokud
vyhledavajicl zna jména nebo ndzev UZastnlka.

3.5. Nabidka sluZeb a produktd

3.5.1. Ugastnik bere na védomi, 2e ho Poskytovate! bude telefonicky a prostfednictvim po3tovnich zasilek informovat o svych sluzbéach a
produklech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které jsou s UPC ve smiuvnim vztahu. Pokud sl Ugastnlk nepfeje, aby byl o takovych stuzbach
a produktech informovan, muZe to kdykoli plsemn@ odmitnout. Poskytovatel je opravn&n predat informaci o jménu, pfjment a adrese Ucastnika i
jinému spravci za GEelem nablzeni obchodu a sluZeb, pokud to Ugastnik kdykoli pozdéji plsemné& neadmitne.

3.5.2. Na adresu elekironické po3ty a telefonni &lslo UZastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluzbach a produktech. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, mdz2e to odmitnout pii podpisu Smiouvy &i
kdykoli pozdéji pfi zaslani kaZdé jednotiivé zpravy.

3.6. Nahravani hovora
V ramci pinénl Smiouvy & jednan! o podminkéach Smiouvy &i z divedu zkvalitiiovani Sluzeb jsou hovory s Klieniskym centrem nahréavany.
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3.7. Marketing
informace o UZastnikovi bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovym uZelim, s &imz Utastnik podpisem smlouvy souhtasl. Souhlas s timto
zpracovanim tdaji miize U&astnik kdykoli odvolat.

3.8. Podminky zpracovéni osobnich udaja

Podminky zpracovan! osobnich udaju se pfiméfené fidi Zasadami ochrany soukroml (k dispozici na www.upc.c2), a to v rozsahu, ve kierém je
Ugastnik subjektem osobnich tidaju dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Udaji. Za podminek a pro Ggely stanovené témito Zasadami
2pracovava Poskytovatel osobni Gdaje automaticky | manuaing, a to u téchto Uastnikd, uZivateld Sluzby i u potencialnich z&jemei o Sluzby.

4. Sluzby
4.1. Druhy SluZeb
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluZby elektronickych komunikacl:
a) Sluzba pfistupu k siti intemet
b) Sluzba pfenosu rozhiasovych a televiznich signalu po kabelu (kabelova televize)
c) Telefonni sluzba
Dalsi Sluzby nebo doplitkové sluzby, které Ize uZival pouze v souvislosti s nékterou sluZbou elektronickych komunikacl (dale vSe jen Sluzba
nebo SluZby), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych SluZeb. Specifikace je nedllnou soutasti Smlouvy a je k dispozici na www.upc.c2.

4.2, Zahajeni poskytovani Sluzby

SluZba je poskytovdna ode dne (isp#3ného zprovoznéni koncového mista (Uastnicka zdsuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi dodano Pfijimaci
zafizenl, pokud je koncové misto i zprovoznéno. Pokud po podpisu Smiouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divodu na strané
Utastnika, Je Utasinik povinen Poskytovateli nahradit uelné vynaloZené naklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovozn&ni
koncového mista. K zahéjeni poskytovani SluZby dojde nejpozdéji do 40 dnii od podpisu Smlouvy, pokud se smiuvn! strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Piijimacich zafizeni
Pi‘ijlmacl zatlzen (8. 7) si Utastnik zpravidla nainstaluje sam. V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Pfijlimaciho zafizeni Poskytovatelem,
je tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizenl technikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle ceniku nebo die Smiouvy.

4.4, Misto poskytovéni Sluzby

4.4.1. Sluzba Je poskytovana v provozovné Ugastnika & v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovéni Sluzby jsou specifikovany ve
Smiouveé jako misto instalace.

4.4.2. Pfed uzavienim Smiouvy | v prib&hu jejiho trvanl miZe Poskytovatel po2adovat, aby Ugastnlk prokazal, 2e misto instalace uZiva
opravnéné,

4.4.3. Utastnik je povinen zpHstupnit misto instatace, aby Poskytovatel mohi zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Utasinik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ve klerém mé byt misto instalace, Ze v tomto domé je moZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam je&té neni instalovéno.

4.4.5. Utastnlk je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ktery umoZni Poskytovateli provadét Gdrzbu, opravy, tpravy, montaz, pfemisténi,
revize, méfeni &i demontaz SluZeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivéni SluZeb a vstup za utelem vy3e uvedeného.

4.5. Osoby, které Jsou opravnény Sluzby uivat
Sluzby muZe uzivat Uéastnlk nebo osaoby, které s nim pracuji v provozovné nebo mist& podnikanl, a to pouze pro vnitinf potfebu Utastnika. Jedna
se zejména o zaméstnance Ugastnika. K tomu, aby Siuby uZivaly jiné osoby, je nulny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.8. Zpusob uzivani Sluzeb
P#i uzivani nasich SluZeb je UBasinik povinen:
a) nezasahovat do zaflzen! Poskytovatele, neménit jejich nastavenl, ani neménit nastavenl pfipojeného Piijimaclho zaflzeni;
b) neuskutegiiovat zlomysina nebo obtézujici volanl;
c) uzivat Stuzbu v souladu s jeji Specifikact, Vieobecnymi podminkami a prévnimi pfedpisy;
d) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, kieré by mohly ohrozit bezpe&nost a integritu sité UPC nebo dalSich osob;
e) neuZivat Sluzby zpisabem, ktery by mohl negativn ovlivnit provoz sité i jakekoli jeji €asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm
Ugastnikam.
Sluzby Ize uzival prostfednictvim zafizen!, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha SluZeb :

Pokud vznikne v ramci sité UPC porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahldseni opravi
Poskytovatel paruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smiuvn! strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
naklady na opravu UPC. V opaéném piipadé nese naklady UCastnlk.

4.8, Sluzby tfetich stran

Pri pouzivéani telefonnl sluzby muze Ugastnik vyuit i sluZeb, které nabizl dal3l poskytovatel (napf. komer&nl linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluZeb tfetich stran mii2e Poskytovatel pozadovat sloZen! zaruky dle cenfku. Takové sluZby tfeti strany jsou hrazeny tfeti strané prostfednictvim
Poskylovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuitovani. SluZby tfetich stran jsou vZdy GEtovény nad rémec telefonniho tarifu
(volnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za siuZby tfetich stran a nenf tedy moZné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni SluZeb
4.9.1. Omezit nebo pferusit poskytovani SluZeb na nezbytn& nutnou dobu mii2e Poskyltovatel z provoznich nebo technickych divodu (zejména
hrozi-li pretiZenl kapacity sit&), nebo v pfipad® narudeni bezpetnosti a integrity sité, bezpetnost! sluZby nebo pfi 2jitén( jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti), nebo na zékladé rozhadnutl statnfho organu, v obdobl krizového stavu nebo z divodu jingho dileZitého vefejného zdjmu.
4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb miZe Poskytovatel také v ptipadé, Ze:

a) Ukastnik neuhradl vEas a fadné vyugtovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihaty,

b) Existuje divodneé podezfenl, Ze Utastnik nebo jiné osoba zneulva poskytované Sluzby;

c) Uiastnik odmitne sloZit zéruku (5.8.);

d) Utastnik uziva SluZby zptsobem, ktery miiZe negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoliv Jeji Gasti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

finym Uastnikim (napf. uZivé zafizeni neschvalené pro provoz v CR);
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4.9.3. Poskytovanl sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihuté, jakmile odpadne duvod, kviili kterému byly SiuZby omezeny nebo pferudeny.
Po dobu omezeni nebo prerueni z divodd v bodé 4.9.2, hradl Ugastnik Sluzby v plném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni muZe Poskytovatel
poZadovat thradu poplatku die cenfku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo pferudeny z divodd v bodé 4.8.2., muZe Poskytovatel po obnoven|
poskytovanl SluZeb ti&tovat Ugastnikovi cenu SluZeb v piné vy§i, | kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita

Aby nedochézelo k pfetizeni kapacity sit&, miZe Paskylovaltel stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlive SluZby v uréitém obdobl.
Pokud povoleny objem pfenesenych dat Ugastnik piekrodl, mizZe Poskytovatel omezit rychiost pfenosu u uzivané Sluzby do konce urdeného
obdobl.

4.11. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy nenl povinen nahradit Ugastnikovi 8kodu, kterd vznikne v
dusledku pferuseni SluZby nebo vadného poskytnutf Sluzby

4.12, Pieneseni &isla od nebq k jinému operatorovi

V piipadé telefonnt sluby je Uastnik oprévnén pfejit od jiného poskytovatele siuZeb k UPC i se svym telefonnim &islem. Ma také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovatell sluZeb. V takovém pfipad@ pfejimajicl poskyltovatel zasle objednavku na
pfenos &lsla. Tuto objednévku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dni o vypovéd telefonni sluZby ze strany Ugastnlka. Pokud se tak nestane,
objednavku prejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli doruéena samotna vypovéd bez objednéavky piejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podie &l. 2.8. Pokud Ugasinik pfenese své &islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukonél tak telefonni stuzbu
v pritb&hu doby urité trvani Smiouvy nebo v prib&hu minimaini doby uzivanl SluZby, muZe Poskytovatel 2adat od Utastnlka uhrazeni slev nebe
jinych 2vwhodn@nl, kieré mu poskytl a které byly vézany na dobu trvéni telefonni sluzby nebo minimainl dobu uZivéanl telefonn! sluZby. Vice
informac! o padminkach sluby pfenositelnosti &ista na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty” a v klientském centru.

5. Cona za SluZby
5.1. Od kdy je Sluzba uétovana
Cenu za StuZby hrad! Ugastnlk od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném ceniku SluZeb. Cenik

je nedlinou soutasti Smlouvy

5.2, Vyuétovani Sluzeb

Cenu za SluZby vyuétuje Poskytovatel zpravidla mési¢né. Vyuttovan! ceny Poskylovatel doruél v elektronické podobg, pokud se smiuvni strany
nedohadly jinak. Pokud U&astnik nesdelil adresu elekironické posty, zasita mu Poskytovatel tisléné vyugtovanl. Tisléné vyuttovanl je zpoplatnéno
dle ceniku.

6.3. Splatnost a zpisob Ghrady vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuclovani. Pokud ve vyuttovéani splatnost neni uvedena, je takove vyuttovanl splatné do 10 dnd
od jeho dorugeni. Zpusob platby je uveden ve Smlouvé, v opaéném pfipadé provede Ugasinfk hradu vyuétovani na G&et Poskytovatele uvedeny
ve vyuttovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel muze Utastnikovi poskytnout slevu. Sleva mize byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
Jednorazové sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z Instalatniho poplatku anebo i jina sleva, kierou si smluvnl strany dohodly ve Smiouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smiouvé a

b) Ugastnik dodr2i dohodnutou minimalnl dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neur&itou) nebo dobu uritou trvani Smiouvy a

c) Ugastnik neporu$l Smiouvu zplsoby, kvili kterym muZe Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (2.7.2. a) a2 h)) a

d) Uéastnik neporuil Smiouvu zpsoby, kvili kierym mu2ze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
6.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik spinil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vyUitovan! ceny. V opravrém vydétovani Poskytovatel douttuje Ugastnikovi cenu v piné vysi, jak byla uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku v dobé
uzavieni Smiouvy.

6.5, Neuhrazeni ceny SluZeb

Pokud Uéastnlk neuhradl vias nebo fédn& cenu za Sluby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplacenl stejnou formou, jakou dorutuje vyuttovani
a poskytne Ugastnikovi minimalng 7 - denni nahradn Intitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, miZe Poskytovatel
omezit poskytovani Siueb (4.9.2.).

§.6. Opakované neuhrazeni ceny SluZeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po scbé jdouci vyuétovani aZ po splatnosti atkoli byl na tuto skute€nost upozomen, mize Poskytovatel odstoupit od
Smiouvy (2.7.2.b). Od Smicuvy miZe Poskytovatel rovnéZ odstoupit, pokud Utastnik neuhradi v pribshu trvani Smiouvy jakékoli 3 vyuttovani a
byl na tuto skuteénost upozomén (2.7.2.a).

5.7. Ohrada
Platbu, kierou od Ugastnika Poskytovatel obdri, muZe dle své volby pouzit na thradu jakekoli diuzné &astky Uastnika. O tom, na Uhradu jaké
dluzné &astky byla platba pou?ita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8. 2aruka

Poskytovatel muze poZadovat po Ugastnikovi sloZeni zéruky dle cenfku. Pfipadnou dluZnou &astku Ugastnlka Ize zapogist proti poskytnuté
zaruce. O zapotleni se [ze informovat prostfednictvim klientského centra. Po uken&eni Smiouvy vréti Poskytovatel sloZenou zéruku po zapotten|
viech dluznych Eastek, a to do 60 dnu od ukonéenl Smiouvy nebo od vypoiadan! vech zavazkd (vEetn& vraceni Piijimaciho zafizeni).

6.9. Zaloha

Slozenl zalohy dle ceniku miZe Poskytovatel poZadovat v pfipadé, Ze s nim chce uzavfit Smlouvu osoba, ktera vugi nému v minulosti neplnila
zévazky, nebo by uzavienl Smiouvy s ni a pfipadné pinéni této Smiouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chranénymi zajmy
nebo 2ajmy tretich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizenl) (2.3.). Zalohu, kterou Ugastnik poskytne,
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bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na Ghradu vytttovani Utastnika, a lo aZ do jejiho vyterpani. Poté bude Utastnik hradit vyugtavani
standardnim zpisobem (5.3.).

8. Reklamagni fad

6.1. Reklamace vyuttovani

Ugastnlk je opravnén reklamovat vyuttovani ceny SluZeb na kliientském centru, a to do 2 mésich od dorugeni vyugtovani, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne

6.2. Odkladny uéinek .
Reklamace nemé podle zékona odkladny UZinek na splatnost vytdtovanl. Na Zadost Uastnlka v3ak muZe Cesky telekomunikagnl Ufad o
odkladném G&inku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Ugastnlk je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti, potom préavo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnt od jejiho dorugeni. V ptipadé kladného vyfizeni reklamace vyii&tovan! zohledni Poskytovatel pfipadny
preplatek v nasledujicim vyuétovani Sluzeb. V pripadé kladného vyflzen| reklamace vyugtovani zohtedni Poskytovate! pfipadnou slevu z ceny
Sluzby v ndsledujicim vyGEtovéni SluZeb. Pokud Utastnik nesouhlasi se zpUsobem vyfizeni reklamace. mdZe se obralit na Cesky
telekomunikaéni tfad.

7. Prondjem Piijfimacich zatizeni

7.1. Pii]imaci zafizeni

Pfijimaci zafizen! je zafizenl, kieré umozni uzivat Sluzby, tzn. piijimat signal UPC. Jedna se napf. o modem, set-top-box atp. Pfijimac! zatizeni
si muze Ugastnik podle konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypUijtit nebo koupit. Prodej Pfijimacich zafizenl je upraven zviast ve
Vieobecnych obchodnich podminkach prodeje Pfijimacich zafizenl. Prostiednictvim pronajatych &i vypijéenych Pfijimacich zafizenl muze
UPC poskytovat sluzby elekironickych komunikaci i dal5im Géastnikim. V pfipadé vymény pronajatého nebo vypljéeného zafizen! v ramci
reklamace neodpovida Poskytovatel za ulaZeny obsah pevného disku Pfijimaciho zafizenl. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb
miu2e Poskytovalel aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypujeenych Phijimacich zafizenl a pfi télo aktualizaci muZe do]it ke zméné
uloZzeného obsahu.

7.2. Pronajem Piijimaciho zafizeni

V pfipadé pron&jmu Pfijimaciho zafizenl hradi Utastnik za prondjem pravideiné masiéni poplatky ve vysi urené ve smiouvé nebo v cenlku.
Vyudtovani a uhrada poplalkd za prongjem Pfijimaciho zafizen! problhd stejnym zpusobem jako u vyultovéni SluZeb. Ugastnik je povinen
pronajaté zatizeni chranit proti poskozenl, ztratou a krade2!.

7.3. Vypujcka Piilimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vyptijtené, plati pro vypujtku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Prijimacich zafizenl (v bodech 7.4
-7.7).

7.4. Vraceni Piijimaciho zafizeni .

Pokud se smiuvni strany nedohadly ve Smiouvé jinak, je U€astnlk povinen vralit pronajaté Pijimaci zatizeni do 14 dn0 od skonZen! Smiouvy, a
to na vlastni naklady bud osobn& na Kontakinlch mistech Poskytovatele, jejichz aktudinl seznam je k dispozici na www.upc.cz/pece-0-
zakazniky/kontakt, nebo jeho zaslanim na adresu distribuéniho skiadu Poskytovatele, kiera je k dispozici na www.upc.cz/vraceni zarizeni. To
platl i v pfipadé, Ze Utastnik ukonéil uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci zafizenl je pouzivano {en pro jell pfijem. Poskytovatel doporuduje zasilku
pfi adesllan! pojistit pro ptipad jejiho paskozen! pfi piepravé, a to die vy3e smiuvnl pokuty pro pfislusné Pfijimacl zafizenl, ktera je uvedena
v centku. Prijimac zafizen! se povaZule za vracené v momeni&, kdy je doruteno Poskytovateli.

Utastnik je povinen vratit zatizenl véas a v pofadku véetnd vSech soudasti a pfistulenstvi.

7.5. Nevraceni zafizeni .
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizenl nevrati Utastnik vas a v pofadku (7.4.), muZe Poskytovatel poZadovat zaplacen! smiuvni pokuty dle cenfku.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonZeni Smlouvy
Pakud Ugastnlk pronajaté Pfijimacl zafizen! vrati, aniZ by fadn& ukongil Smiouvu, nema to viiv na trvani Smiouvy. V takovém pfipadé Smlouva
dale trva a Uastnik je povinen hradit cenu za SluZby.

8. Prévo a pfislug§nost

Smiouva se fidl 2eskym pravnim fadem, a to pfedeviim zakonem €. 89/2012 Sb., obiansky zakonik, a z&konem &. 127/2008 Sb., o elektronickych
komunikaclch. Pokud niktera &ast Smiouvy bude shiedana neplatnou, nema to viiv na platnost ostatnich ustanoveni. Piipadné spary, které mezi
stranami vzniknou, bude fesit podle vécné pfisiunosti Cesky telekomunika&ni Gfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soy4sti Smilouvy
Soutastl Smiouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky, dale Specifikace Sluzeb, Cenlk a pfipadné specifikace dopliikovych sluzeb. Aktualni
znéni Smiouvy vEetné soutsti je uvelejnéno na www.u

10. UEinnost
Tyto V3eobecné podminky jsou Uginné od 15. 12. 2016. Aktualnl zn&ni Veobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz.
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