A U T 0 C 0 N T Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

FIC: C7.47676795

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCJ-2016-Z.042

Smluvni strany

Zakladni $kola a Mate¥ska Skola Breclav, Kpt Nalepky 7
Sidlo: Kpt. Nélepky 7, 690 06 Bfeclav

IC: 63434504

dale jen ,,Objednatel“ na stran& jedné

Zastupuje: Mgr. Jitka Saierova, feditelka ¥koly

a

AutoCont CZ a.s. -

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: pobo¢ka Brno, Kounicova 67a, 602 00 Brno

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zastoupené: gionalniho centra na zéklad€ piné moci
bankovni sg

Cislo a&tu: |

dale jen ,,Poskytovatel“ na stran€ druhé

L VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Z4kladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v piiloze ¢.1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli$né, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v8eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluZzeb.

Pro G&ely této Smlouvy se smluvni strana oznagena jako ,,Zhotovitel dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel®.

II. PREDMET PLNENI

Pfedmétem pInéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu &innosti
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

III.  ZpUSOB A TERMINY PLNENI
1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zptisobem:
e Prostiednictvim zabezpedeného vzdéleného pfipojeni.

e Prostiednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.
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2.

Detailni popis zplsobi, terminli, podminek a mista plnéni je definovan v pfiloze &. 2 této
Smlouvy.

IVv. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpisobu vyuétovani
Servisnich sluZeb je uvedena v piiloze €. 4 této Smlouvy.

V piipad® Einnosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i sloZitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpisobu odmény. V pfipadé vyS$§i cenové ndrofnosti miZe byt ze strany Objednatele
pozadavek na provedeni Sluzby zrusen. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé
faktury.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zaklad€ faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky ctované jako mésiCni pauSalni odména a Castky
uétované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pau$alni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

Splatnost faktury — datiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnii ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Glely této Smiouvy
rozumi odepsani pfislusné &astky zuétu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti daiiového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdéjsich predpisii. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pfed lhiitou splatnosti, pokud neobsahuje poZzadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné
cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury piestdvd béZet plivodni lhita splatnosti,
opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou pééi a dodavat kvalitni
Sluzby.

Poskytovatel zajisti potiebny podet pracovnikG s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu pinéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluZeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel m4 za povinnost po dohodé¢ s Objednatelem svoldvat pracovni schizky
k feSeni spornych otazek, souvxse_ucxch s poskytovanim Serv1smch sluzeb dle této Smlouvy
a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani Servisnich sluZeb a zajistit
mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovniki.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpefeny vzdéleny pfistup
k Informaénim systémiim, které jsou pfedmétem Servisnich sluZeb.

Objednatel zajisti zaznamendvéani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontakini a Odpovédné osoby pro acely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informa&nich systémech, které jsou pfedmétem
této Smlouvy, neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Strana 2



A U TD C 0 N T Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

9.

10.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy
a déle postupovat v souladu s jejich zavery.

Objednatel je povinen fadn¢ a v€as hradit své zavazky vici Poskytovateli.
VI.  ZAVERECNA USTANOVENi

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neuritou. Smlouva pocina platit od 1.6.
2016.

Ukonéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Objednatele i Poskytovatele bez udani diivodu s dvoumésiéni vypovédni lhiitou, kterd potne
béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypoveédi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu
¢LIIL. této Smlouvy za Servisni sluzby skuteéné realizované do konce b&hu vypovédni
lhity. :

Vzéjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vypofadat nejpozdéji do 15 dnii ode dne skoncen jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazdé smluvni strané€ pfislusi po jednom vytisku.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

VII. PrRiLOHY

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb

P¥iloha &. 2 - Uroveti sluzeb Podpory
Piiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpové&dné osoby
Ptiloha €. 4 - Cenova kalkulace

V Brné dne 3.5 lofg T V Brng dne 1.3.2016

.............................

AUTOCONT ] s/ <

AutoCont CZ a.s.

Socharova 23, 616 0

Tel.: 910 973 444, fax: 910 973 400

Brno ]

¢ Brno /

ch: 0247676795 ........... J/ ' ‘ ; peeoveressccrararnenssaracnae

Poskytovatel ' Objednatel
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Priloha &.1

Vseobecné obchodni podminky jsou pfiloZeny na nasledujicich stranach.
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24.
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2.6.
27.

28.

29.

2.10.

241,
2.12.

213

2.14.
2.15.

2.16.

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

AUTOCONT

V$eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ as. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spoletnosti podle pravnich piedpisi Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel*).

AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sidio AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifikani &islo (iC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Dafiové identifikaéni éislo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.

Definice pojm

Akceptace — pravni ukon vyjadujici schvaleni poskytnutéhe Pinéni véetné
potvrzeni, ze poskytnuté PInéni nemé zjevné vady, je komplefni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smiouvy, t&chto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo dilich smluv.

Akceptacni kritéria - seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo
byt PInéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
Zpét, ztratu Casu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Diivémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenéch Plnéni, jakoz
i o pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktue, hospodafskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladéni, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutenosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji za
Divémé informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslovné
oznaceny smluvni stranou. Za Divémé informace se v zadném pripadé
nepovazuji informace, které se v prubéhu trvani Smlouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na zakiadé postupu nezavislého
na Smlouvé nebo druhé smluvni stran&, pokud je smluvni strana schopna
tuto skuteCnost dolozit, a konecné informace poskytnuté smiuvni strané
Treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni Cinnosti potfebnych k Gplnému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni vSech vy3e uvedenych Cinnosti.

Instalace — souhm &innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pii kterém dochézi k zavadéni, piizpisobeni a
nastaveni systému tak, aby podparoval napinéni poZadavki a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Informacniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, pfizplsobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji Casti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uzZivatell apod.

Informacni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji Casti. Jeho souCésti je hardware,
software, technické pfisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuzivé Plnéni, nebo
jina osoba, které Objednatel umoZziiuje vyuZivani PInéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr-Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici pfevod dat ve vzajemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému. Migrace dat miize zahmovat i pfipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architektury 1S. Nawrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

Neprodlené — bez zbytecného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smiouvé, které je poskytovan
predmét Pinéni

217.

218.

219,
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2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34,

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim
jménem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezévisle
na viili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestiize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekéazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterd vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodafskych poméri. Uginky vyluGujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gginky
spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které
jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
pinénim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovérovaci provoz -provoz Objednatele za asistence a zvySeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

PInéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladd Smiouvy. Pinéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby
veetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v pribéhu plnéni Smlouvy .

Pracovni dny - vechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatkl a dnG pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté
pracovni Ginnosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéri plnénim této smiouvy; Objednatel za
Ginnost téchto pracovniki odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi plnénim této smlouvy; Zhotovitel za &innost
t&chto pracovniki odpovida. '

Produkty - jsou v3echna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v priibéhu pinéni Smlouvy
a vSechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Casové ohranicenych cinnosti, které vedou k
naplnéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Predani - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Piedani.
Provozni prostredi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Néavrhu systému

Predani — (kon, kdy Zhotovitel piedavéa definovany pfedmét predani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani piejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouZi k pfijimani a evidenci
viech pozadavkt na zarucni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendai - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou drzbou Informacniho systému

Sluzby - jsou viechny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu
pinéni Smlouvy a jsou potiebné, ke spinéni smluvnich zavazki

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdabi podpory.

Smlouva - piedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
vietné vech jejich dodatkli, dopliiki, piiloh a vSech dokumenttl, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zpUsobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pinéni. Smlouva obvykle upravuje
nésledujici okruhy

. Obsah a rozsah Pinéni

e Harmonogram Plnéni

e Vymezeni smluvnich rizik — sankce
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Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

Pokuty, pendle

Omezeni $kod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceptacni procedury

e Popis fizeni zmén a dali...

. Software (Programoveé vybaveni) — pocitatovy program spolu s piisluSnou

dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovn& uvedeno, Ze jsou
soucasti PInéni.

Subdodavatel - Treti strana, ktera se na plnéni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba - je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a které s nimi netvofi koncern.

Uroveii Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skutecnymi funkénimi viastnostmi poskytnutého
Plnéni a funk&nimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, je-i takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zékladé Smlouvy. Za Vadu se déle povazuji
i pravni vady PInéni.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstraniovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

Véeobecné obchodni podminky tvori piilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou plainé v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a v3eobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému plnéni svych
zavazkl, piicemz v pipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na pinéni Smlouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdé&ji do péti (5)
Pracovnich dn(i po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
soucinnost umozruijici fadné pinéni povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl z této
Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZité pro fadné
pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpokiady pro plnéni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s pinénim
jednotlivych terminG pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s
Uhradou jednotlivych financnich zavazk.

V zajmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny plnit
fadné a vas své zavazky tak, aby nedachézelo k prodleni s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zavazk(, je povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit -své zavazky v souladu se v3emi
piisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smluwni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji, jako by plnily samy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovddna za prodleni zplisobené
prodlenim s pinénim zévazkl druhé smluvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti pInéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dilcich smluv nebo dodatkl Smiouvy.
Nestanovi-i diléi smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
préva a povinnosti smiuvnich stran Smlouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smiouvy.

Zmény provedené dilci smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze Plnéni poskytovaného na zakladé takoveé dilci smlouvy.

Ukonéeni ucinnosti kterékoliv dilci smiouvy nema vliv na ucinnost Smlouvy.

6.
6.1,

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

71.

7.2.

7.21.

722

7.23.

73.

74.

75.

76.
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v Eeskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splatné v Eeskych koerunach pii pouZiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za PInéni nezahmuje dafi z pfidané hodnoty.

V piipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neuritou, cena Plnéni je
stanovena v Geskych korunach a index ristu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamziku predchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny,
mize byt cena PInéni spoivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvySena ze
strany Zhotovitele, nejvySe vSak o ¢astku odpovidajici takovému
procentualnimu narlstu. ZvySena cena je platnd uplynutim jednoho (1)
mésice po doruceni oznameni o zvySeni. '

Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena piipsanim celé financni ¢astky na
et Zhotovitele.

Faktury musi splfiovat veskeré naleZitosti Ucetnich a dariovych dokladi
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentl popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni,
jehoz cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, Ctmact (14)
kalendainich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na (cet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpeci Skody
Viastnické pravo k predmétu Plnéni, ktery se podle Smiouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, pfechézi na Objednatele dnem (plného
zaplaceni ceny piisluného piedmétu Plnéni.
V pfipadé, ze Zhotovitel poskytne jako soucast Pinéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podiéha ochrané podie
zakonll upravujicich prava duSevniho viastnictvi a které ma podle
Smiouvy byt pfedano Objednateli a to momentem piedani a dnem
Uplného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je
Objednate! opravnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat
nasledujicim zplisobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvaret kopie takového dila pouze pro GCely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proti
ztrdté a odcizeni a musi je oznadit vSemi autorskymi pravy a
oznagenim jako original,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplisobem
poskytnout takové dilo Tieti osobé, nebo Osob& v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovné k poskyinuti Tieti osobé nebo Osobé v koncemu urceno.
V takovém piipadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén
vtémz rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo ureno.
Préava uziti dila mohou byt dale upravena zviaStnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo zCasti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovite! poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle clanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 7.2. ziistavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.
V piipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle élanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zplsobily jako pfedmét ochrany podle obecné zévaznych predpis,
upravujicich prava knehmotnym statkim, jsou obé smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V pfipadé, ze Objednatel uziva dilo ¢i jeho dilci Cast (at jiz se jedna o difo,
které podiéhd ochrané podle zakonl upravujicich prava dusevniho
viastnictvi &i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté thity k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez
tiicet (30) kalendafnich dnii, poskytnuté pravo uZiti takového dila i jeho
Casti. Vypovédni doba ¢ini tficet (30) kalendafnich dnd a pocina bézet
dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3, Tieti osobé nebo Osobé v
koncernu, mize byt pravo uZti dila vypovézeno i v pfipadé, ze je
poru$ovano takovou Teti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel je
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8.2.

8.3.

84.

8.5.

856.

8.7.

8.8.

povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncemu pfestala dilo
uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeci Skody na piedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Pfedani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét Pinéni zavazuje, ze tento
bude spliiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotiebni
materidl a nahradni dily je tfi mésice od Pfedani Plnéni nebude-li
dohodnute jinak.

Zaruni doba pocina bézet prevzetim PInéni. Je-li pfedmét PInéni sloZen z
vice ¢asti, potom zarucni doba kazdé jednoflivé Casti pfedmétu Pinéni
zalina béZet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé
v dobé frvani zaruky.

Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé
prostednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popf.
posty, faxu na kontakini Udaje uvedené ve Smilouvé. Nejsou-li tyto
kontaktni udaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZzadavky
na kontakini Gdaje uvedené na intemetovych strankéch Zhotovitele.
Oznamované Vady Plnéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni
Zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zéaruka, musi
byt zahajeny bez zbytecného odkladu. Nenili mozné takovou Vadu
odstranit okamZité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteCného odkladu
Objednateli predpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.

Zhotovitel je oprévnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projeviim Vady pfi béZném provozu.

V pfipadé, Ze Objednatel poZada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude Gctovana dle aktuélnich cen
pislu$né sluzby.

Naklady Zhotovitele na cinnosti spojené s analyzou poZadavk(, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje

na Vady a chyby vzniklé:
uzivanim PInéni vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci, )
neopravnénym nebo neodbomym zasahem & nespravnym uZitim
PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v kencemu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého PInéni bez
souhlasu Zhotovitele,
Upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uzivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operatnim a/nebo databazovém prostiedi nebo uZivanim Software v
rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
zménou parametril prostiedi Informacniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,
vlivem pocitacovych vird,
zanedbanim predepsané Udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele
opotiebenim zbozi/dila zplisobené jeho obwyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo

nepiiméienym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj$im viivim,
provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvykiych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vznikié neodvratnou udalosti (ohefi,

9.2,

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

voda apod.), povétmostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo

elektrostatickym vybojem
Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen
provadét bezpecnostni zélohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datowvych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uZivani Plnéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.
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9.3. Predmétem zaruky také neni:
9.3.1.  Skoleni Objednatele,
9.3.2.  poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,
9.3.4. poskytnuti stuzeb podpory.

10. Komunikace smiluvnich stran

10.1. Zplisob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pii
zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohoto Elanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na Grovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena moZnost smiuvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutarnich organil.

10.3. Smluvni strana je oprévnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné
upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak
do péti (5) pracovnich dnt od jejiho provedeni.

10.4. Do piisobnosti Opravnénych oscb nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smlouvy,

10.4.2. pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipravovat a
podepisovat névrhy dodatkl a dalSich smiuv tykajicich se Pinéni.

10.5. Do plisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizatné zabezpeCovat veSkeré ¢innosti souvisejici s plnénim
Smiouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnast smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

10.6. Dokumenty se dorucuji druhé smluvni stran€, a to nékterym ze zpisobl
déle uvedenych:

10.6.1. osobné oprofi potvrzeni o pfevzeti

10.6.2. doporudenym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného poStovniho
styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruené dnem jejich
pfevzeti adresatem, dnem vréceni zasilky v pipadé, Ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v piipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elekironickou poStou. Vtomto pripadé se dokumenty
povazuji za dorugené okamZikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o UspéSném odeslani, a nebo potvrzeni
o dorudeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentt
zaslanych timto zpGsobem.

10.7. Dokumenty se dorutuji na Udaje uvedené vzahlavi Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci - Pinéni nebo diléiho Pinéni miZe za Objednatele ucinit
Odpovédnd nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pritomnost pfistuSné osoby pii Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dilci PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. Pinéni nebo dilci Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani
Akceptaci - v tomto pfipadé se Pinéni povazuje za akceptované a
(castnici dohodnou termin a zplsob vyFeSeni vyhrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo dilci Pinéni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé
castnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou prislusné vécné
vyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni &i nenaplnéni Akceptacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé
se PInéni nebo dil¢i Pinéni nepovazuje za akceptované. Utastnici
dohodnou termin a zpisob vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.

11.3. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnti ode dne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude
se povazovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci
zplisobem obvyklym jako pii utajovani vlastnich Divémych informaci.
Smluvni strany maji navzéjem pravo poZadovat dolozeni dostatecnosti
takovych principd utajeni Divémych informaci. Smiuvni strany jsou
zarovef povinny zajistit utajeni ziskanych Dlvémych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupct, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.
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12.3. V piipadé ukonceni plamosti nebo tcinnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Divémych informaci, zistavaji nadale v platnosti a
Ucinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

124. Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakter veSkerych
takovych divémnych materialll a nepouZiji je nebo nevyjevi tretim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z ddvémych materiall tfetim osobam nezbytné
pro pinéni Smiouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nésledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana pfedem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani dlvémosti
informaci, které ji byly jako divémé predany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruSeni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materiall
nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stdvaji vefejné pristupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zévaznych pravnich predpist, aniz by
doslo k poruSeni Smiouvy;

12.5.2. které prijemce obdrZel v souladu s prévnimi pfedpisy od Tieti osoby
nebo od Osoby vkoncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
davémou povahu; v tomto pripadé nebude smluvni strana uvadéna jako
zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divémeé povahy na zakladé platného piikazu soudu
nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfijemce:

12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po
jeho obdrzeni;

12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
organu verejné spravy, ktery vydal zminény prikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materiald
vyhradné na Ucely, kterym mél slouZit pivodni prikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i
po dobu jednoho roku po ukonCeni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv
divodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotSeno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.

12.8. Po ukongeni Plnéni miize kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materialli potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smiouvy
obsahujicich informace divémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodiené vratit, pokud
nebudou soucasti predmétu Plnéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchézeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

13.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v déisledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutecné vznikld 3koda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, skody zplisobené na
datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosli nebo
jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti viéi
spravnim organim, at' jiz se jedna o Skody vzniklé v disledku poruseni
smiuvni nebo zakonné povinnosti.

13.4. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, Ze vySe predvidatelné
skody, ktera pripadné mlze vzniknout poruSenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje castku maximalné do vySe ceny piedmétu pinéni, chledné
néhoz dolo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici
stanovuji, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfitinné
souvislosti s pInénim Smiouvy mohla vzniknout, se limituje u skutetné
Skody a u usiého zisku celkem do vySe ceny pfedmétu pinéni.

13.5. Jakeékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uginil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

136. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi
stanovenych pisluSnym zékonem, za poruseni zavazk( zpUsaobené vyssi

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

14.

14.1.

14.2.

143.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

AUTOCONT

moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na viili G¢astnik{, které nebylo
moZno ani s vynaloZenim vedkerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi
moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych
zévazk(, zplisobené Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi maci).
Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vznikié Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalnino Usili k odvraceni a prekonani Okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

V piipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak
i (3) dny, posouvaiji se terminy pInéni o dobu opozdéni.

Sankce

Pro kaZdy pfipad poruSeni podminek uziti dila (Clanek 7.2.) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vysi sto fisic (100 000) K&.

Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Divémych informaci
(clanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000)
K¢.

Smiuvni pokuta je splatna do ctmacti (14) kalendainich dnd ode dne
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V pripadé prodleni se zaplacenim penéZzité castky je smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané drok
z prodieni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Vznikem néaroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo arok z prodleni, jejich
vyuétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vznikié Skody.

Platnost a uc¢innost
Uginnost Smlouvy Ize pfediasné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani

vzajemnych zavazk{ a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

z dlvodi Okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni
strany s plnénim nepenézitych zavazkl delsi nez tfi (3) mésice, popfipadé
prodleni smiuvni strany s plnénim penézitych zavazku delSi nez i (3)
mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni ¢l.
16.1.2 pouze vpfipadé, Ze druha smluvni strana pies pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto porueni v poskytnuté thité, ktera
nesmi byt kratSi nez tficet (30) kalendamnich dn(, neodstranila.
Smiuvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &l.
16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druhd smluvni strana neni schopna plnit
zdivod Okolnosti vylucujicich odpovédnost po dobu delsi nez tii (3)
mésice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni clanku 12.,13., 15.

Zavérecna ustanoveni

Smiuvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim Fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéZzitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

Smlouva pfedstavuje Ipiné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskeré zmény &i dopInéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
tislovanych a obéma smiluvnimi stranami podepsanych dodatk( Smlouvy.
Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je
neplatnym pouze foto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smiouvy.

Véechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceska. V pfipadé, Ze Smlouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznadi smiuvni strany ve Smilouvé rozhodujici
jazykovou verzi.
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A U TU C 0 N T Smilouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Ptiloha &.2 — Uroveii sluzeb Podpory

1) Terminologie

¢ BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez
zbyte¢ného odkladu.

¢ Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

o Clov&koden - price Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

¢ Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaSeni Pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahéjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapoditava pouze ¢as, uréeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

e Incident - udalost zpiisobujici odchylku od ofekévané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
¢ Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Odpovédné osoby Objednatele.

¢ Koncova zaFizeni - pocitate uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k potitatim pfipojena (napt. tiskarny, skenery).

e Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéfeny zadavanim PoZadavki a Akceptaci jejich
feSeni prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

o Konzultatni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by
mohly mit vliv na Informa¢ni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

o Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
o Pozadavek miiZe zahrnovat:

»  Zadost o poskytnuti servisniho zésahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
ginnost Prvku IT)

= Z7adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= Zadost o provedeni Zmény
o Pozadavek mizZe:
= byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
= byt zadan Objednatelem jako opakujici se &innost
= vzniknout jako vystup Monitorovani
= vzniknout na ziklad¢ Spravy a adrzby Prvku IT

e Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server &i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

¢ Servisni kalenda¥ —~ pracovni dny od 08:00 do 17:00.
e Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluZby za i€elem vyifeseni Incidentu.

e SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik
Servisnich sluZzeb.
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A U T 0 C U N T Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

e Sprava a idrzba - provadéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT, nebo sluzby IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu a provadéni takovych
Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zikladé kontroly stavu. Popis
provadénych &innosti (Zmén) je uveden v popisu konkrétni Sluzby.

e Vzdalena spriava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pfi¢emZ Cinnosti nejsou provadény
v mist& provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

e Vzdaleny pristup, Vzdalené pFipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno dofasné nebo trvalé spojeni.

e Zménovy pozadavek, Zména — Zidost o provedeni zmény parametrii Prvku IT nebo
instalace, pfemisténi &i odinstalace Prvku IT.

2) Obsah Servisnich sluzeb

a) Centralizovany kontaktni bod
Hlavni pfistupovy a komunikagni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajiStujici procesni komunikaci
a feSeni PoZadavki eskalaci na feSitelské tymy a koordinaci tfetich stran. Pozadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptisobem:

e pres webové rozhrani:
e telefonicky: | : [

e prostfednictvim emailu: - 7

e prostiednictvim pfimého kontaktu na primérné ptidélén¢ho technika:

Obsahem Sluzby je:
e Prijem Pozadavka.
e Predani na fesitele (pracovnika(y) Poskytovatele) a tieti strany (napf. vyrobce)
¢ Sledovani Zivotniho cyklu Pozadavki
e Administrativni uzavirani PoZzadavkid po Objednatelem akceptovaném vyfeSeni.

Za vyieSeny se povaZuje kazdy PoZadavek, jehoi vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednate]e Pozadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfeSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve lhité péti pracovmch dnil
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeSeni pfedmétného Pozadavku.

b) Pravidelna tdrzba Prvki IT

Poskytovani Servisnich sluZeb, zahrnujici instalaci, kontrolu a idrzbu hardware a software (Prvku IT),
poradenské a konzultadni sluZzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace hardware a software.
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Cetnost poskytovani pravidelné Gdrzby Prvki IT:  dle domluvy

Obsahem Sluzby je:
e Pravidelny servis poskytovany dodavatelem, a to y_rozsahu 7 hodiny mési¢né, ktery je
zapodten v pausalni platbé. Server bude spravovany vzdalene
e Provozovna: Kpt. Nalepky 7, 690 06 Bfeclav

Piedmétem Servisnich sluZzeb miiZe byt:

e Serverova infrastruktura:

o aplikace bezpetnostnich patchii a kritickych aktualizaci na OS, serverové sluzby a
programy,
analyza a kontrola logovanych zévad servert,
bézna kontrola funkénosti serverovych sluzeb,
kontrola zalohovani dat,
kontrola konektivity k internetu,
kontrola e-mailového serveru,
feSeni e-mailovych spamil,
kontrola a update antivirového systému,
kontrola zavad serveru nahlaSenych uZivateli.

O 0000 O0O0O0

e Koncova zafizeni:

kontrola a odstranéni zavad pracovni stanice nahlaSenych uZivateli,
aplikace bezpe¢nostnich patchil a kritickych aktualizaci na OS a programy,
analyza a kontrola logovanych zavad stanice,

kontrola konektivity k internetu,

kontrola e-mailového klienta,

kontrola a aktualizace antivirového programu,

preventivni hardwarova prohlidka pracovni stanice.

O O

0O O 00O

V ramci pravidelné adrzby Prvki IT budou odstranény Incidenty drobného charakteru, pokud jejich
feSeni bude vramci pfedplacené doby v pau$alu, nebo se smluvni strany dohodnou na Cerpani
Servisnich sluZeb nad ramec pausalu — v takovémto ptipadé budou Servisni sluzby nad ramec pausalu
fakturovany za jednotkové sazby uvedené v Pfiloze ¢. 4.

K ostatnim zdvadam bude navrhnut doporuceny zpiisob feseni.

¢) ReSeni Incidenti
Pozadavek na provedeni reaktivni Servisni sluZby zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele zadénim
Servisniho poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.
Reaktivni podpora je poskytovéana pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu.

Typ sluzby Charakteristika Zahéjeni feSeni

Servisni Zadost o provedeni Servisni sluzby v Servsnim kalendafi Do 2 hodin, pokud nebude
pozadavek za (éelem vyfeSeni Incidentu. dohodnuto jinak.
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d) ReSeni Zmén

Podpora v ramci zménového fizeni je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamzZiku, kdy
Objednatel uvazuje, planuje, nebo pozaduje realizovat Zmény na Prvcich IT, nebo sluzbach IT.

Typ sluzby Charakteristika Zahajeni feseni

Zadost o provedeni zmény parametrd Prvku IT nebo
instalace, premisténi &i odinstalace Prvku IT v Servisnim Dohodou die zménového Fizeni.
kalendafi.

Zménovy
pozadavek

a) Konzultace

Konzultaéni pozadavek zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele na Servis Desk Poskytovatele v pfipadé
pozadavku na rady souvisejici s provozem Prvku IT.

Typ sluzby Charakteristika Zahajeni feseni

Zadost o konzultaci a poradenstvi v Servisnim kalendafi k Nejpozdéji do $estého
uvazovanym Zmeénam, které by mohly mit vliv na pracovniho dne, pokud nebude
Informadni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT. dohodnuto jinak.

Konzultaéni
poZadavek

3) Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb Servisni podpory je nutné zajistit potfebné informace pro vcasné feseni
Incidentti a Zmen, dale pfistupy a pfislusna systémova opravnéni na Prvky IT a zajisténi vzdaleného
pfistupu k IT infrastruktuie Objednatele po dobu platnosti Smlouvy.

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti této Smlouvy poskytovani soudinnosti spodivajici
zejména, nikoliv viak vyhradné v:

e provedeni ¢innosti k vymezeni Incidentu, nebo Zmény tak, jak bylo navrZzeno Poskytovatelem.
Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaSeni a shromaZzd'ovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu Prvkid IT, provedeni zmény dle doporudeni
Objednatele apod.,

e provedeni innosti vedouci k feSeni Incidentu — napiiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkd IT, provedeni zmény v konfiguraci, vzdy viak na pokyn Poskytovatele,

e zajisténi zaruk a technické podpory vyrobcii na vSechny Prvky IT uvedené ve smlouvé po
celou dobu jeji platnosti,
disledné dodrzovani procesu zménového fizeni,
pied realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény je Objednatel povinen provést zélohu dat a
ové&fit svymi internimi procesy jeji obnovitelnost.

4) Prvky IT a sluzby IT
Seznam podporovanych Prvki IT a sluzeb IT v ramci této smlouvy.
Podporovany HW:

DELL PowerEdge T430 server
Koncové stanice PC — 55 ks
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Aktivni prvky - switche, WIFI routery
Kabeldz
Oprava zdvad na tiskarnach

Podporovany SW:
WinSvrStd 2012R2
Operacni systém na stanicich
Antivirové zabezpeceni stanic
Aplikacni SW — TERASOFT
Aplikaéni SW ~ BAKALARI

V ramcei feSeni Servisnich pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi
vyrobcii HW i SW a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce HW &i SW (maintenance,
carepack, support).

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantujeme dostupnost dilii, dostupnost aktualizaci
firmware, nelze zaru¢it kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.

Priloha ¢.3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

a) Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim PoZadavkid a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim
Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijment:
Telefon:
Email:

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech pinéni Smlouvy.
Do piisobnosti Odpovédnych osob patii:
e organizatné zabezpedovat veskeré &innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat souc¢innost smluvnich stran
e informovat na vyZadéni smluvni strany o postupu plnéni Smiouvy

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Pkijmeni: Mgr. Jitka Saierové
Telefon:

Email:
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Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Piijmeni:

Funkce: ;

Adresa: Sochorova 23, 616 UU Brno
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni: .

Funkce: - k;kalace: problémi
Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno '

Telefon:

Email:

¢) Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
e Provozovna: Kpt. Nalepky 7, 690 06 Bfeclav

Strana 14




A U T U c 0 N T Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.4 — Cenova kalkulace

a) Poskytované sluzby v ramci pausalu
Popis Cena/ mésic

Centralni kontaktni bod

Service Desk 9x5 (8:00 - 17:00)

Pravidelna Gidrzba Prvk IT

7 ¢lovékohodiny mésicné v Servisnim kalendafi

Cena CELKEM: 5800 K¢

K pau$ilu bude pFipoditano dopravné 12ké bez DPH/KM
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny nezahrnuji nahradni dily. Dodavka nahradnich dil&i probiha na zékladé samostatnych objednavek
¢i na zéklad€ zarucnich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobcii na HW.

oro sluzby nad ramec pausalu
Sazba za fesitele:

b) Jednotkové sazb

PoZadavek Servisni technik Mérna jednotka

Zménovy pozadavek 750 Ké ¢lovékohodina
Konzultadni poZadavek 750 K& ¢lovékohodina
Servisni pozadavek 750 K¢ ¢lovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu 40% Clovékohodina
Dopravné 12K¢ KM

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Servisni kalenddF — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin
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PLNA MOC

Zmochitel: AutoCont CZ a.s. ‘
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814

jednajici pfedsedou pfedstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: ‘
. - |

Zmochnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tretimi osobami, podepisoval s tietimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a prijimal od tretich osob objednavky, pokud

pfedmétem takovych pravnich Gkonli bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tretim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2016.

Zmochnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 16. 5. 2016

AutoCont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pfedstavenstva

Plnou moc pfijimam

VBme, dne... o/-8. 20—

feditel regionalniho obchodniho centra



| AUTOCONT

DIE: CZ47676755



