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Smluvai strany:

Operitor ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, Praha 7 — HoleSovice, 170 00
Zastoupena: Michalem FiSerem, MBA, piedsedou pfedstavenstva

Ing. Michalem Krausem, MBA, &lenem pfedstavenstva
Ve vécech technického plnéni;

ICO: 027 95 281

DIC: CZ02795281

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu; 5920172/0800

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
(dalc jen ,,Objednatel”

a

G2 server CZ s.r.o.

Sidlo: Klecandova 2380/1, 149 00 Praha 4 - Chodov
zastoupena: Vladimirem Kvasem, jednatelem

ve vécech technického plnéni:  Vojtéch Morévek, Chief Product Officer
1CO: 26846993

DIC: CZ26846993

(dale jen ,,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zikona €, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen ,,ob&ansky
zdkonik®) (dile jen ,.Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkii v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vdziny, dohodly se na nésledujicim zn&ni Smlouvy:

1. PREAMBULE
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je pravaickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2  spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

1.2 Zhotovitel prohlauje, Ze:
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1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky,

1.2.2  spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zivazky v ni obsaZené, a

123 ke dni uzavicni této Smlouvy viiéi nému neni vedeno fizeni dle zakona &.
182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvenéni zikon), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a zdroveii se zavazujc Objednatele o viech skute@nostech
o0 hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel jako vefejny zadavatel proved! poptavku na vefejnou zakazku, zadavanou mimo
rezim zikona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefcjnych zakazek, v platném znéni (dale jen
~LZNZY). Zhotovitel podal zivaznou nabidku na piedmétnou poptivku a tato byla
Objednatelem vybrana na zakladé stanoveného hodnoticiho kritéria jako nabidka nejvyhodnéjsi.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel s¢ touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby virtualizované
infrastruktury pro provoz a hosting produkéni verze modulamiho softwarového systému
»Datova platforma Golemio hl.m. Prahy* (dale jen ,,Datova platforma®) ve formé pokryti [aa$
a SaaS dle podrobnosti specifikovanych v Piiloze &. 1 k této Smlouvy (dile jen .Sluzby™), za
podminek a v rozsahu touto Smlouvou a jejimi pfilohami stanovenymi.

Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby hradit stanovenou odménu.

DOBA A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zahdjit pfipravu prostiedi, vnémz budou sluzby
realizovany (dalc jen _prosticdi“), neprodlend po jejim uzavieni.

Prostfedi v¢. jeho administraéniho rozhrani musi byt pfipraveno k pfedini k uZivani
Objednateli, a to v rozsahu stanoveném Objednatelem (nejvyse v podateéni konfiguraci jak je
specifikovana v Piiloze €. 1 k této Smlouvé) do 5 pracovnich dni od uzavieni této Smlouvy.

Veskeré sluzby a Service Level Agreements (dale jen ,,SLA“) dle Prilohy &. 1 k této Smiouvé
je Poskytovatel povinen plnit a dodriovat priibdZné bez pferuseni, a to poéinaje predanim
prostiedi k uZivani Objednatel.

Mistem plnéni je pfislusné datové centrum Poskytovatele TTC DC2, na adrese Sazeéska 595/10,
108 00 Praha 10,

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a Objednate! viiéi tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat sluzby vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANi SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, jakoZ i v
souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni, technické a
technologické postupy nebo jina uréujici kritéria k zajisténi, ze sluzby vyhovuji idelu této
Smlouvy.

Poskytovatel sc zavazuje, Zc vicchny jim poskytnuté softwarové licence spini podminky
poskytovani softwarovych licenci - ujednéni pro datova centra.
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4.5

4.6

4.7

4.8

49

Poskytovatel s¢ zavazuje, Ze prostiedi bude vyluéné vyhrazeno pouze pro Objednatele a veskera
zde umisténa data budou vyluénym majetkem Objednaiele, kdy se ddle zavazuje piijmout
potfebnd technicka a vécna opatieni tak, aby byla zajisténa integrita, divémost a dostupnost
uloZenych dat v souladu s ucelem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu trvani této Smiouvy v kvalitd
a dostupnosti dle SLA tak, jak jsou v této Smlouve, resp. jejich piilohach, definovany.

Poskytované sluzby jsou pro potfeby stanoveni urovné poskytovani, resp. pro stanoveni vyse
sankci pfi nedodrzeni pozadované urovné poskytovanych sluzeb jako jediny a nedélitelny celek.
To pro odstranéni pochybnosti znamena, Zc vypadek i jen jedné infrastruktumi komponenty, jak
Jsou uvedeny v Piiloze &. 1 této Smlouvy, je pro potfeby stanoveni doby poskytovani sluzeb
povaZovan za vypadek poskytovanych sluZeb jako celku.

Dostupnost poskytovanych sluZzeb musi byt v trovni 99,9% mésiéné nebo vyssi, ktera je
vysiovné uvedena v Piiloze &. 1 k této Smlouvé. Urovni se rozumi, Z¢ celkova doba poskytovani
sluzeb v pnib&hu jednoho kalendafniho mésice neklesne pod stanovené % celkové doby trvani
t¢hoz kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Dale poskytuje Poskytovatel
Objednateli podporu konzultacni a bezplatné feSeni incidentl, t€Z v rozsahu a lhutach
stanovenych Pfilohou €. 1 k této Smlouvé.

V pribéhu poskytovani sluzeb je Objednatel opravnén ménit prostiednictvim administraéniho
rozhrani parametry prostiedi, a to na denni bazi.

Poskytovatel zfidi a po cclou dobu poskytovani sluZeb podle této Smlouvy bude provozovat
administracniho rozhrani, které bude jedinym mistem pro dpravu sluZeb, resp. prostiedi, tak jak
je uvedeno v odst. 3.4 této Smlouvy, pro nahlasovani vypadki poskytovanych sluzeb, pfipadné
pro zasilani poZadavki na upravu konfigurace necbo poskytnuti souéinnosti souvisejici s
cerpanim sluZeb.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.9.1 poskytovat pinéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Fadné a véas;

492 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel, &i piekazky vyludujici
povinnost k nihradé skody, a to po dobu delsi nez 30 dnii, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém piipadé se Poskytovatcl zavazuje nahradit v plném rozsahu néklady
spojené s nahradnim plnénim;

493 upozoniovat Objednatele véas na viechny hrozici vady & vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

49.4  neprodiené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu daldich &innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

495 upozomit Objednatele na potencidlni rizika vzniku 3kod a véas a fadné dle

svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku skod zcela vvlougi
nebo sniZi;




4.10

4.11

4.12

496 postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbomou pééi a
aplikovat procesy ,.best practice*,

497 v pfipadé potfeby prubéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné poskytovani sluZeb, pfi¢emz veskera takova komunikace
bude probihat v &eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti
prekladatele do éeského jazyka);

498 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

499  zajistit, aby viechny osoby podilgjici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy,
které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich Objednaiele,
dodrzovaly uéinné pravni pfedpisy o bezpecénosti a ochrané zdravi pii praci a
veskeré interni pfedpisy Objednatele, snimiz Objednatcl Poskytovatele
obeznamil;

4.9.10 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastictvi Objednatele a tictich osob;

4911 upozoriovat Objednatele na moZnost rozifeni ¢i zmény sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuzivani pro jejich uéel;

4912 upozoriiovat Objednatele v oditvodnénych pfipadech na pripadnou nevhodnost
pokynu Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Gi¢innosti Smiouvy
pojistnou smlouvu, jejimZ piedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpidsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistncho plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 2.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu
dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
piedlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vy2idiani Objednatele. NepfedloZzenim pojistné smlouvy nebo
pojistky do 10 pracovnich dnii po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyZadani ze strany
Objednatele vznika privo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé pisemné
povéiené Objednatelem veSkerou poZadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro
Ucely provdzani prosticdi a sluZeb sdal§imi informaénimi systémy uZivanymi nebo
provozovanymi Objednatelem &i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadu na dalsi informaéni systémy a prostfedi. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena takovéhoto pinéni je zahmuta v cené za poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodateéné finanéni plnéni ze strany Objednatele.

V piipadé, Ze dojde k uzavicni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo jakékoli
jeho &asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele,&i tato Smlouva jinym zpisobem
pozbyde tidinnosti (zejména, nikoli viak vyluéné uplynutim doby na kterou je sjednéna),
zavazuje se Poskytovatel po skonéeni uginnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tietim stranam veskerou souginnost potfebnou pro ucely fadného provadéni udrzby,
podpory &i rozvoje prostiedi ¢i jeho pfislusné &asti novym poskytovatclem, pokud bude naplnéni
tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zdkladé pinéni této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou pééi, bez zbyteéného odkladu
a zodpovédné. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni bude zahmut v cené plnéni
podle této Smlouvy v rAmci ceny za migraci.
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5, CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Cena sluzeb a jeji hrazeni:

5.1.1

5.1.7

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji maximalni celkovou cenu za viechny
fadné a véas provedené sluzby celkové ve vysi 2 mil. K¢ bez DPH (slovy: dva
miliony korun &eskych), kdy ztoho 1.930.000,- K& bez DPH je uréeno pro
sluzbu zajisténi prostiedi a zbyvajicich 70.000,- K& bez DPH piedstavuje max.
finanéni ramec pro tzv. opci na migraci dat v souvislosti s ukoné&enim Gcinnosti
smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva skonéi vycerpanim
finan&niho limitu stanoveného pro sluzbu zajisténi prosticdi.

Cena za migraci v souvislosti s ukonéenim uinnosti této Smiouvy bude
stanovena na zakladé samostatné objednavky Objednatele, a to formou
kalkulace poticbnych &lovékohodin (tzv. MD) odbomnych pracovniku dle
ceniku uvedeného v nabidce Poskytovatele, kterd je soudasti Pfilohy &. 1 této
Smlouvy. Celkovd max. cena za migraci nepfesdhne finanéni ramec dle
predchoziho odst. 5.1.1 této Smlouvy. Objednatel neni povinen této opce
VYyuzit.

Poskytovatel berc na védomi, Ze Objednatel neni povinen vycerpat cclkovou
castku.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ceskych. Cenu
nelze jakymkoliv zpsobem vizat na jinou ménu nez korunu ceskou.

Smluvni strany s dohodly, Ze mésiéni cena za poskytovani sluzeb a pfipadné
cena za migraci bude Objednatelem placena na zikladé samostatnych
(jednotlivych) dafiovych dokladd (faktur) vystavenych poskytovatelem
mésiéné, pfi¢emz pravo fakturovat vznika poskytovateli vidy za mésic zpétné.
Objednatel je povinen hradit pouze sluzby skuteéné poskytnuté
Poskytovatelem, jejichZ prehled vé. cenovcho rozpisu na denni bazi bude
nedilnou soudasti faktury (tzv. pay-as-you-go).

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objcdnatele, Ze ceny sluzeb
uvedené v PHloze & 1 ktéto Smlouvd jiZ v sobé zahmuji nejen veskere
zfizovaci a jednorazové naklady a poplatky a reZijni naklady Poskytovatele
spojené s plnénim dle této Smlouvy, ale také i dostateénou miru zisku
zajidtujici fadné plnéni této Smlouvy z jeho strany. Cena za sluzby je cenou
koneénou, nejvyse piipustnou a nemiize byt zménéna.

Objednate! ma pravo cenu plnéni pfiméfend sniZit v pfipadé, ze mu nebude
plnéni poskytnuto v cclém rozsahu.

52 Platecbni podminky:

5.2.1

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruéeni faktury Objednateli. Poskytovatcl odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vicchny faktury musi spliiovat viechny nalczitosti dafiového dokladu
pozadované zikonem &.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisii, aviak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznadeni smluvnich stran a
jejich adresy, I1CO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovate! faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a [huta splatnosti faktury,

o



f oznageni penézniho ustavu a &islo uétu, na ktery sc ma platit, fakturovanou
&astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

523 Necbude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti &i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ihitts jeji splatmosti Poskytovateli. V takovém piipadé se pferusi béh Ihuty
splatnosti a nova lhuta splatnosti poéne béZet doruéenim opravenc¢ faktury.

524  Platby se provadi bankovnim pfevodem na uéet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.

Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zphsobem umoziiujicim dalkovy piistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Z¢ Poskytovatel nebude mit sviyj
bankovni u&et timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dang, pfiemz dafi z pfidané hodnoty (dale jen ,.DPH*) uhradi
Poskytovateli aZ po zvefejnéni pfislusného étu Poskytovatele v registru platcu
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Lh
)
L

526 Poskytovatel prohlasuje, Ze sprivce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ¢ Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,.nespolehlivy plitce“). V pfipadé, ze spravce dan€ rozhodne
o tom, e Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li sc Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
piicemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho ihradé této DPH pfistunému spravci dané.

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Kazdi ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze:

6.1.1 osoby opravnéné jednat v zileZitostech smluvnich jsou opravnény vest
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky;

6.1.2 osoby opravnéné jednat v zileZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a provadét zmény prostiedi dle
odst. 3.4 této Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit &i rudit ani k ni uzavirat dodatky.
62 Jména oprivnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

6.3 Smluvni strany jsou opravnény zmé&nit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zmé&nu druhou smluvni stranu pisemné upozomit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

7. OCHRANA INFORMACI

7.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zdvazki z této Smlouvy:




7.2

73

7.4

7.6

1.7

7.1.1 si mohou vzijemné védomé nebo opominutim poskytmout informace, ktere
budou povazovany za divémé (dale jen ,divérné informace®),

7.1.2 mohou jejich zaméstmanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
&innosti druhé strany nebo 1 jejim opominutim pfistup k duvémym informacim
druh¢ strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Z4dna z nich nezpfistupni tfeti osob¢ duvémé informace,
které pfi plnéni této Smiouvy ziskala od druh¢ smluvni strany.

Za tieti osoby s¢ nepovaZuji:

73.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

7.3.2  organy smluvnich stran a jejich €lenove,

733  ve vztahu k divémym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

734 ve vztahu kdavémym informacim Poskytovatele cxtemi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciélni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divémé informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto u&elem a zpfistupnéni davdmych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho téclu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé,

Vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za duvéme,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli sc
povazuji za divémé, pouze pokud na jejich divémost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozomil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svii) zavazek
diivémost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivémé informace Poskytovatele
poskytovany v pisemn¢ podobé anebo ve formé textovych souboril na elektronickych
nosiéich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na diivémnost
takového materialu téZ jejim vyznadenim alespoii na titulni strance ncbo piedni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit divémé informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfisluinych
pravnich pfedpisi, zejména povinnosti vyplyvajici z pravni upravy vztahujici se
k ochrané osobnich udaji (dale jen ,POOU%). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vye uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany diivémych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi s¢ na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskymuté Objednatelem &i tictimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni tdaje, zavazuje s¢ Poskytovatcl
zabezpeéit splnéni viech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje a
které mohou byt dle POOU splnény zpracovatelem osobnich idaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjektii osobnich udaji pfedanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle POOU v konkrétnim piipadé vyzadovany.

Veskeré divémé informace ziistivaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany 2
piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivémosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivém¢ informace. S vyjimkou rozsahu, ktery j¢




7.8

79

7.10

7.1
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nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se ob& strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem davémé informace druhé strany, nepfedat je tieti strané ani svym vlastnim
zamé&stnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se ziroveii zavazuji nepouZit duvémé informace
druhé strany jinak, neZ za uéelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni s veskeré informace vztahwjici se k piedmétu
této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaZuji vylucné za divérme informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom berc na védomi, Z¢ povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto élanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za diivémé informace Objednatele sc dale bezpodmineéné povazuji veskera data, ktera

Systém obsahuje, ktera do ng&j maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,

Objednatelem & tfetimi osobami vioZena i data, kicra z néj byla ziskana. Bez ohiedu

na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za divémé informace Objednatele povaZovany

t¢z zdrojové kédy Systému, jejichZ poskytnuti tfeti osob& by mohlo ohrozit bezpeénost
dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatc] da Poskytovateli vyslovny
piscmny souhlas sc zvefejnénim kodii nebo jejich casti tictim osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivémé nepovazuji informace, ktere:

7.10.1 se staly veiejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim do3lo k poruieni zavazki
pfijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpist,

7.10.2 méla piijimajici strana prokazatelné legalng k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené¢ smlouvy o ochrané informaci,

7.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi ziznamy nebo divémymi informacemi tieti
strany,

7.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

7.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zikonem &i jinym pravnim pfedpisem
véetné prava EU nebo zivaznym rozhodnutim opravnéncho organu vefejné
moci,

7.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na piisludnych webovych
strankach.

Za duvémé informace se zejména nepovazuji:

7.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetmé jejich pfiloh,

7.11.2  vysc ceny uhrazené za plnéni dlc této Smlouvy v jednotlivém kalendainim roce,

7.11.3 seznam poddodavatelii Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 5 % z &asti plnéni die této Smlouvy v jednom kalendainim
roce,

7.11.4 seznam vlastniki akcii poddodavatele, jejichz souhmni jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zikladniho kapitilu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.




7.12

7.13

1.14

7.15

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
pfisludnych webovych strankach:

7.12.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkn, a
7.12.2  vysi skutcéné uhrazené ceny za pinéni této Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou s povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 7.3 této Smlouvy, kieré dana
smluvni strana poskytla duvémeé informace druhé smluvni strany.

Porudi-li smluvni strana povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
duvémych informaci, je povinna zaplatit drehé smluvni strand smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich téinnost véetn& ustanoveni o sankcich pietrva bez omezeni
1 po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1

82

83

34

8.5

8.6

8.7

Smluvni strany s¢ zavazuji vzajemné spolupracovat a piedavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkia. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochizelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splamosti
Jjednotlivych penéznich zavazku,

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutamich organii smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych
pracovniku.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a
druhé strané doruéena bud’ osobné nebo doporuéenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
¢i datovymi schrankami, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
Jinak. Nemé-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a iéinnost Smlouvy,
pfipousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na isla a adresy uvedené v Priloze &.
2 této Smlouvy nebo skrze administraéni rozhrani, umoZiuje-li tento druh komunikace.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu a
administraéniho rozhrani lze doruit zejména pfipominky, vyhrady é&i vyzvy.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruéen
bud’ v tifténé podobé nebo v clektronickeé (digitalni) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany sc zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, datové schrinky
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dng.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dni ode dne doruéeni oduvodnéné
pisemn¢ Zidosti Objednatele o vyménu oprivnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
pinéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit
Jjinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

oS B



8.8 Poskytovatel s¢ zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu
finan&ni kontroly dle zakona ¢, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefc)né spravé a
o zméné nékterych zakonii (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjgich predpisu.

9, NAHRADA SKODY

9.1 Kazda ze stran je povinna nahradit zpiisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisu a této Smlouvy. ObE strany sc zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

92 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli zejména vedkeré Skody, zpusobené
poruicnim této Smlouvy ¢&i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle POOU.
Poskytovatel se zaroveii zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv §kody, které mu
v dasledku poruicni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného
rozhodnuti soudu & jin¢ho statniho organu.

93 Zadna ze stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, kieré obdrZela od druhé strany. V pfipad¢,
e Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ochledem na svou
povinnost poskytovat sluzby s odbomou peci mohl a mé&l chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozomil a Objednatel trval na puvodnim zadani.

924 Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpusobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z piekazek vyluéujicich povinnost k nahradé gkody ve smyslu § 2913 odst. 2
obé&anského zakoniku.

9.5 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky vyluéujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni
a pickonani preckaZek vyluéujicich povinnost k nihradé skody.

96 Pfipadna nahrada skody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pfigemz pro propoget na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
skody.

9.7 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pripadé, zc sc
jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

10. SANKCE
10.1  Smluvni strany se dale dohodly, Zc:

10.1.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s piedanim prostfedi dle odst. 3.2 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za
kazdy i zapocaty den prodleni,

10.1.2 v pfipadé nedodrzeni dostupnosti SLA vzmka Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdé 0,5%, o kieré doslo k poniZeni mésicni
dostupnosti dil& Sluzby oproti hodnoté dostupnosti sluzby stanovené SLA;




11.

10.2

10.3

104

10.5

10.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s piedloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve lhité dle této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kaZdy 1 zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Objednatele sihradou faktury vznika Poskytovateli narok na
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici zdkonnym urokum z prodleni, a to za kazdy 1
zapodaty den prodleni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodieni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzve uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pii fakturaci,
nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu $kody ami
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

111

1.2

11.3

11.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisii, a uzavird s¢ na dobu uréiton do vycerpani
finanénich rameci dle odst. 5.1.1 této Smlouvy -

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

11.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim prosticdi dle odst. 3.2 této Smlouvy po dobu
delsi nez 5 pracovnich dnu oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé
ncbo na zadkladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani
v dodateéné pfiméiené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, piiccmZ tato lhuta nesmi byt krat§i neZz 3
pracovnich dni od doruéeni takovéto vyzvy,

11.2.2 trvani zavady / incidentu po dobu delsi neZ je dvojnasobek sjednané maximalni
doby pro jejich odstranéni,

11.2.3 jakémkoliv i domnélém poruSeni povinnosti ochrany divémych informaci dle
této Smlouvy ze strany Poskytovatele,

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:
11.3.1 bylo piislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

11.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

11.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

11.3.4 proti Poskytovateh je zahdjeno trestmi stihdni pro trestny &in podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdgjSich
piedpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodieni Objednatele se
zaplacenim jakekoliv splatné Eastky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnu, pokud
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Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené Thité, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvi ke spInéni povinnosti, pfiemz tato lhuta nesmi
byt kratsi nez 15 pracovnich dnu od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim téinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici s¢
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal&i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po zdniku téinnosti této Smlouvy.

RESENI SPORU

12.1

122

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obéanskym zikonikem a pfislusnymi pravnimi picdpisy souvisejicimi.

Smiuvni strany sc zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstrandni vzijemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu
o jeji vyklad éi platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smimné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zistupci. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na piisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouzc pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gislovanych dodatka této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z tto Smlouvy piechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viiéi Objednatcli na tieti osobu
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soudast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha & 1: Technicka specifikace, nabidka Poskytovatele a cena
sluzeb

Piiloha €. 2: Opravnéné osoby

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zakona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkich udinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti
Objednatel.

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, 2 nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi
po jednom.




13.7  Smluvni strany prohlasuji, Zc si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Pfiloha ¢€.1 Technicka specifikace

Zadavatel poptava dodéni a zajisténi virtualizované infrastruktury v&. cloudovych sluZeb pro provoz
a hosting produkéni verze modularniho softwarového systému ,Datovd platforma Golemio hl.m.
Prahy”, dale jen ,Datova platforma®. Cilem zadavatele je mit nize popsané feienf v provozu béhem
¢ervna 2019.

Sougasné produkéni verzi Datové platformy pfedchazela analyza a vyvoj softwarového prototypu
datové platformy. Prototyp umoinil otestovat rizné technologie a technologické
platformy. Na zakladé téchto testd Zadavatel vybral pro jednotlivé
komponenty modularniho systému konkrétni technologie, které jsou zjeho pohledu optimalni

{viz https://andel.golemio.cz/shared/Analyza DP HMP.pdf ).

Vzhledem ktomu, e Zadavatel disponuje internimi administratorskymi kapacitami pro instalaci,
konfiguraci a zajist&ni provozu jen pro nékteré pouiité komponenty, zdvazné poiaduje pro nékteré
z nich pokryti formou laaS (Infrastructure as a Service) a pro niZe uvedené formou Saas {Software as
a Service) s tdmito minimalnimi parametry:
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1) PostgreSQL as a Service

Dodavatel doda databdzovy systém PostgreSQL ve forme spravované sluiby, kterou poskytuje, tak
aby zadavatel mohl pfistupovat a vyuiivat databazoveé prostifedky a funkce bez nutnosti denni spravy,
ktera je poskytovéana jako sluzba.

Dodavatel zajistuje:

e Instalaci a provoz sluZby dle stanovenych vykonnostnich poZadavki a poZadovaného pinéni
SLA.

e Monitoring dostupnosti a vykonosti sluiby na urowvni virtualizace, operaéniho systému a
databézovych ukazateld.

e Reporting stavii nebo logil a informovanost zadavatele o pfipadnych problémech s vykonem
aplikace.

e Zabezpeteni piistupu pomoci firewallu, zabezpetenych pfistupl ke sluibé, spravy roli a
opravnéni.

e Udriovanou verzi databaze 10.x nebo vyl v produkeni verzi.

e Pravidelné zalohovani prostiedi s 14denni retenci zalohovanych dat

e SLA 99.9% na dostupnost spravované sluzby PostgreSQL.

e Zajisténi 100% persistence dat z pohledu provozu sluzby a infrastruktury. Dodavatel neruci za
poskozeni dat aplikaéni logikou.

Dodavatel zajistuje dostateény vykon sluiby v nasledujicim rozsahu:

e 500 GB SSD diskové dloZiste.
o Zikladni vypoletni vykon 8 GB RAM, 2 vCPU. Dle redlného vyuZiti bude pfipadné navriena
korekce vykonnostnich komponent vEetnd vertikalniho nebo horizontalniho gkalovani.

2) MongoDB as a Service
Dodavatel dodava databazovy systém MongoDB ve formé spravované sluzby. Zadavatel poskytuje
sluibu tak, aby zadavatel mohl pfistupovat a vyuiivat databézové prostredky a funkce bez nutnosti

denni spravy.
Dodavatel zajistuje:

o Instalaci a provoz sluiby dle stanovenych vykonnostnich poiadavki a pozadovaného plnéni
SLA.

e Navrh horizontélniho Skalovani MongoDB infrastruktury (sharding), pokud to provoznl
charakteristika bude vyZadovat.

e Monitoring dostupnosti a vykonosti slu3by na trovni virtualizace, operaéniho systému a
databazovych ukazatelil.

s Reporting stavii nebo logli a informovanost zadavatele o pripadnych problémech s vykonem
aplikace.

e Zabezpecteni piistupu pomoci firewallu, zabezpeenych pfistupl ke sluzbé, spravy rolf a
opravnéni.

e Udriovanou verzi databaze 4.x v produkeni verzi.
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Pravideiné zalohovani prostfedi s 14denni retenci zalohovanych dat

SLA 99.9% na dostupnost spravované sluzby MongoDEB.

Zajisténi 100% persistence dat z pohledu provozu sluzby a infrastruktury. Dodavatel nerudi za
poikozen{ dat aplikaéni logikou.

Dodavatel zajistuje dostatecny vykon sluzby v nasledujicim rozsahu:

200 GB SSD diskové uloZisté.
zZakladni vypocetni vykon 8GB RAM, 2 vCPU. Dle realného wyuiiti bude pfipadné navriena
korekce vykonnostnich komponent vietnd vertikalniho nebo horizontainiho skalovani.

3) Message brokerasa Service
Dodavatel dodava message broker systém zaloZeny na aplikaci RabbitMQ formou spravované sluZby,
kterou poskytuje, tak aby sadavatel mohl pfistupovat a vyuZivat prostfedky a funkce RabbitMQ a bez

nutnosti denni spravy.

Dodavatel zajistuje:

Instalaci a provoz sluZby dle stanavenych vykonnostnich poZadavkd a poiadovaného pinéni
SLA.

Nastaveni infrastruktury i aplikace, tak aby systém RabbitMQ zvladl denni pritok dat o
objemu 20 GB a 100 zprav za sekundu, kdy celkovy pocet zprav za den bude 5 000 000.
RabbitMQ v produkéni verzi s implementovanym roziitenim zajistujici kompatibilitu

s protokolem AMQP 1.0

Monitoring dostupnosti a vykonosti sluzby na drovni virtualizace, operaéniho systéemu a
ukazatelli ze systému RabbitMQ.

Reporting stavil nebo logt a informovanost zadavatele o pipadnych problémech s vykonem
message brokeru.

Zabezpeteni pistupu pomoci firewallu, zabezpetenych pFistupll ke sluibg, spravy roll a
opravnéni.

SLA 99.9% na dostupnost spravované sluZby RabitMQ.

Zajisténi 100% persistence dat z pohledu provozu sluZby a infrastruktury. Dodavate! neruéi z2a
poskozeni dat aplikacni logikou.

Dodavate! zajiétuje: dostateény vykon sluiby v nasledujicim rozsahu:

200 GB SSD diskové dloZisté.
Zakladni vypoetni vykon 8 GB RAM, 2 vCPU. Dle rediného vyuiiti bude piipadng& navriena
korekce vykonnostnich komponent.

4) Raw data storage
Dodavatel poskytne blokové GloZiste dat formou piipraveného diskového prostoru na diskovém
poli, ktery |ze pfipojit k virtudlni infrastruktufe (FC, iSCSI) nebo formou souborového uloZisté
typu SMB, NFS apod. s potfebnym vykonem pro ulozeni raw dat typu json, xml apod. tak aby
vyhovovalo poZadovanym kritériim:

Objem zmén dat 60 GB za den
50 MB/s zapis
velikost diskového prostoru 10 TB
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PoZadavky na virtualizovanou infrastrukturuy
Dodavatel poskytne vykonnostn{ prostiedky formou Infrastructure as a Servis pro instalaci
kontejnerové orchestrace Docker Swarm zadavatelem.

laa$ infrastruktura bude poskytnuta ve stejném sitovém prostiedi v jakém budou provozovany
spravované sluiby PoostgreSQL, MongoDB a RabbitMQ. Stejné sitové prostiedi bude vyuZitoi pro
dalsf pFipadné technologie nebo sluzby.

Dedikovany vykon zajistuje technologie VMware vCloud Director, ktery je laaS nadstavbou nad
VMware virtualizaénimi technologiemi. Zadavatel maZe vyuZit pfifazené zdroje, dle tabulky a
pfipadné Ize libovolné prostfedky rozsifovat na pirani formou Pay-as-you-Go.

Technologie vCloud Director umoZnuje instalaci mnoha typl operacnich systému do prostiedi
virtualnich serverti. Pofadovany operaéni systém Linux Debian je piné podporovan v produkénichi
vyvojovych verzich.

Prostfed! laaS a nabizené spravované sluiby podporuji automatizaci pomoci REST/SOAP APl anebo
maji moduly do automatizaénich systémd typu Terraform, Ansible apod.

Poiatedni konfigurace

CPU(vCORE)
DP-FRONT i
DP-MONITOR
DP-BACK

SSD 64 GB
8GB SSD 64 GB
32 GB S5D 64 GB

o NN

Daldi funkcionality.a sluzby

Dodavatel spliiuje poZadavek na umisténi technologif a dat v rdmci tizemi Evropské unie. Veskeré
technologie budu umistény v datacentrech v Ceskeé republice (primarné v Praze)

Zadavatel ma moZnost objednat a vyuit znalostl pracovnik( dodavatele pro potfeby konzultaci ¢i
planovani rozvoje spravovaného a dodavaného prostiedi.

Prostiedi laaS a spravované systémy podporuji automatizaci pomoci REST/SOAP APl a maji moduly
do automatizaénich systému typu Terraform, Ansible apod. Napojeni |aa$ a spravovanych sluZeb na
tyto systémy neni souasti dodavky.

Sité a konektivita

Dodavané feeni véetné laa$ &asti je dostupné pomoci 1GBit spoje. Rychlost a kvalita tohoto spojeni
vyhovuje poZadavkim na celou infrastrukturu.
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Zadavatel ma k dispozici vefejnou IP adresu v cené. Dalsi vefejné IP adresy je moiné dokoupit. Cena
se fidi pfiloZenym cenikem.

Prostfedi je vystavéno v na technologii VMware vCloud Director, které poskytuje sitovani, ve kterém
je moiné nastavit identickou sit pro veskeré dodavané komponenty.

Firewall, LoadBalancig a IPSEC VPN (Site-to-site) i point-to-site) spojeni je realizovano pomoci
hraniéniho prvku VMware NSX Ege. Tento prvek je jiZ souéasti ceny feseni.

Zalohovani

Zalohovani celé infrastruktury je provadéno technologii Veeam na trovni virtualnich servert, formou
1 ,full backup®, se &rnactidenni retenci dat. Viechny zalohy technologii Veeam jsou Sifrovany. Cena
za zalohu je jiZ soufasti ceny jednotlivych technologii a sluZeb.

Spravované systémy PostgreSQL a MongoDB jsou zalohovany volanim vlastnich zalohovacich
procedur a nasledné pomoci Veeam technologie odzalohovany. RabbitMQ je zalochovan na trovni
konfigurace.

Obnova dat probiha pomoci technické podpory s nastavenou urovni reakce. V pfipadé ie systém
vykazuje produkéni nestabilitu je zaloha obnovena v co nejkratsi moZné dobé. V pfipadé testd nebo
vytvoreni kopie ze zalohy plati reakéni doba ,next business day”. Obé formy obnovy ze zalohy
probihaji v souéinnosti se zadavatelem nebo povéfenym subjektem.

Monitoring
Veskeré systémy jsou monitorovany a jejich provoz logovan. Monitoring probiha na Grovni
infrastruktury pro viechny dodavané systémy.

Aplikace, které jsou poskytovany jako spravovana sluiba jsou v monitoringu sledovany i z pohledu
vytiZeni operaéniho systému a aplikaénich komponent, tak aby byl zarucen jejich b&h a mohlo byt
planovéno jejich roziifenl v pfipadé dosaZeni limita.

Zadavatel bude mit moZnost nahliZet do monitoringu jednotlivych &astl.

V pfipadé wypadkt, nedostupnosti, vytiZeni nebo nestandartniho chovéani, bude zadavatel o tomto
stavu informovan technickou podporou pouZitim kontaktnich tidaji.

V rdmci poptavané infrastruktury zadavatel bude mit zpfistupnéné dohledové funkcionality pro
vykonnostni monitoring provozované infrastruktury.

Cena monitoringu je jiZ souéastl ceny jednotlivych technologii.
SLA

Veskeré sluiby a technologie jsou dadavany s urovni 99.9 % SLA.
Datové toky

Datové toky jsou obsluhovany 1GBit linkou. Fixni cena za poskytnuté pasmo je uvedena v tabulce
cen. Nad ramec této ceny ji nejsou poéitany Zadné poplatky za pfenesena data.

Interni provoz mezi servery a systémy neni zpoplatnén a ani jinak obchodné omezovan.
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. Predpokladany provoz:
e Pfichozi data — 50 GB/den
e Odchozi data— 10 GB/den
o Interni komunikace v ramei DC — 60 GB/den

Podpora
e Dodavatel poskytne mésiéné aZ 3 hodiny podpory & odbornych konzultaci tykajicich se béhu
prostiedi bezplatné.
s Dodavatel se zavazuje zadlt fesit incident do 4 pracovnich hodin od nahladeni a pracovat na
jeho vyfeSeni v co nejkratsim Case.
s ReZeni incident neni zpoplatnéno. Zpoplatnéna muZe byt nasledna analyza divodu
vypadki, tvz ,root-cause analysis”.

Skalovani
Dodavatel je pfipraven 3kalovat vykon na minimainé dvojndsobek pogatecni konfigurace b&hem
nasledujicich 24 mésicd, pii zachovani nebo sniZeni ceny zdroji a sluieb uvedenych v této nabidce.

Dalsi sluzby

Dodavatel se zavazuje poskytnout moznost objednat a éerpat v ramci této zakazky dalSi sluZby spojené
s provozem infrastruktury, sluiby konektivity, sluzby orchestrace, nasazovani a $kalovani vykonu,
databazové sluiby, sluiby zabezpetenl, odborné konzultace a ostatni sluzby spojené a vyuiité pro
provoz fedeni Datové platformy &i souvisejicich systémil v cloudovém prostred.

Tyto rozditujici slufby budou objednavany a uétovany v cené standardniho cenlku koncového
poskytovatele cloudového prostiedi v dobé cerpani.

Cenotvorba a specifikace dodateénych parametrl pro necenéni

Dodavatel nabizi celkovou cenu za mési¢ni (730 hodin) provoz vy$e uvedené konfigurace véetné
poskytnuti Saas sluieb dle uvedenych parametrd.

Kritérium Popis K& bez DPH
 1.PostgresQlL. _ Cenazalmésic(730hodin) | 880613 PSQL as a service
2.Mongo | Cenazal mésic (730 hodin) 6 676,43 Mongo as a service
3.Message broker = Cena za 1 mésic (730 hodin) 7726,43 RabbitMQ, as a service
gueue o] e £ ST : vt |
4.Raw data storage | Cenaza 1TB/1 mésic (730 hodin) 327563 |  Storage as a service
5.Virtual machine | Cenaza vySe uvedenou — 827452 Front+Monitor+Back |
| N __| konfiguraci za mésic (730 hodin) | VM machines |
6.Datovy tok | Cena za vy3e uvedenou 1593,99 | 1Gbit internet
_ o | konfiguraci za mésic (730 hodin) | connectivity
| 7.Celkovy provozvyie | Cena za 1 mésic (730 hodin) 36 353,13 (poloZky 1-6)
popsané konfigurace | _ _
8.0dborny pracovnik | Cenazal tlovékoden (MD) 17 848,00 8 hodin {v pracovni

(konzultace)

den) |
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- 9.0dborny pracovnik T Cena za 1 ¢lovékoden (MD) 12 480,00 8 hodin (v pracovni
 (spréva) W ghe o | den)
| 10.Uvodni konfigurace a ' Jednorazova cena (podet 35 696,00 16 hodin celkem (v
spusténi prostredi Elovékodnti x cena za 1 pracovni den)

&lovékoden odborného
pracovnika, nesmi prekro€it 5
¢lovékodnu)

Maximalni rémcova cena a doba erpani
e Celkova cena plnéni nepiekroi 2 mil. K¢ bez DPH, z toho opce na migraci dat ¢ini 70.000 K&
bez DPH.
eV ramci necenénf pro srovnani nabidek neni moiné zohlednit slevy za dlouhodoby béh delsi
nei 730 hodin (1 mésic).
e  7avazek na minimalni plnénf nesmi pfesahnout &astku 100 000 ké za celou dobu provozu.
» Implementace feseni a zaskoleni zadavatele nepfekrodi 5 pracovnich dni

Cenik komponent a sluzeb

NiZe uvadime strukturovan& seznam sluZeb, které je moiné erpat formou predplacené sluiby nebo
,pay as you go“. Uvedené komponenty se podili na sluibé jako celku pro odbératele. Vzhledem k tomu,
je kombinaci sluZeb je mnoho, uvadime niZe MD sazby, které je moiné objednavat. Tyto sazby budou
poutity pro vyjadfeni hodnoty komplexni sluiby pro odbératele (napi. Cena za 1 mésic Geetoo
Kubernetes 2 vCPU = 1 x 1h konzultace apod.)

CEVLE] Popis K¢ bez DPH Pozn.
hspriva  Cenazalh-spriva =] L5608
| 1h konzultace | Cena za 1h - konzultace | 2231

Geetoo Cloud Compute {(moinost PAY-as you-Go)
1x vCPU (virtual CPU}

1x GB RAM

1x GB SSD

Backup capacity

SSD Storage as a service (Raw storage) > NiZe uvadime tabulku kapacit, které je moiné Zerpat, jako
RAW storage. Primarni SSD kapacita je uloZena na diskovém poli (diskovy prostor je zilohovan).

Celkovy Cena celkem

polet GB K¢ bez DPH
1000 3 275,63
2000 5174,63
3000 7 073,63
4000 8972,63
5000 10871,63
6000 12770,63
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7000 14 669,63
8000 16 568,63
9000 18 467,63 |
10000 20 366,63
Networking

1x GB pfenosové pasmo (1 118 CZK / mésic — prvni v cené fedeni — toto je cena pro dal$i nad rdmec

této prvni)
1x vefejna IP adresa (64 CZK / 1 x vefejna IP adresa |Pv4 / mésic)
1x Edge Gateway (223 CZK / mésic)

SW Licence as a servise

VMware portfolio (vSphere, vSAN, NSX, HCX, PKS apod.)
Veeam licence

Microsoft licence (MS Windows server, MS SQL apod.)

Dedicated Cloud
Geetoo Private Cloud
Geetoo Stack

End User Computing
Geetoo Virtual Desktop

Technologie ,,as a Service”

Geetoo MongoDB
Geetoo Redis

Geetoo Kuberbetes
Geetoo VMware PKS
Geetoo RabbitMQ
Geetoo Apache Kafka
Geetoo ElasticSearch
Geetoo Postgres5QlL
Geetoo MSSQL
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Opravnéné osoby

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

1

ve vécech technickych:

) I




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:
|
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