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POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zivazné podniinky a pokyny pro akceptaci platebnich karet
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Provadéni transakci se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 2 Manual pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporu¢eno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby drZiteli platebni karty za stejnych podminek a z stejnou cenu jako

zdkaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drZiteli karty, u platebnich karet, na né2 se vztahuje regulace Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751

ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané Fyzickym

osobam na izemi EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena regulace (firemni platebni karty, tzv. business &i commercial a karty
vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek, a to pouze v maximalni vy3i pfimych nakladi.

Obchodnik je opravnén umoZnit ve svych provozovnich pouZiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v pfipadé, je li to mezi smluvnimi

stranami sjednano (viz Pfiloha &. 3 Smlouvy).

Pti kazdé platbé, jejiz uhrada je zprostiedkovana platebnikartou, je obchodnik povinen, vystavit na ve3keré zbaZi &i sluZby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklad ¢&i jednu stvizenku.

Prodejni doklad &i stvrzenku z termindlu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,pfedmét innosti

obchodnika* uvedeny v Pfiloze ¢&. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskutegnéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarmich dokladi, stvrzenek z

termindll a formulafi (tato povinnost se rovné2 vztahuje v plipad& vyuZivani elektronické archivace stvizenek POS Merchant), a o i v pfipadé, Ze

origindl na vy2adani paskytne jakymkoli tfetim osobdm. Tyto kopie je obchodnik povinen bance pfedat ve lhité 5 kalendafnich dnti od jejich vyZidani s tim,
2e tato dokumentace musi byt pouze v &eském, ptipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na- vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud
obchodnik vyZidané kopie bance do uvedené Ihlity nepfeda, je povinen uhradit bance celkovou &astku vech transakci, ke kterym byly kopie vyZidany.

Obchodnik souhlasi s tim, 2 mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobim (zejména soudim, organtim stitni spravy, finangnimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci).

PenéZni prostfedky budou pfipsiny na udet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v ném2 nastal okamZik pfijeti pfikazu, kterym je den doruéeni UEtovaci

zprivy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamiik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni

provaani dobou banky, plati, 2e platebni pfikaz byl piijat na zatitku ndsledujici provozni doby banky. V pfipadé&, 2e nema obchodnik u banky veden uget,

budou penéZni prostiedky nejpozdtji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamzZiku pfijeti platebniho pfikazu pfipsany na (et jeho pendZniho ustavu s

tim, Ze za v&asné pfipsani pen&znich prostfedki na i&et obchodnika, nese odpovédnost jiZ penéZni ustav obchodnika.

Obchodnik je vZdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho udet bankou zaplacené platebni transakce ze ziftovani platebnich karet. Nezau&tované

transakce obchodniho mista doruZené bance po uplynuti Ihiity 60 kalendafnich dnti po jejich uskutetnéni budou proplaceny s vyhradou storma, tj.budou

zuétovany pouze v pfipadé souhlasu opravnéného drZitele platebni karty, ktery transakci provedl. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenyn
zal&tovanim platebnich transakci, je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemné, pfipadné e mailem sméfovanou utvaru akceptace karet na
kontaktni adresy uvedené v Pfiloze &. 2. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiZnosti je 15 pracovnich dni (ve sloZitg3ich pfipadech a2 35 prac. dnti) od dorudeni
reklamace &i stiznosti utvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhiity nezapogitava. Neni-li moZné reklamaci &i stiZnost v této

Ihaté vytidit, atvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokliddaném temminu vyfizeni reklamace &i stiznosti.

JestliZe dritel platebni karty zakoupené zbaZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, 2e se platba za zbozi nebo

sluzby uskutegnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zba2i anebo reklamaci sjednanych slueb obchodnik danou &astku nevraci v hotovosti ani

platebnim ptikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakci zruSi (viz Ptiloha &. 2)

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorich propaga¢ni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodleng pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

- o viech zménach udaji pa2adovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zZzmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu ndzvu obchodni finny, jeji
pravni formy, adresy firmy &i provozovny, ¢lent statutirniho orgdnu, faxového nebo telefonického spojeni, &isla Ugtu &i kontaktni osoby, dile se
jedna o jakékoliv zmény druhu &i charakteru proddvaného zboZi &i paskytovanych sluZeb. O zmé&né kontaktni osoby i po ukonéeni této smlouvy po dobu
6 mésicii od posledni transakce.

- o zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani ndvrhu na zahdjeni insolven&niho fizeni, jehoZ pfedmétem je tpadek nebo hrozici upadek obchodnika a
zplisob jeho feleni, a to pisemné, pfipadné e mailem.

7o o zméné svého puvodniho poZadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produktd (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale ji2 poZaduje nastaveni rozdilné vy3e smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti.

Porusi-li obchodnik tuto informaéni povinnost, je banka opravnéna doasné odpojit termindl nebo nezai&tovat transakce. Pokud v souvislosti s poruSenim

uvedent informatni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance 3koda, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteZfiuje v eském jazyce, neni li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobng,

navitévou pobotky banky. Pisemnosti doru&ované podtou zasila banka na adresu sidla spole&nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. najinou dohodnutou

adresu (dohodnutd adresa nemiiZze byt adresa pobocky banky a PO BOX). Banka zasild pisemnosti jako oby&ejnou zisilku, doporudené psani nebo doporuiené
psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasilana bankou jako oby&ejna zasilka, povaZuje se za doruéenou 5. pracovni den po odeslani. Komunikaci v listinné podobé
je obchodnik povinen zasilat bance na adresu uvedenou v zihlavi smlouvy s uvedenim, Ze je uréena itvaru Obchod Acquiring, E-commerce a karty, e mailovou

komunikaci je povinen zasilat na admum
. Pokud svym jedndnim nebo opomenutim obchodnik zmafil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorutitelna, iginky

dorugeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vricena bance, (Rinky dorugeni nastavaji i v pfipade, jestliZe pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

. U dokumentt pfedklddanych v jiném neZ v Zeském jazyce je banka opravnéna poZadovat po obchodnikovi ufedni pfeklad pfedloZenych dokumentd,

provedeny na jeho niklady. Banka neodpovidd za opo2déné provedeni sluZby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Obchodnik je dile povinen do 5 kalenddfnich dnti od dorufeni vyzvy banky poskytnout bance vedkerou, bankou poZadovanou souwdinnost, nezbytnou pro
Setfeni reklamace, zejména pfedat uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou
V pripadé, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance ve3kerou vzniklou skodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat Zidny cenovy limit, tj. minimalni ani maximsiini &4stku, od které bude pfijimat k platbAm
platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadé& u obchodnika .kontrolni ndkupy”, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrZuje viechny platné
postupy pro pfijimani platebnich karet stanoven¢ smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a ozndmi mu, 2e proved|
kontrolni ndkup, obchodnik zbaZi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

. Obchodnik se zavaaije, Ze provede viechna nezbytnad opatfeni k zabranéni tniku nebo zneusiti veSkerych.dat o zikaanicich  drZitelich platebnich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankich
hups: {[m,mmcungsmndards sorg/  origindlni text a wwwpcistandard.cz_ ¢esky pfd(lad Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI DSS podrobné
seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese vekeré ndklady vzniklé implementaci systému opatfeni.
a) Vsouvislosti s vySe uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:
splfiovat poZadavky dle irovng, do které byl na zikladé kritérii zafazen. Uroved je obchodnikovi azndmena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, 2e poskytovateié sluZeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, uklddaji nebo pfenddi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluZeb banka provede
posouzeni na zikladé vyplnéni PCI DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
viem bodim SAQ dotazniku.

-~ umoZnit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik si je védom, 2% v pfipadé jim nezajiSténcho souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé tniku dat o zikaznicich ze systému obchodnika nebo
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Ptiloha €. |
¢ systému jeho obchodnich partnerti, mézZe dojit ke vzniku 3kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit vekerou takto vzniklou $kodu,
veetn¢ souvisgjicich nakladii banky spojenych s vysetfenim incidentu, v piné vysi do stanoveného terminu bankou.

c) V pripadé, Z¢c obchodnik zjisti Ginik nebo zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dalSimi dotécnymi stranami. Za ptipadné skody, které obchodnik, banka &i
treti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuziti dat ze strany obchodnika, ruci v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik: si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za pripadné zneuziti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povazoviny zejm. jméno,
adresa, rodné Cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pripadé nesmi ukladat Cislo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkt, které jsou v rozporu s PCE- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pripadé opravnéné reklamace viiéi provedené transakci ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vyéislenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendarnich dnti od vyzvy banky. Nedojde-li k uhradé této Castky, je banka opravnéna zapogist si

tuto svoji pohledavku vici obchodnikovi proti astce, kterou ma obchodnikovi vyplatit v ramci zictovani transakci (ihrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliz§im zictovacim obdobi nasledujicim po vyzvé banly k thradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém zapocteni bude banka
obchodnika nasledn¢ intormovat.

Banka je ddle opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh:

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popr. pozdrzet az po dobu 180 kalendatnich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatiZit, a to i opakovang, ucet obchodnika (i do debetniho ziistatku) az do vy3e této transakce v pfipadé, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukazana

na Ucet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici pripady:

— platba probéhla za podminek, které nespliiuji ¢i pfimo poruduji ustanoveni této smlouvy (véetné chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze
terminalu uvedenych v Prilohach €. 1 a 2),

— drZitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viiéi transakci provedené platebni kartou, pripadné stiznost, ze
obchodnik u ¢astek pod uréitou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, dale obchodnik ncbude schopen na zZadost
banky dolozit a prokazat ucast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakci,

— obchodnik bance nepredal ve lhiit¢ 5 kalendainich dnii od doruéeni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni ¢i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

— banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

— napokyn asociace.

Zablokovat tcrminél je banka opravnéna rovnéZ v pripadé, Ze jeho prostfednictvim neni po dobu 3 mésicli provedena Zadna transakce a dale pokud je proti

obchodnikovi zahajeno insolvenéniho Fizeni nebo nafizena exekuce.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku predmétné transakce i v pfipadé, Ze se az dodatecné zjisti, Ze v dobé uskutecnéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukongeni platnosti smlouvy.

Banka je opravnéna provést, s okamzitou i¢innosti, zménu smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu (véetné jejich Priloh) vyvolanou

zménou pravnich predpisti (CR, EU), doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky, zménou nazvu bankovniho produktu nebo sluzby, zvysenim

bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem a upravou tidajt informacni povahy (sidlo banky etc.). O uvedenych zménach banka informuje
obchodnika s priméfenym predstihem, a to vhodnym zplisobem, zpravidla e-mailem.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

— sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s tidaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své viastni tcely,

= Zadnym zplisobem uchovavat jakakoli data uvedend na platebnich kartach,

—  predavat tetim stranam jakékoli udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v ptipadé poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napf. zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich tdaji atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (,.interchange fee*) a dalsi nezbytn¢ informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodnik

dodrzovat, jsou kdispozici na intemetovych strankach karetnich asociaci https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a

https://www.mastercard.us/en us/about-mastercard/what-we-do/rules.html.

Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést odiictovani pfedmétné ¢astky z iictu obchodnika bez souhlasu k

inkasu. O takovém odtctovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo neprijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvizenky z terminalu), kter¢ nebyly vystaveny/predlozeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neliplné vyplnéné ¢i s negitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expiracc).

Organem dohlcdu nad Ginnosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Banka ncodpovida ve smyslu pravnich predpisti za Skody zptisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na viili banky, které nemuze odvratit nebo prekonat a

kter¢ ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane li néktera z okolnosti vyluéujici odpovédnost, uéini banka opatteni za ti¢elem zmirnéni nepfiznivych dopadii

na obchodnika, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu ocekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sb. o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani

terorismu.

V ramci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udaja.

Detailni informace souviscjici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji pristupném

na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich udaju a v obchodnich mistech banky.

Pro feseni pripadnych sporli vyplyvajicich z poruseni pfimo pouzitelncho predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma

obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokynd. Informace o navrhovanych zménach budou zpfistupnény na www.csob.cz/podminkv nejméné jeden

mésic pfed navrzenym dnem jcjich GEinnosti, o ¢emZ Banka informuje Obchodnika zpravou zaslanou prostiednictvim nékterého z nize uvedenych

komunikaénich kanalii: elektronického bankovnictvi poskytovaného CSOB, vypisu z Gétu, dopisu, e-mailu, datové zpravy, prip. aplikace POS Merchant. Pokud

obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy md zména nabyt Gcinnosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize obchodnik navrh na

zménu do dne nabyti jeji Gi¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzitou u€innosti beziiplatné vypovédét.

Banka je opravnéna odstoupit od smlouvy s (i¢inky ode dne doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni obchodnikovi v téchto pripadech:

= proti obchodnikovi je zahajeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce;

— opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vi¢i obchodnikovi ze strany drzitelt karet, jejich vydavatclu nebo karetnich asociaci;

—  ¢innost obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno banky;

— banka ma podezieni na podvodné jednani obchodnika;

— obchodnik opustil posledni, bance znamé, obchodni misto, aniZ by ji to pfedem oznamil;

= prostfednictvim POS terminalti neni po dobu vice nez 3 kalendainich mésicti uskute¢néna Zadna transakce;

~ trvdni smlouvy a plnéni zavazki vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou banky &i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvori podnikatelska
seskupeni).

Tyto Pokyny nabyvaji i€innosti dnem 1. 11. 2019.
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