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Smlouva ¢. HORES PLUS 485/2014

Zhotovitel (nebo poskytovatel):
HORES PLUS s.r.o.
Hlubogepska 1081/34 , 152 00 Praha 5,
platce dané z pfidané hodnoty
DIC: CZ26451816
ICO: 26451816
Bankovni spojeni: UniCredit Bank
Cislo u&tu: 307083007
Smerovaci kéd banky: 2700
Zapsana dne 14.5.2001 v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vioZzka 83184

Uzivatel (nebo nabyvatel):

Jméno a adresa uzivatele:

DUm zahraniéni spoluprace
Na Pofi¢i 1035/4
110 00 Praha 1

Uzivatel je platcem dané z pfidané hodnoty : ANO

ICQ: 61386839
DIC: CZ61386839
Bankovni spojeni: KB 107-5115830277/0100

Pfesny Udaj o mistu uzivani software véetné adresy, obchodniho jména, ICO, DIC
a bankovniho spojeni (pokud je rdzné od nabyvatele):

Provozovna Rezidence Dlouha 17
Dlouha 17
110 00 Praha 1



. Predmét smlouvy

I.1. Pfedmétem této smlouvy je omezeny pievod prav k licenénimu software, ktery je
specifikovan v bodé Il.1. a VII.1. této smlouvy a poskytnuti praci a sluzeb s timto
pfevodem souvisejicich tak, aby software mohl byt rutinné pouzivan pro dale
specifikované agendy za podminek touto smlouvou vymezenych.

[.2. Omezenym pievodem prav k licenénimu software je minéno jeho pfedani licenéni
formou, kdy software z(istava ve vlastnictvi poskytovatele (popf. autora) a nabyvateli
jsou predana pouze prava software uZivat pro vlastni potfebu tak, jak je dale v této
smlouvé specifikovano.

1.3. Dale je pfedmétem této smlouvy b&zna udrzba a podpora aplikaci uZivatelského
(licen¢niho) software definovanych v bodé 11.1.této smlouvy, které uzivatel provozuje
na svych personalnich pocitacich (dale jen PC).

Bézna Udrzba a podpora spoéiva zejména v podpofe software, tj. v jeho pribézné
inovaci tak, aby byl piné funkéni i po zménach platnych finanénich a ekonomickych
piedpist (pokud se jeho vyuZiti tykaji) a dale v pomoci uZivateli pfi vyuZivani instalaci
software - viz. ustanoveni ¢lanku Il. a lll. této smlouvy.

Il. Prava a povinnosti zhotovitele

I1.1. Vazici se k bodu I.1. této smlouvy

I1.1.1. Zhotovitel uved! do rutinniho provozu niZze specifikovany uzivatelsky software (dale

jen SW).
nazev SW pocet datum uvedeni pocet dni
aplikaci do provozu skoleni
Hores Plus Win 1 1
Hores Fakturace 1

Hores Dopliikovy prodej 1
Hores int. tel. Ustfedna 1
Hores int. restaurace 1

Skoleni nad ramec vyse uvedenych dnl a nasledna $koleni po provedené instalaci
mohou byt poskytnuta zhotovitelem za Gplatu.

Uvodnimi ustanovenimi a ustanovenim odstavce 11.1.1. je dana doba a misto plnéni
pfedmétu smlouvy dle bodu I.1. této smlouvy.
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_notovitel se nedostava do prodleni nepfipravenosti na strané uZivatele - viz. bod IIl.1. az
11.3. této smlouvy.

11.1.2. Zhotovitel instaluje SW uvedeny v odstavci 11.1.1. podle piani uZivatele (a podle
konfigurace hardware - dale jen HW) na jednotlivad pracovité nebo do sité PC.
Eventualni naslednou vyménu varianty SW pro jedno pracovisté za sitovou, resp.
naopak, zajisti zhotovitel bezlplatné.

I1.1.3. Zhotovitel ruéi za predani aplikaéniho SW bez virt.

I.1.4. Zhotovitel uréi garanta za instalace, ktery se zastupcem uZivatele dohodne vSechny
podrobnosti instalaci a podminky Skoleni.

Garanty pro instalace SW uvedeného v odstavci Il.1. 1. jsou:

1.1.5. Zhotovitel zajisti po vzajemné dohodé€ (na pfani uzivatele) za Uplatu nepfetrzity
dohled nad poé&ate¢nim rutinnim pouzivanim SW.

1.2 Vazici se k ¢lanku 1.3. této smlouvy

I.2..Zhotovitel je povinen zapracovat na své naklady do SW zmeény finanCnich a
ekonomickych pravidel (tykajicich se provozu tohoto SW) tak, aby byl software
funkéni k datu vejiti téchto zmén v platnost, a to za pfedpokladu, Ze citované zmeny
budou zakonnym zplisobem publikovany v dostateéném pfedstihu pfed jejich vejitim
v platnost. Dostatednym piedstihem se mysli zpravidla dva mésice. V pfipadé, ze
zmény budou uginné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje si zhotovitel pro jejich
zapracovani do SW tutéz Ihutu, ktera pocina bézet ode dne obdrzeni Sbirky zakonu
CR.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni pfedpisy, které nejsou publikovany ve
Sbirce zakonl v plném znéni a na pfedpisy niz8i pravni sily.

V pfipad&, Ze nedojde pii splnéni shora uvedenych podminek k zapracovani
citovanych zmén a uZivatellm z tohoto titulu vznikne prokazatelna Skoda, je zhotovitel
povinen uhradit objednateli tuto $kodu ve smyslu platnych pravnich predpisu.

1.2.2. Zhotovitel je povinen odstranit do 24 hodin na své naklady nedostatky vyplyvajici z
disfunkce licenéniho SW, které pracovnici uZivatele nezavinili umysiné Ci z
nedbalosti. Netyka se disfunkci HW a firemniho software. V okamZiku odstranéni
disfunkci HW a firemniho software a nasledného vyrozuméni, poéitaji se Ihaty od
tohoto terminu.

Uvedena |hiita 24 hodin po&ina bézet prvnim dnem po telefonickém &i faxovem
nahlaseni disfunkce a prodiuzuje se na 48 hodin, pokud byla disfunkce nahladena v den
pracovniho volna &i v den pracovniho klidu. Pokud pro odstranéni disfunkce nepostacuje
telefonicka konzultace, je zhotovitel povinen dostavit se na misto instalace, eventualné
pouzit jinych metod, napf. dalkového pfenosu potfebnych dat &i Gprav programa.
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Za nedbalost se povaZzuje rovnéz nedodrzeni uzZivatelskych postupl ve smyslu

Ju 4., l.6. alll.7. této smlouvy.

Vyse uvedené lhity pro odstranéni disfunkci jsou pod penalizaci, ktera se vztahuje

pouze na disfunkce popsané v tomto bodé smlouvy. Smluvni penale piedstavuje 1% z
mésiéniho poplatku za udrzbu té, které instalace za kazdy zapocaty den prodleni. Jde o
smluvni pokutu, kdy uZivatel nema pravo domahat se nahrady Skody pfesahujici takto
sjednanou smiuvni pokutu.

I1.2.3. Zhotovitel je povinen poskytnout Géinnou pomoc uZivateli tak, aby byly v dobé co

mozna nejkrat§i odstranény i disfunkce software zplsobené nedbalosti nebo
umysinym jednanim uzivateld SW, tedy poruSenim ustanoveni této smlouvy. V
téchto pfipadech jedna zhotovitel na naklady objednatele uzivatele.

Cena za poskytnutou sluzbu a termin odstranéni disfunkce je véci dohody obou

smiuvnich stran, stejné tak, jako posouzeni povahy disfunkce, co do jejiho zavinéni
uzivatelem (viz. ustanoveni bodu IV.1. této smlouvy).

I1.2.4. Zhotovitel je povinen bezlplatné reinstalovat SW pokud potiebu reinstalace vyvolaji

okolnosti vylu€ujici odpovédnost, a to jak na strané uzivatele tak i zhotovitele.

11.2.5. Zhotovitel inovuje na své naklady SW tak, aby jeho funk&nost rostla. Bere pfitom v

Gvahu podnéty uzivatelll, pokud jsou shodné ve vice pfipadech. Inovované verze
software pak na své naklady instaluje vSem uzivatellm, ktefi plati poplatky za
Udrzbu (tedy i tém uzivatelim, ktefi zmény nepodnécovali) tak, aby bylo zaruéeno
pouziti shodné verze SW u v3ech uzivatell.

1.2.6. Upravy SW, které pozaduje uZivatel z titulu zmén v jeho organizaci, fizeni &i

i.1.

I.2.

.3.

I.4.

evidenci, a které jsou nad ramec této smlouvy, mize zhotovitel zapracovat do SW
pouze na zakladé zvlastni smiouvy (objednavky).

Software HORES e dostateCné zabezpeCen proti ,nelegainim“ operacim
personalu. Kazdy uzivatel mize mit své uzZivatelské heslo, které mu vytvori
odpovédna osoba hotelu. Ke kazdému heslu se pfifadi urcité pravomoce a pfistupy,
tak aby néktefi pracovnici neméli pfistup do vSech funkci. O kazdé opravé a stornu
je veden zaznam v Protokolu oprav a storen. Navic existuje nahled do kontrolnich
soubor(l programu, kde se detailné zaznamenava vétsina provedenych operaci.

Ill. Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel dohodne s garantem zhotovitele (viz. bod 11.1.4. této smlouvy) termin a
konkrétni misto instalace jednotlivych aplikaci SW a to nejpozdéji 3 tydny pfed
poZadovanym terminem instalace.

Uzivatel ur¢i garanta z fad svych pracovnik( pro tu, kterou aplikaci SW. Tato osoba
dohodne s garantem zhotovitele nebo se $kolitelem terminy a konkrétni pribéh
Skoleni vcetné poctu Skolenych osob a zabezpeéi jejich (Cast na Skoleni ve
stanovenych terminech.

UzZivatel zajisti funkéni a vir(l prostou instalaci HW (jak jednotlivych pracovist, tak sité
PC) nejpozdéji den pied dohodnutym terminem instalace SW.
UzZivatel se zavazuje provadét udrzbu svého HW a systémoveého (firemniho) software



I.5.
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a chranit systémy, na kterych je SW uvedeny v bodé I1.1.1. této smlouvy provozovan,
pfed jakymikoliv neodbornymi zasahy, pfed poskozenim, pfed zanesenim viru
apod., a to i vléi tfetim osobam (napf. aplikace neprovérenych program().

Uzivatel se zavazuje pouzivat aplikace licenéniho SW pouze v poctu a pouze na
mistech uvedenych v odstavci 11.1.1. a Gvodnich ustanovenich této smlouvy,
nepienaset SW a zabranit pfenaseni a kopirovani SW (véetné dokumentace) na
dalSi zafizeni, a to jak na sva, tak tfetim osobam.

V pfipade potfeby dalSi instalace se uzivatel zavazuje uzavfit se zhotovitelem novou

smlouvu na tuto instalaci.

I.6.

V pfipadé havarie HW, na kterém byla aplikace SW plivodné instalovana a nasledné
potfeby pfenosu SW na jinou techniku, uzivatel neprodlené projedna zplsob
zabezpeeni tohoto pfenosu se zhotovitelem. Tento postup je nutny pro garance
navaznosti datovych soubortl a funkénosti software.

Pokud zhotovitel zjisti zavadu HW bude neprodlené o tomto uzivatele informovat,
aby se ji tento pokusil odstranit.

Pokud uzivatel tuto podminku nesplini, nenese zhotovitel odpovédnost za funk&nost

SW a eventualni nesrovnalosti odstrani na naklady uZivatele.

HW,

HL7.

11.8.

V1.

Stejné tak nenese zhotovitel odpovédnost za nefunkénost SW zplsobenou chybou
resp. disfunkci HW nebo disfunkci firemniho software.

Uzivatel (resp. jeho pracovnici) jsou povinni dodrzovat pracovni postupy zakotvené v
uzZivatelskych pfiru€kach pro ten ktery uzivatelsky SW (a v dalSich obdobnych
materialech) a pokyny pro instalaci a obsluhu PC a tiskaren a seznamovat s témito
materialy nové pracovniky tak, aby chod software nebyl zbytec¢né narusovan z
neznalosti nebo nedbalosti obsluhy.

Uzivatel (resp. jeho pracovnici) dokumentuji vhodnym zplsobem jakoukoliv vznikiou
disfunkci SW (napf. opisem obrazovky, &i struénym zaznamenanim situace nebo
pracovniho postupu, pii kterém k disfunkci doslo) a v co nejkratsi dobé (nejpozdéji
nasledujici pracovni den) ji telefonicky nebo faxem ohlasi zhotoviteli tak, aby mohly
byt podniknuty pfislusné kroky k jejimu odstranéni, pfi kterém jsou povinni
poskytnout  zhotoviteli potfebnou soucinnost. Pro odstrafiovani disfunkci plati
ustanoveni bodu 11.2.2. a 11.2.3. této smlouvy.

IV. Cena a placeni

Pokud se v této smlouvé hovofi o sluzbach ¢&i pinénich poskytovanych Gplatné, resp.
o plnénich poskytovanych na naklady uzivatele bude cena dohodnuta vzdy pfipad od
pfipadu minimalné vzdy tak, aby kryla vydaje zhotovitele a primérny zisk. Na
zakladé dohody obou smluvnich stran je ve vécné pfisluSnych pfipadech tato cena
zaroven nahradou Skody. | ostatni ceny v této smlouvé uvedené jsou stanoveny
dohodou. '



IV.2. Cena za pInéni bodu |. 1. ve smyslu odstavce Il. 1. 1. této smlouvy bez DPH je
nasledujici (v K¢&):

pocet
nazev SW aplikaci cena celkem
Hores Plus Win 1 9900,- 1
Hores Fakturace 1 -
Hores Dopliikovy prodej 1 -
Hores int. tel. Ustfedna 1 5000, -
Hores int. restaurace 1 -
Skoleni 1 .
Instalace 1 -
CELKEM K¢: 14 900,-

Tato cena je splatna: jednou ¢astkou

Tuto cenu uhradi: a) uZivatel *)
b) jeho organizacni slozka, kde je software umistén (viz. Gvodni
ustanoveni smlouvy) *)

IV.4. Pausaini cena za Gdrzbu a podporu SW (plnéni bodu 1.3. této smlouvy ve znéni
navaznych ustanoveni) bez DPH je nasledujici (v K&):

pocet cena udrzby pololetni

nazev SW aplikaci za 1 mésic splatka
Hores Plus Win 1 1 000,- 6 000,-
CELKEM Ké¢: 1 000,- 6 000,-

Cena za udrzbu je Uctovana pololetné a to vZzdy za obdobi 1. 1.az230.6.a1.7. aZ 31. 12.
toho kterého roku trvani smlouvy.

Cenu za adrzbu hradi. a) uzivatel *)
b) jeho organizaéni slozka, kde je software umistén (viz. Gvodni
ustanoveni smlouvy) *)

IV.5. Ceny uvedené v €lanku IV.2. a IV.4. jsou splatné prevodnim piikazem uzivatele (jeho
organizacni sloZky) na bankovni GcCet zhotovitele na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem a to do 14 dnt po doruceni této faktury. Tento den je dnem splatnosti
pohledavky.
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ve spornych pfipadech se ma za to, Zze faktura byla doruéena do 5 dni od jejiho
4eslani. Danovy doklad vystavi zhotovitel neprodlené po Ghradé faktury.

Stejné podminky plati i pro ceny ostatnich sluzeb stanovené podle bodu IV.1.

IV.6. Za pozdni uhradu faktury zaplati uzivatel (jeho organizaéni slozka) smluvni penale
0,002 % z celkové fakturovane Castky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

IV.7. Nezaplaceni ceny uvedené v &lanku IV.2. této smlouvy se povaZzuje za podstatné
poruseni této smlouvy, zhotovitel mize vyuzit svého prava na okamzité odstoupeni
od smlouvy. V pfipadé splatkové uhrady se v€asnym nesplacenim kterékoliv splatky
stava splatnou cela ¢astka.

V. Dalsi ujednani

V.I. V pfipadé, Zze uzivatel pouziva software ve své organizacni slozZce, ktera je umisténa
mimo jeho sidlo, zavazuje se uzZivatel prikazné seznamit odpovidajicim zplsobem
organizacni slozku se vSemi ustanovenimi této smlouvy zvlasté a zejména pokud se
vlastniho uzivani a ochrany SW tyce.

V.2. Pravo pouzivat programové vybaveni uvedené v bodé |1.1. této smlouvy bez omezeni
(mimo omezeni stanovenych autorskopravni ochranou a touto smlouvou) ma
uzivatel az po zaplaceni celé ceny uvedené v bodé IV.2. Do doby zaplaceni zlstavaji
programové produkty ve vyluéné dispozici zhotovitele, ktery ma pravo v pfipadé
neplaceni ze strany uZivatele uzivani téchto produktll programové omezit (tento
postup neni vadou software a ani nezaklada narok na nahradu Skody) popf. od
smlouvy odstoupit (viz. bod IV.2. této smlouvy). Pravo zhotovitele na nahradu Skody
tim neni dotéeno.

V.3. Porusi-li uzivatel, resp. jeho pracovnici ustanoveni bodu 1l11.5. teto smlouvy, resp. dalsi
ustanoveni autorskopravni ochrany, ktera se na SW v piné mife vztahuje, je
zhotovitel opravnén okamzité od této smlouvy odstoupit, nebot’ se ze strany uzivatele
jedna o neplnéni podstatnych nalezitosti této smlouvy. UZivatel je pak povinen
zhotoviteli nahradou 8kody, a to ve vysi prodejni ceny instalace (instalaci) platné v
dobé, kdy k poruseni vySe uvedenych ustanoveni doslo.

V.4. Uzivatel poskytne na své naklady ubytovani pracovnikiim zhotovitele v samostatném
pokoji ubytovaciho zafizeni v dobé Skoleni pfi prvni instalaci (viz. odstavec 11.1.1. této
smlouvy), dale v pfipadé dozoru v poéatcich rutinniho provozu (viz. bod 11.1.5. této
smlouvy) a konecné ve vSech pfipadech, kdy zhotovitel poskytuje sluzby na naklady
uZivatele.

Toto ustanoveni plati jen v pfipadech, kdy je ubytovani nutné z hlediska povahy
sluzby, délky prace, & nevhodnosti dopravniho spojeni do sidla uzivatele.
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VI.Platnost smlouvy

VIl Pro poskytovani sluzeb ve smyslu bodu 1.3. je tato smlouva uzaviena na dobu
neurditou. Vypovédni Ihdta je 6 mesicni a zadina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran.

VI 2. V bodé 1.1. kongi platnost smiouvy dnem uvedeni véech aplikaci SW do rutinniho
provozu, resp. zaplacenim ceny instalaci ze strany uzivatele.

V|.3. Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni. Ménit a doplfiovat tuto smlouvu Ize pouze pisemné na zakladé dohody
obou smiuvnich stran.

VI.4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami,
neni-li touto smlouvou stanoveno jinak.

VIl. Zvlastni ustanoveni

VIl.1. Soudasné s uzivatelskym software definovanym v bodé I1.l. této smlouvy je dodavan
licenéni modul VFP RUNTIME , na ktery se v plné mife vztahuji ustanoveni bodu
I11.5. této smlouvy.

VII.2. Uzivatel se zavazuje avizovat zhotoviteli pisemnée (dopisem nebo faxem) veskeré
organizadni a majetkopravni zmeény vedouci ke zméné& organizaéniho Ci
majetkopravniho uspofadani na strané uZivatele, a to nejpozdéji 1 mésic pfed
jejich faktickym uskute¢nénim, aby nedodlo k poruseni autorskopravni ochrany
licenéniho software. TotéZ se tyka uzavfeni smlouvy o prodeji podniku.

Na zakladé takto avizovanych skute¢nosti se smluvni strany dohodnou neprodlené
na zpUsobu zabezpeceni kontinuity zpracovani, resp. pouzivani software tak, aby mohla
byt zajisténa kontinuita této smlouvy s nastupnickou organizaci & novym majitelem objektu
(firmy).
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