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1. Uvod

Aplikace eGUTS APP slouZi k objednévani a pronajem elektrickych bicykl(/kol (eBikes), vyhledavani lokalit (na zadatku pro
sedm mist v sedmi rliznych zemich Podunajského regionu), kde jsou umisténa elektrokola a je mozné je nabijet.

Projekt je vyvinuty a nasazeny v nékolika zemich, a proto bude podporovano vicejazy¢né pouZivani (zpracovani Modulu
ADMIN prvotné v angli¢tiné a cesting, nasledné preklad a lokalizace do dalSich Sesti jazykovych mutaci — slovensky,
némecky, madarsky, rumunsky, slovinsky a chorvatsky).

Casti projektu eGUTS APP
Aplikace eGUTS APP bude sestavat z nize uvedenych komponent:
1. Sekce serveru s rozhranim pro mobilni aplikace a webovou aplikaci
2. Nativni mobilni aplikace pro Android a i0S
3. Webova aplikace
4. Administratorské rozhrani

Pozadavek na architekturu systému

Aplikace eGUTS APP musi poskytovat funkci, pomoci které musi mit uzivatel pfistup k lokalitdm, rezervacim a dalSimu
obsahu jednak prostfednictvim mobilnich aplikaci pro platformy Android a iOS, a jednak i pfistup k obsahu prostfednictvim
webového klienta. Webové rozhrani musi byt plnohodnotnou alternativou k mobilnim aplikacim. Implementace musi
zabezpecit funkénost a kompatibilitu s nasledujicim:

Klient Android:
e  Zafizeni Android so systémem Android 4.4 - 6.0 v orientaci "na vysku".

Klient iOS:
e  Zafizeni Apple iPhone se systémem iOS verze 9-11 v orientaci "na vysku".

Webovy klient:
e Odpovidajici webovy klient vyuZivajici Bootstrap Framework (kompatibilita s prohlizeci IE11 +, Mozilla Firefox 32+,
Google Chrome 35+ a Safari 9+), ktery je natrvalo zapnut pro plynuly a bezproblémovy chod aplikace JavaScript.

Systém (Android, iOS a Web) musi obsahovat aspon tyto hlavni funkcnosti:

e  Lokality, kde je mozné si pronajmout/pujcit elektrokolo (eBike) - seznam a mapa

e  Funkce ,prondjem/puljceni elektrokola” - s upozornénim (notifikacemi) v pripadé pfekroceni povolené geografické
oblasti pouZivani, resp. délky zapajcky

e  Funkce ,historie prondjmu”

e  Funkce ,profil uzivatele a nastaveni” - tabulka/seznam s funkci filtrovani a tfidéni udaju podle rznych sloupct
(kritérif)

e  Funkce ,registrace” a ,pfihlaseni” - jméno a pfijmeni, e-mail, heslo, telefonni ¢islo, adresa (ulice, ¢islo, mésto, stat,
postovni smérovaci Cislo), fotografie predni a zadni strany obcanského prikazu (nebo ekvivalentniho dokumentu);
soucasti bude odkaz na text o ucelu poZzadavku na tyto osobni Udaje, kdo k nim bude mit pfistup a jak jsou
dlouhodobé zabezpeceny.

Pro administraci obsahu (jmenovité uZivatell, elektrokol a nastaveni nékterych parametr() musi byt administratorské
rozhrani pristupné pro uzivatele s pravy Hlavniho administratora (jediného, tzv. Administrator) a Narodniho administratora
(vice, tzv. Country Administrator), prostrednictvim kterych mohou Hlavni administrator a Narodni administrator spravovat
rezervace, zadrzeni finanénich prostfedk( jako zalohy a dalsi specifické parametry pro aplikaci, identifikaci uZivatele a
spravu uzivatele. Vsechny instituce/firmy v roli administratort jsou partnery projektu eGUTS nebo témito partnery povéfeni
spravci této role, smluvné vybavenymi pravy a povinnostmi pro tcely této role.

Aplikace eGUTS APP musi pro rezervaci elektrokola obsahovat funkci zadrzeni/zablokovani finanénich prostfedkd na kreditni
karté prostrednictvim platebni brany. Po ukonéeni pronajmu elektrokola se tyto docasné zadriené prostiredky opét
odblokuji.

Aplikace eGUTS APP potiebuje i funkénost na pfijimani informaci o nabijecich zafizenich (celkovy pocet nabijecich
slotl/mist, pocet volnych mist a stav nabiti baterie zaparkovanych elektrokol).
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Aplikace eGUTS APP bude sestavat z nékolika niZze uvedenych komponent.

2. Architektura systému
Nasledujici diagram zachycuje vSechny komponenty eGUTS APP, véetné externich entit, které s nimi spolupracuiji:
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Popis architektury:

1.

Jadrem projektu je server ,North“, ktery komunikuje pfimo s databazi, a z hlediska architektury je chapan jako
celek. Soucasti serveru je REST API, prostiednictvim kterého komunikuji s ,,North“-em mobilni aplikace, webové
rozhrani a administratorské rozhrani.

Uzivatel ma pfistup k lokalitdm, rezervacim a dalSimu obsahu prostfednictvim mobilnich aplikaci pro platformy
Android a iOS.

UZivatel mUZe také mit pristup k obsahu prostfednictvim webového klienta. Webovy klient i mobilni aplikace
pristupuji k udajim prostfednictvim rozhrani REST APl. Webové rozhrani je plnohodnotnou alternativou k
mobilnim aplikacim.

Sprava obsahu, uZivatel(, elektrokol a nastaveni nékterych parametrid je mozné jen pres administratorské rozhrani,
které je pristupné uZivatellim s pravy Hlavniho administratora a Narodniho administratora.

V pripadé rezervace elektrokola server zablokuje finan¢ni prostfedky na kreditni karté pres platebni branu (napfr.
mPay24). Po ukonéeni pronajmu/pujceni se finanéni prostfedky znovu odblokuji.

Server dostane informace o nabijecich zafizenich (celkovy pocet nabijecich mist, pocet volnych mist) ze serveru
Zero Emission.

Uzivatel s pravy Hlavniho administratora, resp. Narodniho administratora spravuje objedndavky, blokuje finan¢ni
prostiedky, nastavuje parametry a spravuje uzivatele prostfednictvim administratorského rozhrani.
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8. Uzivatel ma pfristup k obsahu prostfednictvim mobilnich aplikaci nebo prostfednictvim webového rozhrani pricemz
pfi pristupu pres webové rozhrani nemusi mit uzivatel zfizen ucet.

Pro funkénost aplikace je zapotrebi pfipojeni k internetu a pristup na server. Pristup offline nebude podporovany.

3. Systémova architektura modult
Aplikace eGUTS APP musi byt vytvofena moduly podle nasledujiciho schématu:

WEB
Main APP Main APP Module
(Android) (10S) eGUTS
APP
F F Y
—
DYl Module
SMART Metering SERVER R E—
(Charging Station)
Y
GPS Tracking
Module
ADMIN .
Module SMART Locking

Module

Implementace predpoklada, Ze mobilni aplikace a webova aplikace budou vytvoreny ve vice jazykovych mutacich. Po prvnim
spusténi aplikace automaticky identifikuje jazyk podle nastaveni prostiedi telefonu nebo prohlizec¢e a jak aplikace nema
jazyk, ktery se pouzivd jako jazyk telefonu, pouzije se anglicky jazyk.

4. Administratorskeé rozhrani

Role uzivateltu
v celém dokumentu zkontrolovat obrazky i text, jestli jsou v posledni verzi

Role Hlavniho administratora

Hlavni administrator spousti prostiedi eGUTS APP a otevira dalsim uZivatellm. Hlavni administrator ma plna prava na
zobrazeni a sprdvu vsech ¢asti administratorského rozhrani, které budou definované v ndsledujicim bloku. Hlavni
administrator je nadnarodni roli. Po Ucely eGUTS APP pracuje a komunikuje v anglickém jazyce. Schvaluje ze strany serveru
Narodni administratory jako uZivatele systému a pfifazuje jim jejich roli a pFistupova prava. Spravuje informace o jejich
aktivitach. Zajistuje koordinaci prace Narodnich administratord a komunikaci s nimi. Zajistuje provoz eGUTS APP po strance
hardwarové i softwarové. Je zodpovédny za zédlohovdani databaze i provozu eGUTS APP. Spravuje seznam PUSH ozndmeni a
jejich text.

Role Narodniho administratora

Role Narodniho administratora je uréena pro sledovani, moderovani a spravu obsahu a uZivatell v pfislusné zemi. Pro svoji
roli je schvalen Hlavnim administratorem. Narodniho administrator schvaluje ze strany serveru Zadost uZivatele prondjmu o
vstup do systému (kontroluje Uplnost a spravnost zadanych udaji mozného pristiho uZivatele). Sleduje pronajmy, realizuje
administrativu pronajma, komunikuje se zamkem/podkovou pfi pajéeni i vraceni elektrokola, komunikuje s nabijeci stanici,
fidi informace o nestandardni situaci jako nespravné vracené kolo, vyjezd mimo povolenou oblast, pretazeni doby
prondjmu, zjisténi nedostatkll nabijeni v nabijeci stanici atd. Narodni administrator nastavuje pravidla dle potreb
provozovatele pronajmui/pUjcovny, znéni jednotlivych ozndmeni PUSH, prednastaveny Casovy interval pred zaslanim
rdznych typd oznameni PUSH. Narodni administrator komunikuje s platebni brdnou v otdzce presunu finanénich ¢astek jako
zaloh (deponovani zalohy i vraceni zalohy) a/nebo jako plateb za prondjem elektrokola. Narodni administrator dle potieby
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komunikuje s Hlavnim administratorem. Narodni administratoti navzajem komunikuji pouze zprostfedkované pres Hlavniho
administratora.

Pfehled interakci mezi jednotlivymi uzivateli aplikace eGUTS
Tyto interakce i s popisem jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Partner eGUTS

Hlavni administrator

Narodni administrator

Uzivatel aplikace a vozidel
eGUTS

Dodava urceny jednotlivy
modul aplikace eGUTS

Je povéren WP5 leaderem
do role Hlavniho
administratora

Je partnerem eGUTS nebo
jim povérenou
nasmlouvanou entitou

Pouzivd webové rozhrani
nebo mobilni rozhrani pro
android nebo iOS v jazyce
partnerd projektu eGUTS
nebo v anglickém jazyce

Dodava preklad textl
pouzitych v aplikaci eGUTS
do svého jazyka v ¢asti pro
uZivatele aplikace a vozidel,
véetné Podminek pro
nezbytny souhlas uzivatele
vozidel

Koordinuje pfipravu modull
aplikace eGUTS

Je schvalen Hlavnim
administratorem a jemu
podfizen

Informuje se o podminkach
pouzivani vozidel eGUTS a
vyjadfuje k nim elektronicky
svlj souhlas

Kontroluje a pfipominkuje
texty a provoz aplikace pred
jejim spusténim

Spravuje na svém serveru
aplikaci eGUTS i s rozhranim
pro moduly, jeji jednotlivé
moduly a jeji databazi

Ptistup do aplikace a
databaze 7ada od Hlavniho
administratora

Zadava svoje povinné osobni
Udaje a registruje se

Poskytuje Hlavnimu
administratorovi kontakty a
informace o Narodnim/nich
administratorovi/rech

Spousti postupné moduly
aplikace eGUTS v pracovni
verzi a spravuje je az do plné
funkcnosti kompletni
aplikace

Ve své zemi sleduje,
moderuje a spravuje obsah
a uZivatele aplikace a vozidel
eGUTS

Dostdva vyjadfeni k uplnosti
a spravnosti svych
poskytnutych Gdaja

MuUZe se stat Narodnim
administratorem sam,
anebo si Narodni/ho
administratora/ry
nasmlouva jako externi
sluzbu

Provadi pravidelnou udrzbu
aplikace eGUTS po strance
hardwarové i softwarové;
zalohuje databazi

Kontroluje a schvaluje ve své
zemi registrace jednotlivych
uZivatell aplikace a vozidel
eGUTS vozidla

Po ovéreni Narodnim
administratorem v pfipadé
Uplnosti a spravnosti Gdaju
je zaregistrovan jako
uZivatel s pravem pronajmu
vozidel

Poptdva reporty od svého
Narodniho administratora

Spravuje seznam PUSH
oznameni a jejich texty
v anglictiné

Kontroluje a schvaluje ve své
zemi jednotlivé Zadosti o
pronajem uZivatell aplikace
a vozidel eGUTS

Dodrzuje podminky, s
kterymi souhlasil pfi
registraci, pro pujceni,
provoz a vraceni vozidla

WP5 leader predava
pravomoci a zodpovédnost
Hlavnimu administratorovi

Spousti prileZitost registrace
pro Narodni administratory

Komunikuje s podkovou
elektrokola nebo zdmku
elektromobilu v ptipadé
schvéleni prondjmu (pUjceni
s/nebo vraceni vozidla)

Dodrzuje v daném lokalité
mistni podminky prondjmu
(misto/oblast jizdy, ¢as
pronajmu, misto vraceni
vozidla apod.)

WP5 leader poptava reporty
od Hlavniho administratora
o jeho aktivitach a aktivitach
aplikace a databaze

Schvaluje Narodni
administratory v aplikaci

Komunikuje s nabijeci stanici
(funkénost nabijecky) a

s podkovou pro elektrokolo
(odemyka/zamyka
elektrokolo)

MdzZe sluZzbu ohodnotit
poctem hvézdicek

WP5 leader poptéava reporty | Pfeddva pravomoci/pristup Komunikuje Umozni deponovani zalohy
interreg M
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od Hlavniho administratora
dle Narodnich
administrator(

schvdlenym Narodnim
administratordm

s elektrovozidlem (mira
nabiti baterie, a tim
dostupnost vozidla)

za vozidlo ze svého uctu

WQP5 leader poptava reporty
od Hlavniho administratora
dle uZivatell aplikace a
vozidel eGUTS

Sleduje a koordinuje aktivity
Narodnich administrator(,
sleduje a koordinuje
vSechny lokality

Spravuje texty PUSH
oznameni v ndrodnim jazyce
a nastavuje podminky a
Casové intervaly pro jejich
pouziti

Komunikuje v pfipadé
potfeby s narodnim
administratorem

Sleduje provoz aplikace
eGUTS a v pripadé potieby
vydava reporty

s informacemi z databaze

Ridi vyménu informaci

v nestandardnich situacich a
stavech: vysila
prednastavené zpravy
vyhrazenym adresatiim

Je oprdvnén vyuzivat
diskuzniho féra

Ma pfistup ke vSem
informacim a aktivitam
Narodnich administratord a
uzivateld aplikace a vozidel
eGUTS

Sleduje a administruje
uzivatele, zakazniky,
prondjmy a elektrokola
své/svych lokalit/y;
komunikuje v pripadé
potreby s uZivatelem
aplikace a vozidel eGUTS

Poddva reporty WP5
leaderovi

Komunikuje s platebni
branou

M3 pfistup ke vSem
informacim a aktivitam
Hlavniho administratora,
jinych Narodnich
administratort a uzivateld
aplikace a vozidel eGUTS

Podava reporty Hlavnimu
administratorovi a svému
smluvnimu narodnimu
partnerovi eGUTS

Popis administratorského rozhrani

UZivatelé administratorského

dispozici nasledujici sekce:
e Sprava uZivatelQ
e Sprava zadkaznika
e Sprava pronajmu

e  Sprava lokality/polohy

e Sprava elektrokol

rozhrani

Modul Admin ma nasledujici vlastnosti:

e Rozhrani pro pfistup pres webovy prohlizec pro:

Technicka specifikace ADMIN Module

budou oddéleni

od uZivatell mobilnich aplikaci a webového
Administratorské rozhrani bude navrhnuto a optimalizovano pro pouZiti v pocitacich (t. j. na mobilnich zafizenich nebude
zaruCeno odpovidajici zobrazeni). Jen uZivatelé s pravy ,Hlavni administrator” (Administrator) a ,,Narodni administrator*
(Country Administrator) budou mit pfistup k administratorskému rozhrani. V administratorském rozhrani ma spravce k
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- pfihlaseni/registrace Hlavniho administratora: jméno, heslo, mail, dalsi idaj (napt. aktualni tel. ¢. pevného/
mobilniho telefonu, identifikace)

- pfihlasovani Narodnich administratorG: jméno, heslo, mail, dalsi Udaj (napf. mail, aktualni tel. ¢. mob. telefonu,
identifikace)

e Sprava/management uZivatelskych tictd Narodnich administratord/uzivateld a Hlavniho administratora/uzivatele
e Sprava/management stanic/pujcoven, véetné moznosti zablokovani bicyklu a jeho monitorovani

e Administratorské rozhrani umoZnuje automatickou generaci reportd dle nastaveni filtrace informaci/zapisQ
z provozu, obsazenych v databazi. Umozni pfehled zdznamu vsech ,transakci” v tabulkovém zobrazeni z databéze
(napf. 20 zaznamd/strana) vzestupné podle aktudlnosti, pficemz transakce mohou byt:

- registrace/zdznam/management Narodnich administratord/uzivateld, schvalovani

- registrace/zaznam/management uzivatel( aplikace, pfihlasovaci Gdaje, schvalovani

- registrace zaznamu o platbach uZivatell za transakce

- zaznam uzivatele (mUZe byt i odkazem do tabulky zaznam uzivatel) s prislusSnymi pajckami bicykld ve
stanicich/pUGjcovnach eGUTS, (pro uzivatele i administratora)

- moznost tvorby reporti o elektrokole/ch s polem pro popis, tabulka servisu kol

e Moznost generovat reporty podle nastaveni pohledu/filtru napf. po intervalech/dni-mésice-vybér Casového
intervalu; po sumach, po stanicich/méstech, podle historie zdznamU-pfirtstkova Cisla vypajéek/bicykld, apod.

e Administrace obsahu

e Registrace do diskusniho féra

Sprava uzivateltu

V budoucnosti bude mozné pfidat dalsi uZivatele (s pravy Narodniho administratora) a toto administratorské rozhrani je
urcené i pro tento uUcel. Kazdy Narodni administrator ma svoje maximalni moZna prava a ani jeden z nich nema pravo, aby
odstranil nebo zablokoval pfistup jinému administratorovi.

interreg W
i Tt s oy e

interrey W USER PROFILE

o || o] [2

emalL| |E@abesi

ADMIN

Emiail

|

|

| passwosnp| [Tssiczomwt
| rnnee] [LorEM
|

|

|

surnAME| [IPsum
rotE| |country Admin

| save | [ counmay| [siovenia

Sprava zakazniki

Seznam zdkaznik( se zobrazi jako tabulka, v které administrator muze filtrovat a tfidit Udaje podle rliznych sloupct (kritérii).
Kromé jména, pfijmeni, adresy a dalSich standardnich informaci se v tomto seznamu zobrazi také ID uZivatele/zédkaznika, za
ucelem vyhledani vSech pronajmd daného uZivatele.

V rdmci editace uZivatelského U¢tu mize administrator zménit informace v profilu, potvrdit ¢i odmitnout ovéreni a pfejit na
historii prondjmu uZivatele.

)
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“lnterreg W CUSTOMERS “lnterreg W CUSTOMER

o)z || Strest| [Mainstreet | MRS
emal”idu-aﬂlﬂ:-:.ai || Numl:-arl |El | ‘-'" -
Password | Txs1020RT | [ Localiny] [Velenis | EIEEE
Name || John | [ country] [sLovema ]
Eurnama” DOE || Lannuanﬂl |3|I:~enian |

Phons|[+436765483 | [ reditcara| (2425 36401515 8676 2115 |

| status || erified: 11.01.2017

o || EmaL sTaTus || counTry |

Ipaum Slovenia
Ipaum Slovakia
Ip=sum Anestria

|
Suname | Status C-ountry I
I
|
|

Sprava pronajmi

Vsechny vykonané pronajmy/zapuajcky budou pfistupné prostfednictvim obrazovek na spravu prondjmu. Tu bude moci
administrator filtrovat pronajmy podle statu, data pronajmu, Cisla prondjmu, identifikacnich Cisel zakaznik( a identifikacnich
Cisel elektrokol.

“lnterreg A RENTALS

wva b 118 F=E bon 15 ieaa

[cusTomer || eBKE |
| status || country || FROM ||

Status |Country| Booksd | Pick-up | Raturn
Open [Shovenia 1.00.18 | Valanjs
Closed | Austria | €5.0617 | Rust | Rust
Closed |Hungary| /20317 | Paks

Renta
#123

456

Jednotlivé pronajmy mulze administrator spravovat na obrazovce nize. V horni ¢asti uvidi informace o misté a case
prondjmu, o misté a ¢ase navratu, detaily o pouZité kreditni karté atd. V ptipadé otevienych Gvér( se umoZnuje nevraceni
jednorazové zadriené/zablokované financni Castky jako zalohy (v pfipadé nevraceni elektrokola, zplisobeni skody na
elektrokole apod.).

)
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RENTAL
iterreg H

Chrws e Trarama iion

[o][=s] [BookeDar

REMTAL STATUE || cuoseD |

[ osow] wmewe] [ eenen] [ wm ewe]
TINE 11:00 TIME| 1300
REAL TIME] 11:14] [ REAL g | 132
[ wsy
C@ aend E |!|.|T|:|.|'|'tg

=

SAVE | status ||Verified: 01.01 2017

Ve spodni ¢asti obrazovky jsou tfi sekce. Prvni z nich zobrazi viechna pljéend elektrokola v rdmci jednoho pronajmu, spolu s
informacemi o jejich vyzvednuti a vraceni v redlném ¢ase. Druha ¢ast bude obsahovat mapu zobrazujici trasu, kterd byla na
elektrokole vykonéna (data posilana z inteligentniho zamku). Treti ¢ast obsahuje upozornéni vytvorena pro dany prondjem:
Zobrazi se typ, adresat, datum vzniku a pfeéteni upozornéni/alertu a text samotného upozornéni.

Sprava lokalit

Na nasledujici obrazovce se mohou prohlizet vSechny lokality pljcoven systému. Pocet elektrokol odpovida poctu
elektrokol, kterd maji nastavenu danou lokalitu jako domovskou. Pocet slotll/parkovacich/nabijecich mist bude pochazet ze
systému poskytovatelll nabijecich stanic a bude dostupny jen pfes REST API.

Obrazovka s detaily o lokalité bude obsahovat pole navrhovana niZze. Kromé informaci o vlastni lokalité (adresa, zemépisna
délka, zemépisna sitka), bude obrazovka obsahovat identifikator nabijeci stanice (slouZi ziskani informaci o dobijecich
intervalech poskytovatel( API nabijecich stanic), maximalni povoleny dojezd/rozsah Gzemi z dané stanice, kontaktni e-mail a
telefonni Cislo na posilani upozornéni pri prekroceni povolené vzdalenosti nebo casu).

“lnterreg
MR WranE o F 1 emeg

Nr ity , GO
Plugs X5 ”Gharuinu atation
| Latituds

Max. DIAMETER Km

Gontact emai

Contact PHONE

Pocet vSech elektrokol bude odpovidat poctu elektrokol, kterd maji danou lokalitu nastavenu jako domovskou. Pocet
volnych elektrokol se vypocitava jako pocet vsech elektrokol minus pocet pronajatych/pljéenych elektrokol.

Sprava elektrokol

Kola prestanou mit status ,neaktivni“ po zadani zakladnich Gdajd o ném do systému; tim je jednotlivé kolo uvedeno do
stavu své pronajimatelnosti. Obrazovka ,Sprava elektrokol” poskytne seznam vsech elektrokol, kde bude mozZné filtrovat
elektrokola podle jejich statusu, lokality a identifikac¢niho Cisla elektrokola.

Pro pfidani nového elektrokola do systému budou muset byt vyplnéné nasledujici iddaje/hodnoty:
o C(islo elektrokola — ¢islo elektrokola ozndmené zakaznikovi

)
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e Elektrokolo S/ N —sériové &islo elektrokola

e Baterie S/ N — sériové &islo baterie

e Zamek S/ N —sériové Cislo zamku

e Telefonni ¢islo — telefonni Cislo karty SIM v zamku

e Domovska lokalita — lokalita, ktera je domovskym mistem elektrokola

e  Skutecna poloha — posledni znama poloha elektrokola ziskana ze zamku (GPS)

e Status elektrokola — zda je elektrokolo aktivni nebo neni (pouZiva se: je pljéené, je k dispozici; nepouziva se: je
vyfazené, ztracené, atd.)

Interreg W

| sBIKE Number |
amIKE SN | [ Batary s
[Lock am

|P'hu:-n-a Humber

| Home Location

|Actua| Location

)
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Priloha A - Webové rozhrani

Webové rozhrani poskytne plny pfistup ke stejnym funkcim jako mobilni aplikace. Na rozdil od mobilnich aplikaci bude
webové rozhrani odesilat SMS nebo e-mail misto upozornéni/notifikaci. Odemknuti a uzamknuti elektrokola nebude mozné
pres Bluetooth, ale prostfednictvim spojeni GPRS / SMS se zdmkem.

UZivatelské rozhrani bude pfizplsobené na pouzivani na velkych monitorech i na mobilnich zafizenich a rozlozeni

jednotlivych prvkd bude predmétem samostatného grafického designu. Grafické rozloZeni se bude navrhovat pro dva rdzné
formaty (mobilni, desktopové) a konkrétni umisténi a usporadani hlavnich blok( je zobrazeno na nasledujicich obrazcich.

Uvodni stranka

interreg

O be Tranera®anal Prograema

| EMAIL |

|  passworp |

LOGIN ||  REGISTER

| Forgotten password |

Registrace nového uzivatele

interreg

O be Tranora@ona | Frograsrma

| EMAIL |

|  PpassworD |

| NAME ||  surnaMmE

| pHoNE NUMBER || LANGUAGE

|  recisTER |

“
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Profil uzivatele

Cinterreg W
il 1] | BTl

il [iEnEtEl

eGUTS

USER PROFILE

| EMAIL \

PASSWORID

LANGLUAGE

| mname ||

SURNAME

| pHoNE nUMBER |

STREET

MUMEBER

POST CODE

LOCALITY

COUNTRY

| crREmIT camD nUMEER ||

EXPIRE 12/2020

|  ipscan

| save || vemiFveromLE | ==

Seznam lokalit

“lnterreg

Cary te Triarema tony Pogramme

Street, Nr, City, CO

HU location - XX km
oBikes 58 Plugs 2/8

AT location - XX km
oBikea 3/5 Plugs 2/5

SK location - XX km
oBiksa 286 Plugs 36

Technicka specifikace ADMIN Module
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Pronajem elektrokola

Cnterreg BOOK eBIKE

oy be Trarematons Progtamere

|Pick location Velenje
Eick time | 15:00
01.052018

Retumn location ||Veloq'o| %‘5“ 9 EQ“'

|Retum tima | 16:00

[01.052018 || RENTAL CODE]|
Bkscount|( 2|  |#23] ‘
| agree with terma of ..._.._...... ' RENT eBIKE

10

Historie pronajmu

“lnterreg W RENTAL HISTORY

serribe larmeaiong Paogiereeg

RENTAL: #123 RENTAL #123
Fickug: Vielenje, 15:00 010518 BBikes: 2 Mlorts: 3

Fistumn: Velenje, 16:00 010518 | — -
eBikea; 3 CLOSED Pick up: 15000 01,0528 | aBika: £123

Tinne secead
RENTAL 2234 aBike: 123 =
Fickup: Walangs, 00030 0400218 | | Fsal Pick up: 1512 01,0518 aBike: #2340

Fisturn: Velenje, 1200 01.0518 | | Real Retum: 16:22 g1.05.18 | |Out of range

CLOSED

eBike: 4234 eBike: 2234
Feal Pick up: 15012 0100515 | | Alowesd

Pickup: Velenje, 11:30 21.01.18 | | acy Rgtum: 16:22 91.05.18 | [distancs
Fisturm: Velerje. 1430 21.01.18

eBikes: 2 CLOSED

“
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Priloha B - Mobilni aplikace

Schéma na nasledujici strance znazornuje Screen Flow pro vSechna zobrazeni na displeji mobilni aplikace. Detailni popis
zobrazenych informaci na displeji hloubéji popisuji jednotlivé nasledujici podkapitoly.

S— S—— S—
Eorgotten Login Regictration
password
. . ® .
C— Se— SE— SE——
Localiy List of Agpreciation Prodl
locations
— E ] I E ]
Self drive Detail List of List of
gosition iesues nofifications
. . ® . . ®_
o)

13
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Registrace novych uzivatela
Kazdy uZivatel bude mit svlj uZivatelsky ucet. Anonymni pristup k aplikaci nebude povolen. Paralelni pfistup jednoho
uzivatele (napt. z vice zafizeni) nebude povolen. Registrace poZaduje nasledujici nezbytné informace:

e Jméno a pfijmeni

e Email

e Heslo

e Telefonni ¢islo

Jakmile se uZivatel zaregistruje, vytvori si Ucet, jehoZ aktivace je nutna autorizovanim pres automaticky poslany email
na adresu uvedenou pfi registraci a s uvedenim autorizacniho kédu zaslaného na telefonni Cislo uvedené pfi registraci.
Bez aktivace uctu se nelze prihlasit do aplikace:

7 S “\ﬁ

| EMAIL |

|  passworD |

| LOGIN |

| REGISTER |

| Forgotten password |

@ )

( mencom )

| EMAIL |

PASSWORD
NAME

SURNAME

FHOME NUMBER
LANGUAGE

| mecisTER |
Pfihlaseni

Jakmile je uZivatel registrovdn a aktivoval si ucet pomoci emailu a SMS kddu, potiebuje k prihlaseni do eGUTS APP svoji
mailovou adresu a heslo, oboje uvedené pfi registraci. V tuto chvili je pfihlasen jen jeden uZivatel a predchozi je zadan o
zménu prihlaseného uZivatele.

)
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Uzivatelsky profil
Displej zakaznického profilu obsahuje nasledujici informace pro uzivatelsky profil:
e Jméno a pfijmeni
e Email
e Heslo
e Telefonni ¢islo
e Adresa (ulice, ¢islo, mésto, stat, poStovni smérovaci ¢islo) — budou podporeny pouze adresy ze zemi Evropské unie
e Fotografie predni a zadni strany ob¢anského prikazu (nebo ekvivalentniho dokumentu)

PFfi zméné telefonniho Cisla nebo mailové adresy je treba, aby se tyto zmény znovu potvrdily aktivacnim emailem a SMS,
zaslanymi na novou mailovou adresu nebo nové telefonni ¢islo kvli jejich ovéreni.

Aby si uZivatel pajcil elektrokolo, musi mit svij profil verifikovan ze strany serveru. Pro pozadavek verifikace profilu je tfeba
vyplnit vSechna pole v aplikaci (na obrazku vyse) a poté kliknout na "verifikovat profil". V tuto chvili se verifikuje, zda jsou
vyplnéna vsechna pole a zda adresa je platnd (platnost adresy bude potvrzena odkliknutim/verifikaci na prolink v mailu
poslaném na tuto adresu.:

'f— iterreg 1B &]

ebdlall Password
MAME | |SURMAME
| PHONE NUMBER
Streat Humber
Post code City
[ COUNTRY |
| ID SCAN |

SAVE
VERIFY FROFILE

.

Po uUspésné automatické verifikaci je jesté tfeba verifikovat tento profil na serveru manudalné na strané serveru pres
administratorské rozhrani, tedy schvalenim ze strany Narodniho administratora.

UZivatel se o schvaleni / zamitnuti verifikace dozvi emailem. V pfipadé potvrzeni verifikace se jeho profil zobrazi na
obrazovce s oznamenim, Ze profil je ovéren. Pokud chce uZivatel nékteré informace zménit, bude mu oznameno, Ze jeho
profil se zménénymi Gdaji bude muset byt znovu ovéren.

)
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Nastaveni
Zobrazeni nastaveni ma umoznit nastavit parametry a potrebna data pro praci aplikace:
e Lokalita — zadana automaticky nebo rucné
e  PUSH oznameni
e Kreditni karta - islo, datum vyprseni platnosti, kontrolni ¢islo
e Jazyk (vybrana jazykova mutace eGUTS APP - nepodstatna pro ovéreni)

(" isenesm )

|  Lamncuace |

| Manual Location |
Street, Nr, Gity, AT
Push Notification

| crepmcarp |
| 1272020 || ove |

| SAVE |

Volba lokality musi fungovat bud automaticky (pokud je zapnuta funkce GPS nebo je povoleno sledovani polohy) nebo se
musi adresa zadat rucné. Tyto informace museji byt pouzity k vyhledavani a razeni lokalit pro vybér pronajmu jizdnich kol.

)
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Seznam lokalit

Tato obrazovka musi zobrazit seznam lokalit, kde si Ize pronajmout elektrokolo. Tato mista je tfeba tfidit podle vzdalenosti
od aktudlniho mista uzivatele ve vzestupném poradi. Pro kazdou lokalitu se zobrazi:

e Nazev lokality

e Adresa lokality

e Vzddlenost od soucasné pozice uZivatele

e  Pocet volnych elektrokol

e  Pocet volnych nabijecich slotd/mist

[ iseresm )

|  Locamon |
| ust [ mar |
| Street, Nr. City, AT |

Mext location - X km
eBikes 58 Plugs 278

Mext location - X km
eBikes 35 Plugs 2/5

Mext location - X km
eBikes 26 Plugs 376

® )

Druhym typem zobrazeni bude mapa, kde budou jednotlivé lokality zobrazeny jako specifické tagy se zakladnimi
informacemi o umisténi (nazev, vzdalenost atd.). Kliknutim na polozku seznamu lokalit nebo jeji tag na mapé se otevie
obrazovka podrobnosti o této lokalité prondjmu elektrokol.

7 Bl L \\W

|  rocamon |
| ust [ mar |
| street, Ny, City, AT |

“
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Podrobnosti o lokalité
Obrazovka bude obsahovat viechny informace o dané lokalité pUjéovani:
e Nazev lokality
e  Adresa lokality
e Vzddlenost od soucasné polohy uzivatele
e  Mapa s vyznacenou polohou
e  Pocet vSech pronajimanych elektrokol
e Pocet v soucasnosti volnych elektrokol
e Pocet vSech nabijecich slotd/mist
e Pocet v soudasnosti volnych nabijecich slotd/mist

Na obrazovce bude také tlacitko pro zahajeni administrace zapuUjceni elektrokola. Prondjem bude k dispozici pouze uZivateli
s ovéfenym profilem.

[ osnesm

| Location defails |

Street. Nr. City, AT
Adress - X km
eBikes 58

Plugs 218

- .-_*I.
L "
i'-"

TN

&
v

| RENTEBIKE |

\ J

)
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Pronajem elektrokola

Pronajem elektrokol bude k dispozici z konkrétniho mista/lokality. P¥i pdjéovani se musi zadat nasledujici informace:
e Doba vyzvednuti elektrokola (Zada se max. 1 hodinu predem)
e Doba vraceni elektrokola (max. 4 hodiny od vyzvednuti elektrokola)
e Pocet elektrokol
e  Misto vraceni elektrokola

Po dokonceni vSech téchto udajl, souhlasu s podminkami a stisknuti tlacitka ,odeslat” budou ze strany serveru potvrzeny
identita serveru, pocet elektrokol v daném okamziku a zvoleny ¢asovy interval pronajmu. O nabiti elektrokola bude uzivatel
informovan a obdrzi na obrazovku potvrzeni s informacemi o kazdém pronajmu.

'#ﬁ- ileriey wl

|  BoOKeBIRE |

Fick lecation Velenjs
Fick fimea 1304

Risrturn location | | Velanjs
Raburn time 18:04

|9E|ikan::-:|un'.: || 3 |

[| agres ... | = |

| RENT 2BIKE |
_® J

Od tohoto okamziku ma uZivatel maximalné jednu hodinu na odemknuti a vyzvednuti kola z vybraného mista/lokality.
Pokud k tomu nedojde, pronajem elektrokola bude automaticky ukoncen, penize budou odblokovany a prondjem samotny
prejde do stavu neaktivni (tj. doty¢né jizdni kolo uz tento konkrétni uzivatel nebude moci po jedné hodiné odemknout).

Samotné vyzvedavani a odemykani jizdniho kola bude mozné prostrednictvim obrazovky podrobnosti o prondjmu. Jeden
uzivatel nebude moci mit soucasné pljéeno (aktivni) vice neZ jedno elektrokolo. Soucasné s odblokovanim zamku
elektrokola je z uctu uzivatele presunuta finan¢ni ¢astka jako zaloha.

)
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Podrobnosti pronajmu
Na této obrazovce se zobrazi vSechny informace o pronajmu:
e C(islo pronajmu elektrokola
e Doba pUjéeni (Cas odeslani Zadosti o pronajem)
e Stav pronajmu (Otevien, Ukoncen, ...)
e Lokalita pUjceni elektrokola
e Lokalita vraceni elektrokola
e (Cas pronajmu od
e Cas pronajmu do
e Podcet pljcenych elektrokol véetné jejich identifikacnich ¢isel
e  Skutecny cas vyzvednuti kazdého elektrokola (odemknuti)
e  Skutecny cas vraceni kazdého elektrokola (zamknuti)

e ierreg %

|  mewtar g2z |
PFickup Location: Walenje
Pick up: 1500 0L0E2018
Returm Location: Velenje
Returm 2t 16:00 r.Qs2018
Booksd 3t 14:32 01853018
eBikes: 2 Alarta; 3
abiker 123

Faal Pick U 15012 O 0518
Real Beturnc 162 H.0518
aBike £234

Fiaal Pick upc 1512 €1.05.18
Raal Bebum- 6% i 05 18

FEEDBACK

Tato obrazovka bude k dispozici pro kazdé kolo:
e Vyzvednout elektrokolo (pro vzdalené odemknout)
e  Vratit elektrokolo (pro manudlné uzamknout)

Odemknutim pfes mobil se zkontroluje, zda je uzivatel na misté. Pokud ano, bude zamek odemknut pfes Bluetooth protokol
nebo vzdalené pres GPRS.

)
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Kdyz je zdmek uzamcen, zkontroluje se (automaticky pomoci lokalizace Smart Lock), zda je kolo na misté, které bylo vybrano
pro vraceni elektrokola, a bude také zkontrolovano, zda je zamek skutecné zablokovan, protoZe zamykani mlzZe byt
provedeno kvili bezpe¢nostnim ddvodim pouze ruéné.

Po vraceni elektrokola bude prondjem oznacen jako ukonceny a penize z kreditni karty (zdloha) budou automaticky
odblokovany.

Na této obrazovce se zobrazi také varovné vystrahy pro pfipad pfekroceni povolené vzdalenosti a/nebo ¢asu.

Bude také mozné prejit na obrazovku s hodnocenim pronajmu.

—_

e T \\ﬁ

[ REwTAL®#123 |
Pitiup Location: Welenja
Pick up: 15:00 01052048
Return Location: Yelangs
Redurm at: 16:00 10524018
Booked at: 14:32 01052018
aEikeg: 2 Alerin 3
eifiiker 123

Time excesded ... ...

)
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Seznam pronajmu
Seznam pronajm0 bude zahrnovat historii vSech pronajatych elektrokol daného uZivatele. Bude tfidén od nejnovéjsiho po
nejstarsi. Seznam prondjmu bude obsahovat nejduleZitéjsi informace o pronajmech:

e (islo pronajmu

e Datum a cas pujceni a vraceni elektrokola

e Pocet elektrokol

e  Stav prondjmu

e  Zbyvajici doba pronajmu

e  Misto vraceni elektrokola

Ze seznamu se dostanete na podrobnosti o jednotlivych pronajmech.

( nesm

| rENTAL HISTORY |

RENTAL: #1123

Pickup: Velenje, 15:00 01.05.18
Rt 'i'aﬂr'ﬁ,‘lli:[l] 010518
eBikes: 3 CPEN
REWTAL- ¥234

Pickup: Vielanje, 09:30 04.02.18
Regurm: ".I'E-Iﬂqﬂ- 1200 01LER1E
ik 1 CLOSED
RENTAL: #345

Pickup: "nl'lallarqa- 1130 20018
Fostarn: Welsmge, 1430 1.01.18
eBikng; 2 CLOSED
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Hodnoceni pronajmu

Po skonceni prondjmu bude uzivatel schopen hodnotit svoji spokojenost se sluzbou. Displej se zobrazenim pro hodnoceni se
automaticky otevre, kdyz je posledni elektrokolo po ukonceni pronajmu. Hodnoceni bude k dispozici z podrobnosti o
pronajmu. Po pfedloZeni hodnoceni uz to nebude mozné.

Hodnoceni bude tvorfeno indikdtorem spokojenosti (0 az 5 hvézdi¢ek) a slovnim komentafem. Hodnoceni hvézdickami
nebude povinné. Komentaf nebude povinny.

Poskytovani zpétné vazby

Po skonceni prondjmu bude moZné také poskytnout potencialni zpétnou vazbu, naptiklad potiebu kontroly technické
situace a / nebo Zadosti o Gdrzbu pro dalsi bezpecné pouZiti.
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| RATE |

COMMENT

Lorem Ipsm. ...

| SUBMIT |
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Zakaznicka podpora
Helpdesk je snadno dostupny pro skutecné i potencialni uzivatele.

Seznam oznameni

Néktefi uzivatelé budou informovani o nékterych udalostech nebo zménach prostfednictvim oznameni PUSH. Ty budou
odeslany ze serveru a generovany v udalostech definovanych v této kapitole.

Oznameni o prekonani povolené vzdalenosti nebo ¢asu

Pokud uZivatel prekroci povolenou vzdalenost od mista startu nebo cile, nebo prekroci povoleny ¢as pronajmu, bude
uZivatel upozornén prostfednictvim ozndmeni PUSH. Pokud tento stav pretrvd prednastaveny ¢asovy interval, obdrZi dalsi
oznameni. Pokud uZivatel ani poté stav nenapravi, obdrzi dalsi oznameni s informacemi o poruseni pravidel a moznych
pravnich dlsledcich jeho chovani.

Informace o potvrzeni nebo zamitnuti
Uspégna verifikace bude oznamena uZivateli oznameni PUSH. V pfipadé zamitnuti bude uZivatel také informovan.
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Priloha C - Podminky eGUTS pro odsouhlaseni uzivatelem

Podminky eGUTS jsou pfipraveny pro odsouhlaseni zajemcem pfi jeho registraci z dlivodu nasledujicich cild:
a) scileminformovat o ochrané osobnich Gdaji zdjemce/uZivatele eGUTS dle pravidel GDPR
b) scilem informovat o ochrané za cizi majetek a zodpovédnosti jejiho uZivatele pred svéfenim vozidel eGUTS

Vyjadreni souhlasu s podminkami pro pouZivani aplikace a pronajmu vozidel je dobrovolné. Budouci uzivatel pronajmu
vozidel v ramci své registrace pres eGUTS APP vyjadfi svlj souhlas s ochranou osobnich Udaji a svou zodpovédnost za
uzivani ciziho majetku svéfeného majitelem/spravcem stanice a/nebo vozidla pomoci zatrZitka v aplikaci: ,Souhlasim s
uvedenymi podminkami pro uzivani aplikace a prondjmu vozidel:“. Bez tohoto souhlasu nelze dokoncit registraci zajemce o
uzivani vozidel v systému eGUTS.

Podminky pouZzivani aplikace
Text pro odsouhlaseni registrujicim se zdjemcem/uzivatelem je nasledujici:

»Spravce osobnich udaja
Spravcem osobnich Gdajl je spolecnost ..., adresa .... Kontakt pro realizaci prav tykajicich se ochrany osobnich udaju: .... Jiné
otazky nez k ochrané osobnich tdaji nebudou na této emailové adrese brany v potaz.

Dlvody zpracovavani udajt
Spravce zpracovava osobni Udaje zadané uZivatelem z ddvodu ochrany majetkovych prav majiteld pdjéovanych vozidel. Z
jinych dlGvodi osobni Udaje nejsou zpracovavané.

PInénim vyse uvedeného odlvodnéného cile ochrany majetku mdzZe spravce Udaje zpracovavat po dobu registrace uZivatele
a ... let od ukonceni registrace uzivatele.

Prava
Kazdy uZivatel mUze zadat:
e  pfistup ke svym osobnim Gdajlim,
e zménu osobnich udaja,
e omezeni zpracovavani osobnich Gdajq,
e odstranéni osobnich udaju,
e premisténi osobnich udaju.

Pro vyuZziti vyse uvedenych prav miZe uZivatel kontaktovat spravce zabezpeceni: .... Kromé toho muiZe kaZzdy ucastnik podat
namitku proti zpracovdvani osobnich Udajl. Spravce spini prani uZivatele neprodlené v rozsahu stanoveném pfislusnymi
pravnimi predpisy. Osobni Udaje souviseji s poskytovanymi sluzbami; odstranéni osobnich Gdaji povede ke zruseni
registrace uZivatele.

Spolupracujici subjekty

V zavislosti na procesech souvisejicich s druhem sluzby mizZe spravce predavat Gdaje subjektlim potfebnym pro spravnou
realizaci poptdvané sluzby. V pripadé realizace zakaznického servisu jsou Udaje v nezbytném rozsahu zpfistupnény
subjektim poskytujicim podporu. V pripadé skody na majetku poskytovatele sluzby zplisobené uZivatelem sluzeb budou
jeho udaje poskytnuty v uplném rozsahu pro ucely vysetfeni udalosti a pfipadné pojistné udalosti.

Delegace zpracovavani osobnich tdajh
Zpracovavani osobnich Gdajd probiha povérenymi osobami. Ty rovnéz odesilaji nezbytné emailové zpravy a SMS.

Automatické profilovani
Zpracovavané osobni Udaje nepodléhaji automatickému profilovani.

Zabezpeéeni osobnich udaja

Z dlvodu minimalizace nebezpeci souvisejicich s neopravnénym pristupem k souborlim s osobnimi Udaji usilujeme o
zajisténi spravné drovné ochrany osobnich Udajl a bezpedi Vasich Gdajl. Nastroje zabezpeceni byly vybrany tak, aby byla
zajisténa ndaleZita ochrana zpracovavani osobnich Udajd v souladu s pozadavky pravnich predpist.
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VyuZivani soubord cookies
Soubory cookies nejsou pouzivany.“

Podminky pronajmu vozidel
Podminky pronajmu chrani majitele stanic a vozidel pred neumysinymi nehodami nebo zamérnym zneuZitim formou
prestupku nebo trestniho ¢inu.

Text pro odsouhlaseni registrujicim se zdjemcem/uzivatelem je nasledujici:

»,Obecné podminky prondjmu vozidel
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