(:Zislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a outsourcingu

informacénich technologii
(déle jen ,,Smlouva*)

uzaviend podle ust. § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a podle zdkona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén€ n&kterych souvisejicich zékonii (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znén{ pozdgjgich ptedpist

Smluvni strany

OVANET a.s.
se sidlem: Ostrava, P¥ivoz, Hijkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena: Ing. Martinem Rubinou, &lenem piredstavenstva
DIC: CZ29399491
I 29399491

bankovni spojeni:

¢islo acétu:

zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335
(dale jen ,,poskytovatel*)

a

2. Elektromont Brno, akciova spole¢nost.

Se sidlem: Brno, Zarosicka 17, PSC 628 00
Zastoupeno:

1C: 48906549

DIC: CZ48906549

Bankovni spojeni:

Cislo udtu:
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZka 1064
(dale jen ,,objednatel*)

(spoleéné také ,,smluvni strany*)

L
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze se rozsah a obsah vz4jemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich
bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmén& n&kterych souvisejicich zdkond (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich piedpisi.
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Smluvni strany jsou vedeny Gimyslem upravit souasny provoz informacnich technologii objednatele a na
zéklad® toho uzaviraji tuto outsourcingovou Smlouvu. Strany jsou vedeny umyslem zvysit technologickou i
organiza¢ni troveii dotéenych procesil za soutasného zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zéhlavi této smlouvy jsou ke dni uzavfeni smlouvy pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji, e jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy oznami bez
prodleni druhé smluvni stran&. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborng zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

1L
Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je tprava vzdjemnych prdv a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci a sv&fené sprdvy — outsourcingu — informagnich systémi a technologii
objednatele poskytovatelem za podminek niZe sjednanych, pfi¢emz ufelem Smlouvy je upraveni tohoto
vztahu v souladu s vili stran a obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

Operator se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dédle také ,sluzba®)

v nasledujicim rozsahu:

2.1 Vysokorychlostni ptipojeni k internetu. Poskytnuti piistupu ke sluzbidm sit€ Internet s vyhrazenou
komunikaéni pfenosovou rychlosti

2.2 Vefejné dostupné telefonni sluzby ,,OVATEL Business® uskuteéiiujici se pomoci technologie VoIP.
Hlasova sluzba je provozovéana na bazi virtualni poboc¢kové Gstfedny. Sluzba umoziiuje uskutecfiovani
narodnich a mezinarodnich volani urené technickou specifikaci sluzby (viz pfedavaci protokol
sluzby) a pfistup k &islim tistiového volani.

Soutésti pfedmétu smlouvy je rovnéZ zajistén{ provozu svéfenych informacnich systémi (déle jen ,,IS“) a
informagnich technologii (dale jen ,IT“) objednatele poskytovatelem (dale také ,sluzba®™). Jednd se o
systémy IS a IT v soucasnosti provozované a uzivané objednatelem specifikované v pfiloze €. 2, ktera je
nedilnou souédasti této Smlouvy.

Pfedmétem plnéni dle bodu 3 tohoto &lanku je poskytovéni sluZeb, které sestava z nasledujicich €innosti
provadénych poskytovatelem pro objednatele:

4.1. Vstupni analyza u uéastnika — doporugeni pro optimalizaci spravy ICT infrastruktury a programového
vybaveni v&. kontroly dodrZeni licenéni politiky v oblasti softwarového vybaveni objednatele.

4.2. Poskytovani zakladni servisni podpory.
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4.2.1.

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

9

Sprava systémil a profylaxe:
Profylaxe HW a SW vybaveni koncovych PC na pracovistich,
profylaxe serverové a sit'ové infrastruktury,

provadéni potfebné konfigurace serverovych systémi a customizace systémového prostiedi pro
plnou funkénost a spravny chod provozovanych SW aplikaci,

sluzby hotline (telefonické podpory uZivatelti) a odpovédi na technické dotazy uzivatelf,
feSeni poruch a havarijnich situaci tykajicich se systému a zafizeni,

provadéni servisnich zisahii formou vzdaleného pfistupu z pracovist® poskytovatele na
koncovych stanicich uZivatelli, centralnich serverovych systémech a aktivnich prveich sits,

feSeni konkrétnich poZadavki na zmé&ny HW i SW vyplyvajicich z provoznich potieb
objednatele v ramci specifikované oblasti,

veden{ a sprava systémové dokumentace v pisemné formé popisujici, serverovou infrastrukturu,
topologii LAN a WAN siti, aktivni prvky, sitové prvky, technologie sit¢, adresni a jmenny
prostor, vazby na externi sit&, hesla (pfistupové a administritorské opravnéni)

sprava systému zélohovani, zajist&ni uchovévani provoznich zaloh, provadéni obnovy systémi &i
dat ze zaloh,

10) sprava a provoz ptipojeni k internetu,

11) poskytnuti plné soudinnosti, odborné a technické pomoci v pfipad® zjisténi nefunkénosti v

oblasti spoluprace serverovych systému s aplikaci téetich stran,

12) optimalizace vykonti spravovanych systémil a prostfedi pro aplikace na nich b&Zicich, a to i pro

aplikace t¥etich stran dle poZadavki téchto aplikaci,

13) feSeni ptistupovych prav a vzdilenych pfistupl do systémd a k aplikacim dle poZadavki

4.2.2.
1)
2)

3)

4.2.3.
9]
2)
3)
4)
5)

6)

424.
1)

zadavatele,

Sprava klientskych stanic:
Instalace, sprava a udrzba hardware klientskych PC stanic, ovlada&t tiskéren, faxi a skenert,

instalace, sprava a udrzba softwarového vybaveni jednotlivych PC, které byly uZivatelim
pfidéleny dle standardf odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami,

pribézny upgrade SW a patchovani systémi, pokud ma uéastnik v rdmci maintenance
a pfisludnych licenénich smluv k t&mto softwarovym produktiim pfistup.

Analytické, poradenskeé a konzultaéni sluzby:
Analytické, poradenskeé a konzultagni sluZeb v oblasti rozvoje HW a SW zadavatele,
poskytnuti podkladil k planovéani obnovy a rozvoje HW a SW,
sou¢innost a poradenstvi pfi nakupu potiebného HW a SW (v¢. nahradnich dili),
poradenstvi pfi planovani rozvoje aplikaéni podpory u zadavatele,

odborna pomoc pfi aplikaci HW a SW mimo rdmec specifikovanych systémii a zafizeni véetng
instalace a konfigurace koncovych stanic uzivateld,

spoluti¢ast na jednéni s dodavateli pro ICT objednatele a dal§i souvisejici ¢innosti na vyzadani.

Poskytovani rozsifené servisni podpory:

objednatelem vyZadovana podpora na misté nad rdmec zdkladni servisni podpory,

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a outsourcingu informa&nich technologii

‘ova.net,

3/14 Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava — Pfivoz 1C 29399491, DIC 729399491
www.ovanet.cz, ovanet@ovanet.cz +420 555 135 001



2) te¥eni hlagenych incidentl a poZadavkl zadavatele nad rdmec zdkladni servisni podpory,

3) fedeni bezpe¢nostnich incident(l, vypadki a havérii nad rimec zakladni servisni podpory.

5 Komunikaénim rozhranim pro hldSeni poZadavkl a zad4vani poruch je helpdesk spoleénosti Ovanet a.s.,

ktery je dostupny prostiednictvim tel. &isla [ N |  mAARENEEEE b0 --mailv: [
Mimo pracovni dobu non stop servisni linka ||| Gz

6 Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem Smlouvy neni oprava chyb a tpravy v programovém vybaveni,
jehoZ neni poskytovatel autorem a k némuZ poskytovatel nevlastni autorska a jinad obdobna prava.

7  Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li sporné, zda sluZba je &i neni soucasti sluZzeb poskytovanych na
zékladé této Smlouvy, zavazuji se spolu jednat za (i¢elem dosaZenf shody a dle vysledku upfesnit Smlouvu,
pifpadné roziitit predmét Smlouvy o tuto sluzbu.

1L
Soucinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Zze pro odpovidajici pinéni vyse uvedenych IT sluZeb poskytne veskerou soucinnost,
kterou lze opravnéné pozadovat,

2. Objednatel se zavazuje poskytnout kopie veskerych pfedméti plnéni piipadn€ prav a povinnosti uzavienych
smluv o podpofe s dodavateli objednatele veetn& viech dokumentli, souvisejicich sprovozem ICT.
V pripadé dokumentii chrangnych autorskymi prévy tfetich stran se objednatel zavazuje vyZadat souhlas
k postoupeni t&chto dokumentii poskytovateli.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje nabytim G¢innosti Smlouvy:

a) k hrazeni plateb za sluzby popsané v pfedmétu Smlouvy ve vysi a dle podminek stanovenych &l.
VI. této Smlouvy;

b) pii plnéni pfedmétu této Smlouvy umoznit opravnénym osobdm poskytovatele pfistup do viech
objekti uzivateld IS a do technologickych mistnosti s umisténou technologii dle pozadavki
poskytovatele;

c) predat poskytovateli provozni, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci k informaénim
systémiim a technologiim nezbytnou pro zajiténi fddného provozu systémi;

d) poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu Smlouvy, jak je ve
Smlouvé stanoveno;

e) vyuzivat emailové nebo telefonni komunikaéni rozhranf uvedené v odstavei 5. €L II. pro ohlaSovani
havérii, provoznich a operativnich poZadavki;
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h)

i)

neprovadét po dobu UCinnosti Smlouvy bez pfedchozi konzultace a souhlasu poskytovatele
modifikace v systémech spravovanych poskytovatelem;

predat poskytovateli veSkerd administratorska prava a piistupy k systémiim, které jsou pfedmétem
této Smlouvy;

vytvofit a prib&€zn€ udrZovat veSkeré podminky, zejména technologické, vhodné pro provoz
outsourcovanych systémii, které jsou pfedepsany vyrobcem. To neplati pro podminky, jejichz
tvorba je dle této Smlouvy povinnosti poskytovatele;

pfedat seznam opravnénych osob objednatele, kteti jsou opravnéni jednat v ramei tohoto smluvniho
vztahu.

2. Objednatel ma pravo nabytim G¢innosti Smlouvy:

a)
b)
c)

svolavat operativni schtizky smluvnich stran;
svymi povéfenymi zaméstnanci prib&zné kontrolovat plnéni piedmétu Smlouvy poskytovatelem;

ménit seznam opravnénych osob objednatele. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek ke
Smlouvé.

3. Poskytovatel se zavazuje nabytim G¢innosti Smlouvy:

a)

b)

d)

€)

nakladat s pfedanymi piistupovymi a administrtorskymi opravn&nimi tak, jak naklada s t&mito
udaji k viastnim systémiim;

po celou dobu uginnosti této Smlouvy udrZovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluZeb tak, aby byl
bezproblémové& zajiitovan predmét této Smlouvy v rozsahu SLA definovaného v Elanku V. Kvalita
poskytovanych sluZeb;

svolavat operativni schiizky smluvnich stran;

ke komunikaci souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy uZivat pisemny styk prostfednictvim
komunika¢nich kanélli Helpdesku, vyjimku ztéto formy komunikace tvoi{ piipady, kdy je
zapotiebi vlastnoruénich podpisti opravnénych osob smluvnich stran;

predat objednateli pisemny seznam oprdvnénych osob poskytovatele a informovat pisemng
objednatele minimalng 7 dnti pfed provedenim zmé&ny v tomto seznamu.

4. Poskytovatel ma prdvo nabytim 0¢innosti Smlouvy:

a)

b)

na vyluénou znalost hesel ke viem administratorskym G&tiim na viech systémech, které ma pod
sv€fenou spravou dle Smlouvy. Seznam administritorskych hesel bude predan objednateli
v zapeCeténé obdlce pro piipad pouZiti ve vyjimeénych pripadech. V pifpadé pouziti
administratorského hesla objednatelem je povinen tuto skutednost neprodlend ozndmit
poskytovateli. Poskytovatel mé4 povinnost v pifpadé zmény kteréhokoli hesla seznam uloZeny u
objednatele neprodleng néleZit& aktualizovat,

na pfistup k veSkeré dokumentaci IS a IT spojené s pfedmétem Smlouvy v&etn& uzavienych
maintenance smluv.

5. Poskytovatel neodpovida:

a)

b)

za obsahovou spravnost dat pofizenych uZivateli IS objednatele, uloZenych v datové zakladng
systému, jejichZ sprava a udrzba je pfedmétem Smlouvy;

za dodrZovéani licentni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pogitadich objednatele
v ptipadech, kdy instalace pfislusného SW nebyla provedena poskytovatelem.
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V.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje fe§it poZzadavky nahlaSené objednatelem na vySe uvedené kontaktni udaje
Helpdesku. Poskytovatel se piitom zavazuje dodrZovat nasledujici reakéni doby a stanovené lhiity pro fedeni
poZadavki v zavislosti na niZze uvedené klasifikaci.

1.1. Klasifikace poruch, incidentfl, poZzadavk:

Uroveii hla3eni Popis
Vady, poruchy, které znemoZiiuji pouZivat sluzby a
tinn aplikace, pfipadné zplisobuji zdsadni provozni potiZe a
,Kriticky i b, .
Vi1 N « tento stav miiZe ohrozit b&Zny provoz objednatele,
poZadavek o e h e e e b Sy
piipadng miZze zplisobit finanéni nebo jiné Skody.
Vyzaduje okamZite feeni.
Vady, poruchy, které pfi pouzivani sluzeb ¢i aplikaci
V2 LUrgentni zpiisobuji provozni problémy, ale neohrozuji bézny
pozadavek® provoz objednatele v jeho zakladnich funkcich a lze je
dodasné fedit organizaénimi opatfenimi.
V3 ,Neurgentni Vady, poruchy, které zavazné& neovliviiuj{ b&zny provoz
pozadavek” objednatele.
V4 ,PoZadavky“ PoZadavky objednatele mimo trovné hlaSeni V1, V2, V3

1.2. Reakéni doba a doba pro odstranéni poruchy a fedeni poZadavki:

Uroveti hli¥eni Reak&ni doba
V1 ,Kriticky pozadavek*
V2 ,»Urgentni poZzadavek®
V3 »Neurgentni pozadavek™
V4 ,Pozadavky*

Pracovni dobou se pro Ggely této smlouvy rozumi ¢asovy interval 7 — 17 hodin v pracovni dny po — pé.
Reakéni doba = doba od nahlaSeni poZadavku opravnénym uZivatelem do jeho potvrzeni poskytovatelem a
zapodeti feSeni. Soudésti tohoto potvrzeni je akceptace opravnénosti hlaSeni a stanoveni jeho Grovné.

Doba vytedeni = doba od potvrzeni do vyfeseni nahldSeného pozadavku. VyfeSenim kritického pozadavku
se rozumi také realizace opatfeni vedouci k obnoveni provozu a tim také k jeho pfekvalifikaci na jinou
troveti hladeni.

2. Planovany vypadek. Planovanym vypadkem je odstdvka systému v ¢asech dohodnutych s objednatelem. Pro
fiely pravidelné udrZby je dohodnut Casovy interval servisniho okna, ktery zaCind vidy 1 hodinu pred
zalatkem pracovni doby stanovené internim pfedpisem objednatele, ten bude preddn poskytovateli
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k dispozici pfed zahdjenim G€innosti smlouvy a pii zm&né 7 dni pfedem, a trva 1 hodinu, je provadén denn
a je povazovan dle této Smlouvy také za planovany vypadek. Tato planované idrzba musi byt zohlednéna
pii vypoctu plnéni SLA na zakladé této Smlouvy.

VI.
Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit za poskytované sluzby dle ¢lanku II. odst. 2 a 4.1 az 4.2.3 &astku podle
prilohy €. 1 na zdkladé poskytovatelem vystavené faktury. Tato cena za sluzbu byla sjednana dohodou
smluvnich stran v souladu se zédkonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jich predpisti a miiZe byt
zménéna jen dohodou smluvnich stran.

Cena za dodavky, prace a sluzby poZadované Ucastnikem v souvislosti s poskytovanim roziffené servisni
podpory dle ¢l. II. odstavee 4.2.4 bude po celou dobu ti¢innosti smlouvy hrazena na zakladé hodinové sazby
a sazby za dopravu uvedené v pfiloze 1. Podkladem pro stanoveni ceny v této ¢asti doddvek budou
G¢astnikem potvrzené servisni listy obsahujici pfedmét a rozsah poskytnuté sluzby.

Dojde-li ke zméné€ rozsahu €innosti, zavazuji se smluvni strany pristoupit bez zbyteéného odkladu k jednani
o zméné rozsahu pfedmétu Smlouvy a ceny.

Sjednanou cenu za sluzby je objednatel povinen hradit bankovnim prevodem na zdkladg faktur - datiovych
dokladdi (déle jen ,(faktura®) vystavenych poskytovatelem za odpovidajici zG&tovaci obdobi. Za den
uskute¢néného zdanitelného plnéni se povaZuje posledni kalendaini den odpovidajiciho zi&tovaciho obdobi.

Krom¢ nélezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro fakturu je druhd smluvni strana povinna ve
faktufe uvést i tyto udaje:

a) ¢&islo a datum vystaveni faktury;

b) ¢&islo Smlouvy, jeji ndzev a datum jejiho uzavien;

¢) oznaleni banky a &isla Gétu, na ktery musi byt zaplaceno;

d) Ihiitu splatnosti faktury;

e) oznaceni osoby, kteréd fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu;

f) cenu;

g) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele.

Doba splatnosti faktur je stanovena dohodou na 14 kalendafnich dnii od dorugeni faktury objednateli. Stejna
doba splatnosti plati pro smluvnf strany i pfi placeni jinych plateb (napt. uroki z prodleni, smluvnich pokut,

" ndhrady gkody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybn& vytétovana cena
nebo DPH, je objednatel oprdvnén fakturu ped uplynutim doby splatnosti vratit druhé smluvni stran&
k provedeni opravy. V takovém ptipadé se rusi doba splatnosti a nova doba splatnosti zaéne plynout
doruéenim opravené faktury zpét objednateli.

Doruceni faktury se provede osobné€ proti podpisu zmocn&né osoby nebo doporugend prostfednictvim
drzitele poStovni licence.

Cena uvedend v odst. 1 a 2. &lanku VI. této Smlouvy je stanovena jako cena bez DPH a k této cen& bude
uctovano DPH v sazb& dle platnych pravnich predpisi.

VIL
Odpovédnost za Skodu

Objednatel a poskytovatel se zavazuji v maximalni moZné mife predchazet vzniku $kod a &init veskera
opatfeni k zamezeni vzniku Skod. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v diisledku chybné obsluhy,
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neodborného zachazeni, &i uzivani v rozporu s doporugenim poskytovatele, nebo v ditsledku mechanického
pogkozeni, pokud takovy disledek nevznikl vinou poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za $kody vzniklé objednateli, které mu zpiisobil porudenim povinnosti stanovenych
touto Smlouvou nebo obecng zdvaznym pravnim predpisem. Pokud neni touto Smlouvou, &i navazujicim
smluvnim aktem vyslovng sjednano jinak, poskytovatel neodpovida za Zadné pfimé nebo nepfimé 3kody
jakéhokoli druhu nad ramec stanoveny touto Smlouvou.

Poskytovatel nahradi objednateli skute¢nou prokazatelnou Skodu, pokud byla zplsobena vadnym nebo
pozdnim plnénim pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této Smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu
pro pfipad zptisobeni 3kody objednateli, kterou kdykoli na poZidani pfedloZi zastupci objednatele
k nahlédnuti.

VIIL
Sankéni ujednani

Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny sjednané v této Smlouvé, je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé nedodrZeni sjednané doby pro feSeni hlaSenych poZzadavki uvedenych v ¢lanku V. odstavcei 1.2. je
objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvn{ pokuty ve vysi 500,-K& za kazdy zjiStény pfipad.

Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy ,,vy33f moci“, kterd zplisobi havarii, poruchu, nutnost servisniho
z4sahu nebo vypadek sluZeb. Vy3§i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji Casti a zavady
v dodévce elektrické energie (vyjma blesku). K vy33i moci se v8ak nepfihlédne, jestlize bylo odpov&dnosti
poskytovatele systém na takovy zdsah vy3§i moci pfipravit.

Vyse uvedené smluvni pokuty se zapotitdvaji do néhrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni sankce je objednatel oprdvnén zapoéist proti pohleddvce poskytovatele.

IX.
Utajované a divérné skutecnosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci pfedmétu této Smlouvy a jejich dodatki budou chrénit a
utajovat pred nepovolanymi osobami diivérné informace a skute¢nosti (déle jen ,,chranéné informace®). Za
chranéné informace se pro udely této Smlouvy povaZuji takové informace a skutetnosti, které nejsou
vieobecné a vefejn& znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv
smluvni stranu, nebo které n&ktera ze smluvnich stran jako chrangné pisemng oznadila. Chranéné informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobdm jen s pisemnym souhlasem dot¢ené smluvni strany. Dotéena smluvni
strana takovy souhlas bez zbyteéného odkladu vyds, jestliZe je to nezbytné pro realizaci této Smlouvy nebo
jejich dodatki a tieti osoba poskytne dostatecné garance, Ze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za
tieti osoby podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chran&nymi informacemi ve vazbé na tuto Smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné ur&i. V Zzadném pripadé nebudou poskytnuty ani zpfistupnény informace, u nichZ to vylutuje
zvla3tni pravni pfedpis.

Povinnost objednatele dle zédkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdgjsich pfedpistli, neni ustanovenim odstavce 1 tohoto ¢lanku dotgena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.
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4.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jednéani o uzavieni Smlouvy navzajem poskytnuté informace oznadené
jako diivérné nesmi prozradit tfeti osobé a ani je pouZit v rozporu s jejich ugelem pro své potieby.

V ptipadé ukoneni G¢innosti Smlouvy miiZe kazda ze smluvnich stran Z4dat od druhé strany vraceni viech
poskytnutych materidl, potfebnych k realizaci pfedmétu Smlouvy, jestlize tyto materidly véetnd
ptipadnych kopif bez zbyteéného odkladu pozaduje vydat.

Vznikne-li z provadéni Smlouvy vysledek, ktery je nebo bude chranén pravem z primyslového nebo jiného
dudevniho vlastnictvi, je objednatel opravnén jej uZivat jen k i¢elu a zpiisobem vyplyvajicim ze Smlouvy.
Pro dal$i vyuziti je povinen uzaviit s poskytovatelem ptislusnou licenéni smlouvu.

X.
Platnost a iéinnost smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gé¢innosti.

Operitor se zavazuje zahajit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. I1., odst. 2 dnem 1.12.2014 a dle €l. II
odst. 3 dnem 1.2.2015. Za timto Géelem je povinen uastnik umoznit operatorovi, jeho zaméstnancim &i
jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni ke sluzbam sit& Internet, a to po
pfedchozim ohlaSen.

Smlouva se uzavird pro &ast poskytovaného pfedmé&tu dle €1. 11., odst. 2 na dobu uréitou, a to na 24 mésicti
ode dne zahdjeni poskytovéni sluzby. Pokud Zadnd ze smluvnich stran nevyjadfi ve 1hit& do 30 dnd pied
dnem uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou viili tuto smlouvu k tomuto dni ukon¢it, smluvni
strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stdvd smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, a to
okamzikem uplynuti 24 mésicti ode dne zahajeni poskytovéni sluzby, s vypovédni lhiitou tFf mésict.

Smlouva se uzavira pro ¢ast poskytovaného pfedmétu dle ¢l. II., odst. 3 na dobu neurgitou s vypovédni
lhtitou tfi mésict

Utinnost této Smlouvy lze ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofddani
vzajemnych zdvazkil a pohledavek.

XIL
Ostatni a zdvéretna ujednani

P¥ipadné spory obou stran se budou fesit prednostné dohodou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento sviij zdvazkovy vztah vylu€uji pouZiti ustanoveni § 558 odst. 2,
ustanoveni § 1740 odst. 2 a odst. 3, ustanoveni § 1765, ustanoveni § 2093, ustanoveni § 2591, ustanoveni
§2595 , ustanoveni §2609 a ustanoveni § 2620 odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

Poskytovatel nesmi bez souhlasu objednatele postoupit své priva nebo pfevést své povinnosti plynouci ze
Smlouvy na tieti osobu.

Smluvni strany se dohodly na moZnosti odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze druhd smluvni strana
zdvaznym zplsobem porusila povinnosti pro ni vyplyvajici z této smlouvy nebo za podminek stanovenych
zékonem. Odstoupeni od této smlouvy oznami odstupujici smluvni strana druhé smluvni strang pisemné s
uvedenim diivodu, pro ktery od této smlouvy odstupuje.

V pripadé ukon¢eni smlouvy pfeda poskytovatel pfijemci ke dni ukonéeni smlouvy veskerou dokumentaci
k informa&nimu systému odpovidajici skute€nosti vEetné viech piistupovych hesel a administratorskych
piistuptli, veSkerd média, certifikdty a licence ve vlastnictvi objednatele a pisemnou informaci skuteéného
stavu servisovanych zafizeni v&etn& kompletni IT infrastruktury. Zaroveii se poskytovatel zavazuje
k osobni sou¢innosti, v hodinové sazbé dle ptilohy ¢. 1, pfi pfedani provozu IT a spravy IT subjektu, ktery
bude objednatelem uréen.
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10.

y za obj e}i/atele

Pro pifpad, Ze ustanoveni tétc Smlouvy odd€litelné od ostatniho obsahu se stane nedfinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
P¥ipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této Smlouvy nema za nésledek neplatnost ostatnich
ustanoveni.

Smlouvu lze zm&nit pisemné po vzéjemné dohod# smluvnich stran, a to pisemnymi &islovanymi dodatky ke
Smlouvé nebo jejim piilohdam podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku
miize podat kterdkoliv ze smluvnich stran.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu ped jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzijemmém projednani podle jejich pravé a svobodné viile, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ
stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfitemz objednatel obdrZi jedno a poskytovatel jedno vyhotoveni.
Nedilnou souéasti této smlouvy je:

piiloha &. 1 — Cenik sluZeb,

ptiloha &. 2 — Specifikace provozovanych IS a IT objednatele.

A A2 24574 4. 42 Bul?;

V Ostravé dne ................... A V Ostravé dne ....... 52520

za poskytovatele L A
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Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

1) Pfistup ke sluzbam sité Internet

= - Mésicni cena
Lokality Rychlost Zrizovaci
poplatek bez DPH

0 K& 30 000 K&
2) Hlasové sluzby
Sluzba ZFizovaci poplatek Mésicni cena
Hlasova sluzba 0 Ke 0 Ke

V cené je zahruto [lllaktivnich &isel a [l faxové linky. Pfidani dalsich ] aktivnich &isel je zpoplatnéno
¢astkou 280 K& bez DPH/mési¢ng, pfidéni dal3f faxové linky 200 K& bez DPH/mésic.

Hovormné za 1 minutu

Vnitrostatni volani - vtefinova tarifikace v rezimu 1+1 Cena
Ceska republika - silny provoz* 0,57 K&
Ceska republika — slaby provoz* 0,33 K&
Ceska republika — mobilni sité 3,16 K¢
Linky 800 0,00 K&
Linky 910 — silny provoz* 0,81 K¢
Linky 910 — slaby provoz* 0,46 Ké
Linky 971 — silny provoz* 0,69 K&
Linky 910 — slaby provoz* 0,35 K&

*Doba silného provozu v mistnim, mezim&stském telefonnim styku je od 7:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech. Doba
slabého provozu je od 19:00 do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve
dnech pracovniho klidu a ve dnech statem uznavanych svétkd.
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Kompletni cenik naleznete na www.ovatel.cz nebo jako pfilohu tohoto emailu.

3) Provoz svéfenych informagnich systémi

Servisni ¢innost

Cena bez DPH

Vstupni analyza

0,- K&

Zakladni servisni podpora

14 500,- K&/mésic

Rozsifena servisni podpora

700,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu

_ 3000,-....... on-site servis Brno
5000,-....... on-site servis Praha
Priloha &. 2
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Specifikace provozovanych IS a IT objednatele

Velikost spravovaného souboru zafizeni:

Pocet personalnich stanic

Pocet serveru

Pocet sitovych tiskaren

Pocet aktivnich sit’. prvkud

Struktura propojeni lokalit EMAS L ———— T

I . instalovanych serverii:
Fyzické servery:

Virtualni servery:
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