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Smlouva o poskytování služeb – jazykového vzdělávání
Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism

a

PRESTO-PŘEKLADATELSKÉ CENTRUM

Smlouva o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“)
uzavřená podle § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále též „Občanský zákoník“) níže uvedeného dne mezi těmito smluvními stranami:

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	XXX ředitelem ČCCR – CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)

a

PRESTO-PŘEKLADATELSKÉ CENTRUM S.R.O.
	se sídlem:
	Na Příkopě 988/31, 110 00 Praha 1

	IČ
	26473194

	DIČ
	CZ2647194

	Zastoupená:
	XXX


(dále jen „Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel dále společně jen jako „Strany“ a každý samostatně jako „Strana“).

PREAMBULE 

Objednatel, jako zadavatel, realizoval zadávací řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Zajištění jazykového vzdělávání zaměstnanců v CzechTourism“ (dále jen „výběrové řízení“). 
Poskytovatel má zájem na plnění předmětu této veřejné zakázky, a proto jako uchazeč podal ve výběrovém řízení nabídku (dále jen „Nabídka“), která byla vybrána Objednatelem jako nabídka nejvýhodnější.  
Článek I.
DEFINICE A VÝKLAD POJMŮ

1.1 Nabídka – Nabídka Poskytovatele podaná v rámci řízení k zadání veřejné zakázky malého rozsahu, nazvané Jazykové vzdělávání v rámci ČCCR – CzechTourism
1.2 Jazykový kurz - Jazykovým kurzem se pro účely této Smlouvy rozumí skupinová nebo individuální výuka obecného nebo obecného obchodního anglického, německého, španělského, ruského, francouzského, italského, čínského a případně i jiných cizích jazyků. 
Článek II.
PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1.
Poskytovatel se na základě této Smlouvy a za podmínek v ní stanovených zavazuje zajistit pro Objednatele skupinovou a individuální výuku cizích jazyků vedenou kvalifikovanými lektory pro zaměstnance Objednatele. 
2.2.
Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za služby uvedené v odst. 2.1. této Smlouvy odměnu, a to ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Článek III.

POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
3.1 Objednatel určuje, že pro otevření skupinového kurzu je potřeba minimálně 3 zájemců o daný jazyk.

3.2 Rozvrhy jazykových kurzů se konají v průběhu dne na základě požadavku Objednatele na přesný čas vždy pouze ve všední dny. Skupinové jazykové kurzy budou nejčastěji probíhat v čase od 7:30 do 9:00 hodin a poté v odpoledních hodinách od 16:30. Musí být zachována podmínka, že skupinové ranní jazykové kurzy nebudou končit později než v 9:00 hodin, odpolední jazykové kurzy nebudou začínat dříve než v 16: 00 hodin. Časové rozvrhy odpoledních jazykových kurzů mohou být stanoveny na základě dohody mezi lektorem a účastníky jazykových kurzů. 
3.3 Výuka bude realizována prostřednictvím individuálních a skupinových lekcí o intenzitě dvě 45 minutové lekce týdně, přičemž mohou být odučeny dvě ihned po sobě následující 45 minutové lekce nebo dvě 45 minutové lekce rozložené v pracovním týdnu.
3.4 Poskytovatel výuku zajistí v rozsahu:
· 5 skupinových 90 minutových kurzů AJ (po dohodě je možné rozložit 2 x 45 minut v pracovním týdnu)
· 5 individuálních 90 minutových kurzů AJ týdně (po dohodě je možné rozložit 2 x 45 minut v pracovním týdnu)
· 1– 2 90 minutové kurzy dalších požadovaných jazyků týdně (po dohodě je možné rozložit 2 x 45 minut v pracovním týdnu)
V těchto úrovních: beginners, pre-intermediate, intermediate, upper-intermediate 1, advanced.
Úroveň jazyku se řídí dle Tabulky pokročilosti jazykových znalostí dle evropského referenčního rámce.

3.5 Objednatel si vyhrazuje právo v průběhu plnění této Smlouvy upravovat rozsah výuky, na základě podstatných změn okolností, které nemohl dříve předvídat. 
3.6 V případě, že se lektor nebude schopen dostavit na domluvenou výuku, je uchazeč povinen tuto skutečnost telefonicky nebo e-mailem oznámit kontaktní osobě, kterou je: XXX minimálně 24 hodin před plánovaným začátkem výuky, a to během pracovní doby, tj. pondělí až pátek od 8.00 do 16.00 hod. V případě, že nedojde ze strany lektora k řádnému stornování výuky, bude Objednateli vždy následná výuka poskytnuta zdarma. Poskytovatel není oprávněn, jakkoliv tuto výuku účtovat Objednateli.

3.7 Objednatel je povinen ohlásit stornování výuky minimálně 24 hodin před plánovaných začátkem výuky kontaktní osobě Poskytovatele, kterou je XXX, tel.:XXX, email: XXX.
3.8 Poskytovatel je povinen zajistit vybavení lektorů, jako jsou výukové materiály (základní odborné publikace pro jednotlivé kurzy), programy kurzů a výukové prezentace včetně tisku. Dále je Poskytovatel povinen zajistit:

a) výběr a přípravu lektora na základě analýzy potřeb studentů,

b) vstupní testování jazykové úrovně studentů- na požádání objednatele
c) pravidelné testování jazykových pokroků studentů – na požádání objednatele
d) pravidelné sledování spokojenosti studentů s kurzem
e) vypracování komplexního hodnocení kurzu a jeho účastníků - na požádání objednatele
f) kontrola kvality poskytovaných služeb,
g) pravidelné osobní vyhodnocování spolupráce a konzultační činnost,

Služby uvedené v tomto odstavci, jakož i administrativní podpora a cestovní výlohy lektorů jsou zahrnuty v ceně jazykových kurzů.
3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pro účely plnění této Smlouvy dostatečné personální zázemí, přičemž lektoři musí splňovat tyto minimální požadavky: 
a) Český lektor: ukončené vysokoškolské vzdělání v oboru lingvistiky či didaktiky vyučovaného jazyka nebo vysokoškolské vzdělání a mezinárodní zkouška minimálně na úrovní C1 Společného evropského referenčního rámce.
b) Rodilý lektor: ukončené oborové vysokoškolské vzdělání v oboru zaměřeném na rodnou řeč nebo ukončené jiné VŠ vzdělání spolu s mezinárodním učitelským certifikátem CELTA/DELTA/TESOL/TEFL či jeho ekvivalentem vypovídajícím o způsobilosti pro vyučování daného jazyka. 
c)  U všech lektorů je požadována praxe v jazykové výuce v délce alespoň 3 roky.
3.10 Poskytovatel je povinen zajistit kvalifikované české nebo zahraniční lektory. Jazykové kurzy budou probíhat ve sjednaných termínech, a to výhradně v sídle Objednatele. Dále je povinen zajistit náhradu za lektora, který z jakéhokoliv důvodu nemůže dále vykonávat náplň své práce, a to nejpozději do 2 týdnů od oznámení této skutečnosti.
3.11 Objednatel si vyhrazuje právo požadovat výměnu kteréhokoliv lektora v případě odůvodněné nespokojenosti, a to především s jeho činností, znalostmi či vystupováním (zejména v případě opakovaného porušování povinností či v případě jeho nevhodného chování apod.).
Článek IV.
DOBA PLNĚNÍ 
4.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a sice na dobu od uzavření (od podpisu), a to do vyčerpání finančního limitu veřejné zakázky. Maximální hodnota plnění dle této smlouvy činí 2.000.000, - Kč bez DPH.
Článek V.

MÍSTO PLNĚNÍ
5.1. 
Místem plnění této Smlouvy, tj. místem konání jazykových kurzů, je sídlo Objednatele, tj. objekt České centrály cestovního ruchu – CzechTourism, nacházející se na adrese Vinohradská 46, Praha 2. 
5.2.
Veškeré písemné výstupy z činnosti Poskytovatele dle Smlouvy budou Poskytovatelem Objednateli předávány v sídle Objednatele, nebude-li v konkrétním případě mezi smluvními stranami sjednáno něco jiného. 
Článek VI.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
6.1 Odměna za každou skutečně odučenou lekci (lekce = 45 minut) dle této smlouvy činí:
	Typ výuky
	Cena za 1 lekci *

(v Kč bez DPH)
	DPH
	Cena za 1 lekci*
(v Kč vč. DPH)

	individuální

	334,00
	70,14

	404,14

	skupinová

	334,00
	70,14
	404,14


6.2 Jedna lekce činí 45 minut, přičemž výuka bude realizována prostřednictvím individuálních a skupinových lekcí o intenzitě dvě 45 minutové lekce týdně, přičemž mohou být odučeny dvě ihned po sobě následující 45 minutové lekce nebo dvě 45 minutové lekce rozložené v pracovním týdnu.
6.3 Služby bude Poskytovatel účtovat vždy ke konci příslušného měsíce podle počtu skutečně odučených hodin jednotlivými lektory. Za realizovanou hodinu se počítá i hodina, na kterou se posluchači nedostavili, pokud nedošlo ze strany Objednatele k řádnému stornování výuky minimálně 24 hodin před plánovaným začátkem výuky dle čl. 3.7 této smlouvy.
6.4 Jednotkové ceny jsou cenami konečnými a maximálně přípustnými, tj. zahrnují veškeré náklady spojené s plněním Smlouvy. Poskytovatel tak není v souvislosti s plněním Smlouvy oprávněn účtovat a požadovat na Objednateli úhradu jakýchkoliv jiných či dalších částek. Tyto jednotkové ceny nemohou být po dobu trvání Smlouvy překročeny (navýšeny), s výjimkou případů dle odst. 6.10. této Smlouvy.
6.5 Jednotkové ceny jsou vyčísleny v Kč bez DPH. K těmto cenám bude vždy připočítána DPH ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje poslední den kalendářního měsíce, v němž byly služby poskytovány. DPH se pro účely Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
6.6 Cena bude Objednatelem hrazena měsíčně zpětně, a to na základě daňových dokladů - faktur vystavených Poskytovatelem na podkladě skutečně poskytnutých služeb v příslušném kalendářním měsíci.
6.7 Splatnost faktury je vždy 30 dnů od jejího vystavení. Poskytovatel je povinen doručit Objednateli fakturu vždy alespoň 20 dnů přede dnem její splatnosti, jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti.
6.8 Faktury musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí, nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhůta splatnosti v takovém případě neběží, přičemž nová lhůta splatnosti počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury. I takováto faktura bude Objednateli doručena alespoň 20 dnů přede dnem její splatnosti. 
6.9 Veškeré faktury bude Poskytovatel zasílat na adresu Objednatele. Označení objednatele bude následující: Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism, příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky, Vinohradská 46, Praha 2, PSČ: 120 41, IČO: 492 77 600. Faktura musí obsahovat číslo této smlouvy.
6.10 Jednotkové ceny je možno překročit pouze v případě, že dojde ke změnám daňových právních předpisů, které budou mít prokazatelný vliv na výši jednotkových cen, a to zejména v případě zvýšení sazby DPH. V případě, že dojde ke snížení sazby DPH, budou jednotkové ceny úměrně sníženy oproti cenám uvedeným v Nabídce Poskytovatele.
6.11 V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny je Poskytovatel oprávněn požadovat na Objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené právními předpisy. Poskytovatel není oprávněn požadovat náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení Objednatele s úhradou ceny.
6.12 Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky proti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. Jakýkoli právní úkon učiněný Poskytovatelem v rozporu s tímto ustanovením Smlouvy bude považován za příčící se dobrým mravům.
Článek VII.

SMLUVNÍ POKUTY
7.1. 
V případě, že Poskytovatel závažně poruší či nesplní jakoukoliv povinnost týkající se poskytování služeb podle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ. Za závažné porušení těchto povinností bude považováno zejména poskytování služeb osobami nesplňujícími minimální požadavky Objednatele, opakované porušení povinností jednotlivými lektory nebo jejich nevhodné chování či neomluvená nepřítomnost na hodině jazykového kurzu.
7.2. 
Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Poskytovatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
7.3. 
Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.
7.4. 
Smluvní pokuta je splatná doručením písemné výzvy Objednatele k jejímu zaplacení Poskytovateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Poskytovatele na zaplacení ceny dle Smlouvy.

7.5. 
Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, jakož i s ohledem na veřejný zájem na jejich splnění, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
Článek VIII.
USTANOVENÍ O VZNIKU A ZÁNIKU SMLOUVY
8.1 Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uzavření. Dnem uzavření Smlouvy je den označený datem u podpisů smluvních stran. Je-li takto označeno více dní, je dnem uzavření Smlouvy den z označených dnů nejpozdější.
8.2 Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
8.3 K ukončení smluvního vztahu může dojít také v okamžiku, kdy hodnota dílčích plnění dle této smlouvy dosáhne v součtu hodnoty 2.000.000,- Kč bez DPH nebo se bude této hodnotě blížit tak, že bude vyloučena možnost další dílčí plnění požadovat. V takovém případě bude smluvní vztah ukončen dohodou na návrh objednatele. Dohoda o ukončení smlouvy dle tohoto bodu musí být uzavřena písemně.
8.4 Objednatel je oprávněn tuto smlouvu bez udání důvodu vypovědět. Výpovědní lhůta činí 1 kalendářní měsíc od doručení výpovědi dodavateli. 
Článek IX.
NÁHRADA ŠKODY A POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU
9.1 Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy.
9.2 Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné pojištění vlastní odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti, případně pojištění odpovědnosti z veškeré své provozní činnosti, a to na částku ve výši minimálně 3 mil. Kč (případně na částku vyšší, odpovídající výši pojistné částky doložené Poskytovatelem v Nabídce). Toto pojištění Poskytovatele musí zahrnovat i pojištění všech případných subdodavatelů Poskytovatele, případně bude Poskytovatel povinen zajistit, aby obdobné pojištění v přiměřeném rozsahu sjednali i všichni subdodavatelé Poskytovatele, kteří se budou podílet na plnění Smlouvy. Objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy požádat Poskytovatele o prokázání existence tohoto pojištění, a to předložením platné a účinné pojistné smlouvy, případně pojistky, potvrzení pojišťovny nebo potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), a to včetně příslušných všeobecných pojistných podmínek a případných dodatků nebo jiných smluvních ujednání.
Článek X.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

10.1.
Jestliže jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy nebo jakékoliv ustanovení této Smlouvy (včetně jakéhokoli jejího Odstavce, Článku, věty nebo slova) je nebo se stane neplatným, nevymahatelným a/nebo zdánlivým, pak taková neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdánlivost neovlivní ostatní ustanovení této Smlouvy. Strany nahradí tento neplatný, nevymahatelný a/nebo zdánlivý závazek takovým novým platným, vymahatelným a nikoliv zdánlivým závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního odděleného závazku.
10.2. 
Strany prohlašují, že je jim význam všech výrazů použitých v této Smlouvě znám. V případě jakýchkoli pochybností si Strany nejasný či nepřesný význam výrazu použitého v této Smlouvě nechaly náležitým způsobem vysvětlit a/nebo si ho náležitým způsobem dohledaly ještě před podpisem této Smlouvy.
10.3. 
Tato Smlouva není smlouvou uzavíranou v běžném obchodním styku s větším počtem osob ve smyslu ustanovení § 1752 Občanského zákoníku. Strany tímto prohlašují, že měly skutečnou příležitost obsah této Smlouvy, včetně jejích základních podmínek, ovlivnit a nejedná se tak o smlouvu uzavíranou adhezním způsobem ve smyslu ustanovení § 1798 a násl. Občanského zákoníku.
10.4.
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv, které zajistí Objednatel.
10.5.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu.
10.6.  
Strany se zavazují, že budou postupovat v souladu s oprávněnými zájmy druhé Strany, a že uskuteční veškerá právní jednání a veškeré úkony, které se ukáží být nezbytné pro realizaci transakcí upravených touto Smlouvou. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na taková právní jednání a takové úkony, které přispějí či mají přispět k dosažení účelu této Smlouvy.
10.7.
Tato Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá (včetně práv a povinností z porušení této smlouvy, ke kterému došlo nebo dojde) se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

10.8.
Práva vzniklá z této Smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

10.9.
Veškeré změny této Smlouvy musí být vyhotoveny písemně formou číslovaných dodatků podepsaných oběma Stranami. Změna této Smlouvy v jiné než písemné formě je tímto vyloučena. Není-li pro změnu této Smlouvy dodržena forma ujednaná Stranami, lze neplatnost takovéto změny namítnout i v případě, bylo-li již plněno.
Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, s jejím zněním souhlasí a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují níže své podpisy.

	V Praze dne 30.8.2019
	
	V Praze dne 12.7.2019

	Objednatel:
	
	Poskytovatel:

	_______________________

XXX
Česká centrála cestovního ruchu – 

CzechTourism, ředitelka
	
	_____________________

XXX


























číslo smlouvy Objednatele: 


číslo smlouvy Zpracovatele: 
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