SMLOUVA

o0 servisni a technické podpore

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zadkona & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, v platném znéni

Smluwvni strany

inITt Inovation&technology s.r.o.

Sidlo: Prostfedni 132, Uherské Hradiété 686 01
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 89849
IC: 04423101

DIC: CZ04423101

bankovni spojenti: ]

zastoupena: Ing. Radek Cernobila, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel)

a

Meésto Hlinsko

Sidlo: Podébradovo ndmésti 1, 539 01 Hlinsko

IC: 00270059

DIC: CZ00270059

zastoupena: Miroslav Kréil, DiS. — starosta mésta
(déle jen ,Objednatel”)
(déle oznacovany spoleéné jako ,Strany*).

Clanek |

Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird vsouladu se zikonem ¢&. 121/2000 Sb. v platném znéni (autorsky
zakon), zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik v platném znéni (ob&ansky zdkonik) a
zékonem €. 137/2006 Sh. v platném znénf (zikon o vefejnych zakdzkéch).

2. Predmétem této Smlouvy je Gprava pravidel pro poskytovéni sluZeb servisniho a technického
charakteru k dodévce sluzeb poskytovanych na zakladé rozsahu specifikovaného v piiloze €. 2,
tj. zajisténi maintenance na prvky feseni, zajisténi legislativniho upgrade a distribuce v cené
technické podpory na dodédvany SW, zpiisob uplatnéni zaruky.

3. Poskytovatelem bude zaji$fovino poskytovanisluZeb servisniho a technického charakteru pro:
Odbor dopravy objednatele

(ddle jen ,Pfijemce”)
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4. Strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé.
Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto udaji ozndmi bez prodleni druhé Strané. Strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma v dobé uzavieni Smlouvy platné viechny atesty potfebné dle
zdkona €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich
zakond, v platném znéni. Zaroven se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a G€innosti
Smlouvy bude udriovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikdtl jednotlivych potfebnych
atestll pfeda Poskytovatel Pfijemci v pFipadé, Ze si je Objednatel u Poskytovatele vyZdd4.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vsouladu s§ 12 zdkona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
v platném znéni, opravnén vykonavat majetkova autorskd prava k pfedmétu smlouvy anebo
Ze je z jiného pravniho divodu opravnén poskytovat pInéni podle této Smlouvy.

7. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Objednatele: Miroslav Krcil, DiS.

za Poskytovatele: Ing. Radek Cernobila, I

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:

za Objednatele: Ladislav Haviik, [

za Poskytovatele: Ing. Radek Cernobila

2 Prjemce; wirostavarycha,

Clanek Il
Vyklad pojmi

~Bezodkladné”
do tff pracovnich dn(, nevyplyva — i z kontextu thiita kratsi

JZavada®
odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zédvaznymi
pravnimi a technickymi pfedpisy

»Nedodélek"
nedokoncené prace a netipiné dodévky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou

»Vada”
Jakakoliv prokazatelnd vada na Dile, ktera se projevi selhdanim — odlisnym chovanim oproti privodni
dokumentaci feseni.

»Problém”
Dysfunkce hardware, operacniho systému nebo AIS na zafizeni pfijemce.

»Doba odezvy”
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Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahldeni problému do zahdjeni servisniho
zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s pFijemcem stanoveno jinak.

»Zahajeni servisniho zasahu”

Zahajenim servisniho zdsahu se rozumi okamiik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na
misto feSeni problému. V pfipadé vyfedeni nahlaseného problému po telefonu nebo pres vzdélené
pfipojeni se za zahdjeni servisniho zdsahu povaZuje potlatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Poskytovatele s pfislusnym pracovnikem pfijemce, pfipadné okamzik vzdéleného pfipojeni
do operacniho systému pocitace.

»Zakladni Easové pokryti“

Zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 19:00, pondéli aZ patek, pokud néktery
z téchto dnll neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna. Pracovnim
dnem se v ramci zékladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim pfesunuta
pracovni doba z jiného pracovniho dne.

»Rozsifené ¢asové pokryti”

Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zdkladni tasové pokryti, a to aZ
po nepfetrité ¢asové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»AIS*

Modularni pocitacovy systém Objednatele ve verzi aktudini ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi jadro
systému, finanéni, majetkové, spravni a organizacni podsystémy - poéitatové programy (moduly)
specifikované v zadavaci dokumentaci. Pojem v sobé zahrnuje téZz hmotné predméty, v nichz jsou
pocitatové programy vyjadreny (instalacni média) a dokumentaci. Skladbu modul( je mozné po dobu
trvani Smlouvy ménit podle potieb Pfijemce, tyto skuteénosti jsou specifikovdny vidy v dodatku
Smlouvy.

»Aktualizovana verze“

Posledni verze AIS uréend Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze”

Posledni dvé po sobé nésledujici verze AIS (t.j. Aktualizovand verze a predchézejici). Verzi se pro ucely
této Smlouvy rozumi upgrade AIS, ktery je oznadovén &islem ve formatu X.Y. Posledni verze je
vyjadfena &islem uvedenym na pozici , Y*.

pTestovaci prostredi”

Samostatnd instalace AIS u PFijemce uréend vyhradné pro lcely ovéfeni funkcionality, pripadné
ovéfeni jinych vlastnosti AIS v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro
»Zivé" uZivani AlS v provozu Pfijemce.

»Dokumentace”

UZivatelské a instalaéni pFirucky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé obsahujici
ndvod k uZivani AlS.

»Technicka podpora”

Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemciv rozsahu podle této Smlouvy po provozovéni a predani
AlS a HW.,

»HelpDesk*

Komplex sluZeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vdech dostupnych komunikaénich prostfedki,
prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické po3ty, faxu, poity nebo
osobnim dorucenim, realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve
vazbé na Garantovanou Uroveri servisnich sluieb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce, které Gspéiné
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absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem. Pokud Feseni pFesdhne celkovou dobu trvani 1
hodiny a diivod poZadavku na HelpDesk nenf zavinén AIS nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto
feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vy¢tem ,,Doprovodnych sluzeb”. Tato sluzba se
nevztahuje na navrhy Pfijemce v ramci jeho moZnosti, podavat Poskytovateli naméty a pripominky.
»Hotline”

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni poZadavki Prijemce souvisejicich s provozem a funkénosti
AlS. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portal. Tato
sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

»Chyba”

Stav, kdy AIS nebo HW dodany Poskytovatelem vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu
s poskytnutou Dokumentaci, a to v€etné Seznamu zmén k aktualizacim AIS (t.j. stav, kdy po provedeni
aktualizace AlIS takova aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).

»Pracovni doba”
Doba v pracovni dny od 7 hodin do 17 hodin.

»Zakladni sluzby”
Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v cené mési¢niho pausélu za servisni a technickou podporu.

lsou jimi:

z -

Vstupni Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené &asti
fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim pfikladu. Struktura a

napli Skoleni je prfedem stanovena pro kaidy podsystém. Kaidy typ

Skoleni ma podle naro€nosti a mistnich podminek doporucen optimalni

pocet §kolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych ¢innosti na zku3ebnim

prikladu.

,Rozdilové Ekoleni” Rozdilove skoleni mlzZe byt vypsdno mimoFadné v souvislosti:

e svydanim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve
funkcnosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postupd.
Pfedpokladd se, Ze uUcastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze
podsystému.
Rozdilové 3koleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.
Naplr a doba trvani tohoto $koleni je individualni.

»Distancni rozdilové Distan¢ni rozdilové Skoleni mizZe byt vypsdno mimofadné v souvislosti:
Skoleni® e svydanim nové verze podsystému, ktera ma zdsadni zmény ve
funkcnosti;
e se zdkonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postupl.
Pfedpokldda se, Ze Gcastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze
podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtudlni
prezentace pfisluinych zmén, s mozZnosti zpétné vazby od uZivatele
ke Skoliteli.
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Naplfi a doba trvédni tohoto $koleni je individuéini.

»Konzultace”

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepéni
pomoc v souvislosti s uzivanim podsystémua AlS
e konzultace pfed zahdjenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)

e konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplfiujici
funkce, nadstavby, pomoc s obtizn&jimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na skoleni, doplfiuji a prohlubuji znalosti

uZivatele.

Telefonicka konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfilemce a konceptni pomoc
v souvislosti s uZivdnim agend AIS provadéna telefonickou formou mezi
Proskolenou osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad rémec Hotline
po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

»Doprovodné sluzby”

Doprovodnymi sluzbami se pro tcely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad rdmec
technické podpory touto smlouvou vyzadované na zékladé objednévky Pfijemce.

Specifikace Doprovodnych sluZeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Pojem

Popis definice

Akreditované skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdéldvaci program priibézného
vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. & 312/2002 Sh., o Gfednicich
uzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zékon(, v platném
znéni. Forma a obsah $koleni je akreditovdna Ministerstvem vnitra Ceské
republiky. Lektofi akreditovanych 3koleni jsou pro odbornou oblast
jmenovani taktéZ Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Vzdaleny pfistup

Servisni zésah provedeny pfipojenim z pracovi$té Poskytovatele do
informacniho systému (,,1S“) Pfijemce prostfednictvim vzdélené plochy.
Takto lze provést
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,
e detekci chyby vdatech a jeji ndpravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvdlené.
Vzdaleny pfistup je provadén za zachovaéni plné bezpeénosti IS Pfijemce.

Analyza

Analyza poZadavk(, procesli a potfeb uZivatele. Stanoveni cili a
prostfedkl k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zplisoby jejich zajisténi.
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Navrh funkénosti pracovnich postupt a zplsobi poufiti funkci a vysledk(
AlS.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mlZe byt soudasti také
etapové zavadéni AlS, pfesny harmonogram préce, stanoveni kontrolnich
mechanizm a uréeni milnik{ v Projektu realizace.

Poradenska metodicka | poradenskd a metodickd pomoc spoéivé v poskytovani odbornych rad a
pomoc informaci souvisejicich slegislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepénich dokument(
z riznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich akt(. Déle se
jedna o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji optimalniho
uspofadani ¢innosti u Pfijemce pro efektivni vyuZivani softwarovych
ndstrojl v souladu s legislativnimi predpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace Implementace AIS &i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametr(, vytvofeni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu.

Pohotovost Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné
systémoveého technika | 4y pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Pfijemce je zajisténa pfeddnim telefonniho &isla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je zahrnuta pohotovost a ¢as
straveny feSenim dotazu nebo poZadavku maximalné do ¢asu 15 minut.

Preventivni systémova | provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
ddrzba systémovych vazeb, dat vnich, kontrola a Cisténi systémovych a
(profylaxe) aplikacnich logl a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici
optimalni chod ,,Informacniho systému Pfijemce” v rozsahu max. 4 hodin.
Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika Poskytovatele na
pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Clanek 1l
Platnost smlouvy a jeji pfedmét

Tato smlouva se sjednéva na dobu neurcitou.

Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele po tuto dobu zdruéni a
pozarucni servisni sluzby a dalsi servisni sluzby spoéivajici v metodické a technické podpofe,
helpdesk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému, a to formou vzdalené spravy
nebo osobné na misté u Pfijemce. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah ¢&innosti dle této
smlouvy od Poskytovatele pfevzit a zaplatit.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel za Gcelem ovéfeni funkcionality AlIS, pfipadné
jinych vlastnosti provedl| instalaci AlS do Testovaciho prostifedi a provozoval AIS dle zadévaci
dokumentace.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.
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Clanek IV
Termin

Technickd podpora bude poskytovéna ode dne nasledujiciho po podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi

stranami.

Clanek v
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)
c)
d)

e)

Poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky feseni a zajistit technickou
podporu na provoz dle pfilohy ¢. 2 smlouvy.

zajidtovat servisni podporu na dodané vybaveni

garantovat technickou podporu Podporovanych verzi modul( AIS

v pfipadé vyznamné zmény uzivatelského ovladani AlS pfi pfechodu na nové verze provést
vyskoleni zaméstnancd Pfijemce

veskeré ziskané informace pouzivat vyhradng pro ucely plnéni této Smlouvy,

f) vést zdznamy o provedené praci formou Servisnich list( vystavenych po realizaci price;

g)

Servisni listy budou potvrzeny oprdvnénou osobou Objednatele a Pfijemce, za pracovni
protokol se povaZuje Objednatelem a Pfijemcem podepsany Servisni list

k dodéni Legislativni dpravy AIS. V pfipadé nedodrieni tohoto zdvazku miize Objednatel
uctovat smluvni pokutu dle &l. XI bodu 2.

Poskytovatel md pravo vyzadovat sou&innost PFijemce pfi feeni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek VI
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje:

a)
b)

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu Smlouvy,

umoznit zaméstnanciim Poskytovatele vstup na pracovigté Pfijemce v individudIné pfedem
sjednanych terminech,

c)poskytnout Poskytovateli souginnost pfi instalaci AlS,

d)

e)

zajistit pfitomnost povérenych osob Pijemce, pokud je to vyZadovdno Poskytovatelem, a to
i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni pfedmétu Smlouvy,

urcit osobu, kterd bude zajistovat chod AlS jako jeho spravce, pfipadné spravce jednotlivych
podsystémi,

f)instalovat Aktualizované verze,

g)
h)

poskytovat Poskytovateli dalsi potiebnou souginnost pfi plnéni této Smlouvy.

v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel potfebuje
ke spInéni svych zavazki ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech.

i) Viechny pozadavky budou pfijemcem vidy evidovany prostiednictvim sluzby helpdesk.
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1.

Clanek VI
ReSeni vzniklych Chyb a pfipominek

Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro Pfijemce metodickou a technickou podporu, servis, hot-
line a daldi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie,
nefunkénosti, CdsteCné nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdélené spravy
nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni
odbornych zaleZitosti a k odstranéni problému. Viechny formy podpory budou poskytovény v
pracovni dobé.

Pfipominky a Chyby je Pfijemce prostfednictvim Objednatele povinen prokazatelné& uplatfiovat
prostfednictvim sluzby HelpDesk s uvedenim zavaZnosti problému, popisu Chyby a kdy a za
jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstup(. Pfijemce déle
uvede poZadavek na odstranéni Chyby nebo feseni pfipominky. Doba zahdajeni fedeni vedouci
k odstranéni Chyby a zplsob feseni jsou ureny podle zdvaZnosti Chyby podle tabulky niZe:

Doba odezvy

Zavainost |Definice zavaZnosti Chyby (od nahlaseni) Reseni
Chyby
A Provoz systému je zcela zastaven.

A . . . 4 hodiny v rdmci
Dulezita funkce systému je narusena — , a
pracovni doby

hrozi $koda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou . L
. . . 8 hodiny v ramci
pokraCovat po urcitou dobu ve formé , a,b
; G ; i “ pracovni doby
nahradniho feseni problému -, jina cesta”.
C Provoz je problémem ovlivnén, ale maze .
. L . 24 hodin a, b,
pokracovat jinym zplsobem.
D Namét na rozvoj IS 10 pracovnich dn( b, c,

Re3enim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv Poskytovatele. Opravy Chyb
AlS bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti pfijatelného nédhradniho fedeni problému,

c) Poskytnuti informace o akceptovéni/neakceptovani namétu k zapracovéni do
budoucich verzi.

V pfipadé vady kategorie A a B Poskytovatel garantuje nepFetrZitou praci na odstranéni vady a?
do jejiho vyfeSeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje
pribézné prokazatelné informovat Objednatele o stavu feseni vady a# do jejiho odstrané&ni.
Poskytovatel fedi nahldsené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zdvainosti Chyby stanovené vbodé 2 tohoto &ldnku. Zavainost Chyby
nahladena Pfijemcem prostfednictvim Objednatele midZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaZe, Ze plvodni posouzeni zdvaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel md vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj AIS zahrnuty do novych verzi AlS.

Doba zahajeni feSeni znamend Casovy usek od nahldeni Chyby do okamiiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti fedeni Pfijemci podle bodu 2
tohoto ¢lanku.

Chyby zplisobené PFijemcem (a to véetné Chyb ozndmenych b&hem zéruéni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na naklady P¥ijemce prostfednictvim Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje zahdjit fefeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihiitdch podle tabulky
uvedené v bodé 2 tohoto ¢ldnku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zévainosti, u nichz byla dodrzena
doba zahajeni fe3eni (v souladu s pfedchozim bodem), vici vdem nahlddenym Chybam dané
zavaZnosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné sankce.

Clanek vili
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel ddle poskytuje P¥jemci nadstandardni sluzby nad rémec této Smlouvy, jako jsou
napf., konzultantska podpora v sidle Pfijemce, Gpravy, pfipadné vytvafeni novych sestav,
dovyvoj specializovanych feSeni a préce podobného charakteru, $koleni obsluhy, opravy chyb
v datech zpGsobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem této Smlouvy a nejsou cenové
zohlednény v &l. IX.

Nadstandardni sluzby se sjedndvaji individualné na zikladé pisemné objedndvky ze strany
PFijemce prostfednictvim Objednatele.
Clanek IX
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v rozsahu uvedeném v ¢l 11l bod 2 této Smlouvy, je
stanovena dohodou Stran v celkové vysi:

Technickd podpora- [ cena TP rocné cena TP ro&né
SR SR s S DPH 21%

rekapitulace Bii| (bez DPH) (v¢. DPH)
Technicka a servisni podpora roéni 50.000,- K¢ 10.500,- K¢ 60.500,- K¢

Tato Castka je splatnd jednou roéné na zalatku kazdého kalendainiho roku a to na zdkladé
dafiovych dokladl vystavovanych vidy do 15. dne prvniho mésice kalendainiho roku. Dnem
zdanitelného plnéni je den vystaveni dafiového dokladu.

Cenu za technickou podporu je Poskytovatel opravnén uctovat od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujicitho po mésici, v ném3 Poskytovatel zapo¢ne poskytovat plnéni podle této
smlouvy (€l. V).

Dariové doklady budou splatné do ticeti (30) dnti ode dne doruéeni a uhrazeny bezhotovostnim
pfevodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury.

Ceny spojené s pInénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem &. 526/90 Sh.
0 cenach, v platném znéni. V pFipadé zmény zakonné sazby DPH bude cena navy$ena o &stku,
odpovidajici vy3i sazby DPH stanovené zakonem.

Pfipadné dal$i zmény cen Poskytovatele musi byt ujednény formou pisemného Dodatku k této
Smlouvé podepsaného ob&ma Stranami

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni & jinych sluzeb bude
fakturovdna po jejich provedeni, dle skute&ng vykonané prace na zakladé Servisniho listu
potvrzeného Pfijemcem a Objednatelem, ve vy3i stanovené podle ceniku Poskytovatele platného
vdobé poskytnuti sluZeb, ktery poskytovatel pfi kazdé jeho zméné zalle v pisemné formé na
adresu pfijemce. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandartnich sluzeb dle &lanku VIl bude G&tovana podle
ceniku Poskytovatele platného v dobé objednavky sluZeb. Fakturovdna bude podle skutené
provedené prace na zdkladé Servisniho listu pfipadné Pfedavaciho protokolu potvrzeného
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10.

1.

Pfijemcem a Objednatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného plnéni
je den poskytnuti sluzby.

Cena uvedend v bodé 1 tohoto ¢lanku, miZe byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovéna vsouladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym
Ufadem a to na zékladé pisemného dodatku odsouhlaseného ob&ma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytnuti sluiby Pfijemci bez ndhrady, pokud bude
Objednatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv penéZitého dluhu podle této Smlouvy del$im neZ 90
dn(, a to aZ do doby jeho UpIného uhrazeni.

Clanek X
Zaruka za jakost, odpovédnost za skodu

Poskytovatel pFebira zaruku, Ze plnéni, které poskytne objednateli podle této smlouvy, bude piné
funkéné uZitelné objednatelem podle smyslu a G&elu, pro né7 si plnéni objednava, a 7e v zaruéni
dobé bezplatné odstrani Vady a Chyby, které mu objednatel ozndmi v zaru¢ni dobé.

Chyby ozndmené poskytovateli objednatelem v zaruéni dobé se poskytovatel zavazuje operativné
odstranit formou vzdalené spravy nebo osobné v misté Pfijemce podle vhodnosti s pfihlédnutim k
zajmu Pfijemce. Formy podpory budou poskytovany v Pracovni dobé.

Zarucni doba polne béZet ode dne, kdy Poskytovatel zapo&ne s pInénim podle této smlouvy (&l.
V).

Poskytovatel neodpovidd za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou $kodu vzniklou Pfijemci
nespravnym zaddnim ze strany Pfijemce, zplsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost,
zplsobené nespravnym poufZitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo
neopravnénym zasahem Pfijemce.

Rozsah odpovédnosti za $kodu a zpUsob jejiho uplatnéni se Fidi ob&anskym zakonikem, v platném
znéni plati.

Clanek XI
Sankce
Sankce a zajidténi pro pfipad prodleni nebo poruseni zévazkd jsou sjednany takto:

a. v pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou dluiné &4stky se Objednatel zavazuje hradit
zakonny urok z prodleni;

b. v pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodrienim garantované reakéni doby dle ¢l.
VI, odst. 2, sjednavad se smluvni pokuta ve vysi 500,- K& za kazdou hodinu prodleni
v pfipadé zavainosti Chyby kategorie A anebo ve vysi 500,- K& za kaZdy zapocaty den
prodleni v pfipadé ostatniho poZadavku.

C. v pfipadé poruseni jiné povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou, na kterou
neni shora sjednana zvIastni smluvni pokuta, se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢
za kazdé poruseni a kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zdvazku uvedeného v €l. V, odst. 1g, vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kaZdy zapocaty den prodlen.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané
nahradu Skody ve vy3i pfevy3ujici smluvni pokutu.

Clanek Xl

Dlvérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadnd ze Stran nesdéli zadné tieti osobé pro jakykoli
el Zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive ziskala v souvislosti s plnénim této
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Smlouvy nebo jejim projednavanim a které byly oznaceny za divérné (dale jen ,Divérné
informace”). Dlivérné informace viak nezahrnuji informace, které:

a) Jjsou v dobé pouZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;
b) se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim);
nebo
c) jsou poskytnuty Strané tieti stranou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo poufit.
Zadné ze Stran Davérné informace neposkytne zadné treti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipad(, kdy
a) zverejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem ¢i spravnim €& podohnym organem
b) Dlvérnd informace je poskytovéna pravnim zastupcdm, ucetnim, auditoriim,
odbornym poradclim nebo agenturdm provadéjicim rating ke spinéni jejich akolq,
které nejsou v rozporu s Gi¢elem této Smlouvy

¢) jde o sdéleni informaci smluvnim partneréim Objednatele, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro Gcely plnéni této Smlouvy

Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel ved| zaznamy o své innosti podle této Smlouvy,
zejména uvadél Pfijemce vseznamu zakaznikd, vedl zdznamy o rozsahu uZiti softwaru a
poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdim, jsou-li jimi poZadovany.

Ustanoveni tohoto €lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a G&innosti Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a zGstavaji platnd i G¢inna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

Clanek X1

Dorucovani

Dorucovédni mezi Stranami se uskute¢fiuje na adresy a dalii kontaktni Udaje uvedené v zéhlavi
této Smlouvy a v &l. I, bod& 6. Kazdd Strana md povinnost oznamit do 5 dndi druhé Strand zménu
své adresy, popt. jinych kontaktnich ddaj. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné
idaje uvedené v této Smlouveé.

V3echna oznameni a dal3i ikony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti (napf.
odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt uéinény v
pissmné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporu¢enym dopisem,
prostfednictvim datové schrdnky nebo elektronickou poStou se zarufenym elektronickym
podpisem.

Ostatni oznameni a jiné (kony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prév a povinnosti (napf.
ozndmeni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich Gdaji atp.) mohou byt vedle vy3e

uvedenych zplsobl doruceny b&znou elektronickou poitou na kontaktni e-mail Objednatele
uvedeny v ¢l. | bod 6 b).
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Clanek XIvV
Ucinnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

2. Tuto smlouvu Ize vypovédét podle § 1999 obéanského zdkoniku. Smlouva zanikne té? dohodou
stran, ktera musi mit pisemnou formu. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li
Objednatel v prodleni se zaplacenim podle ¢l. IX po dobu delsi 90 dnii. Objednatel je opravnén od
smlouvy odstoupit, je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim podle &l. IV po dobu deldi 30 dnd.
Opravnénou odstoupit od této smlouvy je také ta jeji strana, viici niZ se v souvislosti s plnénim
zdvazk{ sjednanych v této smlouvé druhd strana dopustila jednéni vykazujici znaky nekalé soutéie
nebo porusila povinnost mi¢enlivosti.

3. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem prokazatelného doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdéji do Sesti mésicl od Gcinnosti odstoupent.

Clinek XV
Zavérecna ustanoveni

1. Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je osobou povinnou dle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluyv, dohodly se smluvni strany na tom, Ze Objednatel bezodkladné po uzavfeni této
smlouvy odesle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra
CR.

2. Uzavieni této smlouvy bylo, v souladu s ust. § 102 odst. 3 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozdéjsich predpisi (obecni zfizeni), schvdleno usnesenim Rady mésta Hlinska
€. 159/2016/10 ze dne 12, prosince 2016.

3. Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zddnd z nich neni opravnéna postoupit sva préva a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

4. Smlouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohodé Stran, a to formou
pisemnych &islovanych dodatkd. Bez dodrzeni téchto podminek nenf zmé&na Smlouvy platna.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichi kaZdy ma platnost originalu. Objednatel a
Poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni Smlouvy.

6. Smluvni Strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
této dohody o viech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

7. Nedilnou souédsti této smlouvy je Pfiloha .1 a pfiloha &.2.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
V Uherském Hradisti dne: 14. prosince V Hlinsku dne: 13. prosince 2016
2016

Ing. Radek Cernobila
jednatel

MiroslavKrcil, DiS.
starosta mésta
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Pfiloha €. 1 - Technickda podpora — doplfiujici informace

® Narok na nové verze SW Scarabeus DMS - DaRep — aplika¢ni server a klientska aplikace
® Poskytovani konzultaci a $koleni P¥ijemci v rozsahu 10 hodin roéné v cené pausalni TP

® Poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnik(i poskytovatele ve vy3i 850,- K& bez
DPH dle ¢lanku IX, bod 7. a 8.

e Pfistup k hlaseni udélosti a pozadavk:
o atonaadrese https://dms.darep.eu, jméno/heslo a zavedeni evidence udélosti
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Pfiloha €. 2 — Pfedmét poskytovani technické podpory
e Aplikacni server Scarabeus DMS a klientska nadstavba DaRep
o Integracni rozhrani na IS Ginis na strané systému Scarabeus DMS
e Pocet konkurencnich uZivateld: 5
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