Evidenéni Cislo smlouvy:

Cislo jednaci: IEEEGEE
Vytisk Cislo:

SMLOUVA - TECHNICKA PODPORA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb., obansky zdkonik
(dale jen , obéansky zakonik")

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICo: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX viozka
|

Zastupce: Ing. Jan Chovanec, Ph.D., feditel

Kontaktni osoba: Ing. Jan Chovanec, Ph.D., feditel

Bankovni spojeni: I

¢. actu: ]

(dale jen ,,Objednatel”) a

2. Dodavatel.

Sidlo: KPCS CZ, s.r.o.

ICO: 27218848

DIC: 227218848

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
I

Zastupce: Ing. Jan Kofdn, Ing. Miroslav Knotek, Martin Pavlis, DiS.

Kontaktni osoba: I
Bankovni spojeni: NN
& Gétu: 1

(dale jen ,Dodavatel”),
(Objednatel a Dodavatel spoleéné jen ,Smluvni strany” a samostatné téZ jako ,Smluvni strana”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluZeb zajisténi provozu,
podpory a rozvoje ekonomického systému IFS
(dale jen ,Smlouva“).

1 PREAMBULE

1.1  Objednatel je statnim podnikem, pravnickou osobou zfizenou a povéfenou Ceskou republikou —
Ministerstvem dopravy mj. i k zajisténi prostfedkd pro provoz, podporu a rozvoj vybranych
informacénich systému zfizovatele a jeho ¢innost se fidi zdkonem €. 77/1997 Sb., o statnim
podniku ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Zdkon o statnim podniku”).
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Ztizovatel Objednatele, Ceska republika - Ministerstvo dopravy, se sidlem nabfe#i L. Svobody
1222/12, 110 15 Praha 1 ICO: 66003008 je ustfednim orgdnem statni spravy, jeho? plisobnost,
zasady ¢innosti a organizace jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»klient Objednatele”).

Klient povéfil Objednatele, aby pro néj zajistil sluzby dle této Smlouvy. Objednatel je na zakladé
tohoto povéfeni opravnén sjednat na vybrané diléi sluzby subdodavatele, co? uzavienim této
Smlouvy ¢ini.

DEFINICE TERMINO

»Sluzba podpory”, , Technicka podpora“, ,,Podpora” —soubor &innosti k udrzeni funkce
poskytovanych sluzeb a plnéni poZadavk s nimi souvisejicimi. Podpora se tyka produktd
Microsoft.

»PoZadavek” - je Ukon ¢ zména v rdmci podporovanych technologii ¢i jejich uzivani, vyzadany
na zdkladé prani Objednatele.

Jincident” - je neplanovana udalost, ktera zapficinila nedostupnost, degradaci ¢i zménu uZivani
podporované technologie.

»Workaround” — je obnoveni sluzby ¢i funkce alternativni cestou, nikoliv vyfedenim vzniklé
chyby.

»Planovana odstavka” — oznamena a odsouhlasena doba nedostupnosti sluzby.

»Servisni okno” — €asové ohranicend doba od/do, béhem které se provadi Gdrzba & zmény
systému a sluzba mazZe byt ¢astecné i uplné nedostupna.

,Uroven sluzby” — dohodnuté parametry sluzby jako pracovni doba, reakéni Zasy, dostupnost
systému atd.

»BIA”, ,Business Impact Analysis” — analyza rozsahu a vaZnosti, jakou nedostupnost IT sluzby
ovliviiuje podnikatelskou ¢innost.

»Root Cause Analysis“ — analyza pfi¢iny chyby & vypadku a detailni zprava o pribéhu
incidentu.

,Disaster recovery solution”, , Disaster recovery plan“— zéloZni fedeni, pfipravené pro pfipad,
kdy je tfeba nahradit produkéni feseni. Zalozni feSeni mize poskytovat omezenou
funkcionalitu & kapacitu sluZby, ale dokaZe zajistit jeji fungovani na Grovni pozadované
objednatelem. Souéasti celého Fedeni je plan, ktery popisuje proces, podminky a zplisob
prechodu z produkéniho na zéloZni feseni.

“Treti strana” - osoba odlisna od objednatele, zpravidla smluvni partner objednatele; nejedna
se o zakazniky objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem smlouvy je poskytovadni podpory Dodavatelem Objednateli, ktera zahrnuje:
3.1.1 reaktivni podporu a pravidelné revize Urovné podpory,
3.1.2 Advanced Threat & Organization Monitoring resp. ATOM Premium pro dohled 20
server( (déle ,ATOM"; NG
3.1.3 sluZby dle objednavky Objednatele.

Veskeré Cinnosti a servisni zasahy budou probihat v ¢eském a anglickém jazyce. ZpUsob
komunikace, reakéni doby a dal3i parametry a podminky poskytovéani sluzeb jsou uvedeny v &l.
4 této Smlouvy.
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Reaktivni podpora spotiva v poskytovani technické podpory na zakladé nahlaseni incidentu Ci
poZadavku opravnénou osobou Objednatele nebo klienta Objednatele a jeho pfijeti
pracovnikem podpory Dodavatele. Parametry podpory jsou uvedeny v &lanku €. 4 smlouvy.

Cilem reaktivni podpory je:
3.3.1 Redeniincidentl vedouci k obnoveni provozu sluzby.
3.3.2 Re3eniincidentl vedouci k odstranéni chyb sluzby.
3.3.3 PlInéni pozadavki v ramci béZného rozsahu sluzby, &i jeho postoupeni
obchodnimu oddéleni.

Smluvni strany se shodly na potiebé pravidelné revize Urovné podpory, ktera se bude realizovat
formou pravidelnych informativnich schizek opravnénych zastupct smluvnich stran, jejichz
frekvence (zpravidla jednou za ¢tvrt roku nebo dle potieby i ¢astéji) bude soucasti samostatné
dohody, ktera nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k této smlouvé. Cena za pravidelné
informativni schiizky je zahrnuta v pausalnich platbach dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 této Smlouvy.

Spoleéné diskuze smluvnich stran budou probihat nad pInénim &innosti reaktivni podpory.
Cilem pravidelné revize je:
3.5.1 Ovéfeni plnéni podminek sluzby podpory.
3.5.2 Prodiskutovani incidentl, nedostatk( a zplsobu jejich fedeni.
3.5.3 Prodiskutovani pozadavk( a jejich plnéni.
3.5.4 Koordinace a planovéni zmén.
3.5.5 Revize vystupu reaktivni podpory.
3.5.6 Optimalizace nastaveni podpory na zdkladé pInéni podpory v pfedchozich
obdobich.
Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle ¢élanku 3.1. této smlouvy se tykaji téchto systému:
3.6.1 ADaDNS
3.6.2 Windows Server

3.6.3 Hyper-V
3.6.4 Windows 10
3.6.5 SCCM

3.6.6 Exchange
3.6.7 SharePoint

Smiuvni strany se dohodly, Ze technicka podpora sluzeb, funkénosti nebo systémd, které nejsou
explicitné vyjmenovany jako podporované, neni pfedmétem této Smlouvy. Smiuvni strany se
dale dohodly, Ze sluzby dle této smlouvy nezahrnuji technickou podporu koncovych uzivatell a
pfimé fedeni jejich pozadavkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle této smlouvy zahrnuji podporu administrator(i na strané
Objednatele nebo klienta Objednatele pfi feSeni vypadkl, chyb a pozadavki v ramci
podporovanych technologii a poZadavkl koncovych uZivatel(, které administrator neni schopen
vyresit.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude zastupovat Objednatele a/nebo klienta
Objednatele v jednani s vyrobcem software Microsoft Corporation v ramci podporovanych
technologii a FeSit s nim vyrobni zdvady v ramci svého partnerského vztahu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci sluzby dle ¢l. 3.3 této Smlouvy, Ize béhem jednoho roku
vyuZit sluzbu Microsoft Premier Support prostfednictvim poskytovatele a to pro 4 pripady fe3eni
vramci cloudovych sluzeb Microsoftu a 1 pfipad pro on premise technologie. Tato sluzba je
zahrnuta v cené mésicniho paudalu dle &l. 7.1.1. této Smlouvy. VyuZiti Microsoft Premier Support
nad ramec 4 pfipadt fedeni v rdmci cloudovych sluzeb Microsoftu a nad 1 pfipad pro on premise
technologie bude realizovdano vyhradné na zakladé Objednatelem schvélené objednavky. Cena
této sluzby bude uréena dle €l. 7.2.2 této Smlouvy a bude fakturovana spolu s nasledujici mésiéni
fakturou. Vyvstane-li nutnost vyuzit sluzeb Microsoft Premier Support v pribéhu incidentu a
Objednatel nema k dispozici Software Assurance benefity, které umoiZnuji Cerpat sluiby
Microsoft Premier Support zdarma, mohou opravnéné osoby dle ¢l. 4.2 prostfednictvim emailu
objednat sluzbu Microsoft Premier Support. Pisemna objednavka bude ndsledné vystavena
bezodkladné.

Spréva sluieb a systém{ mimo systémy uvedené v ¢l. 3.6 neni souéasti této smlouvy a
Objednatel nebo klient Objednatele ma plnou zodpovédnost za jejich Ffadny provoz, stav,
podporu, licence a udrzbu. V pfipadé nedostupnosti ¢i degradace podporované sluiby
nasledkem selhani & nedostateéné kapacity hardwaru, virtudlnich zdroji, € navazujicich
systémdi, které nejsou ve spravé Dodavatele, nenese Dodavatel Zadnou zodpovédnost za
nedostupnost, obnovu ¢i zabezpeceni.

Zabezpeceni siti, operacnich systém, prevence neopravnéného pfistupu a skodlivého software,
nastaveni a dodrzovani bezpeénostnich smérnic jsou zodpovédnosti Objednatele a/nebo klienta
Objednatele.

POZADAVKY NA PLNENI A KVALITU SLUZEB

Tym podpory dodavatele slouzi jako centralni bod pro veskerou komunikaci mezi Objednatelem
a Dodavatelem. VSechny incidenty a pozadavky tykajici se produkéniho prostiedi musi byt
nahladeny tymu podpory jednim z nize uvedenych komunikaénich kanald, jinak nebudou
povazovany za oznamené. Pfipady s prioritou 1 musi Objednatel a/nebo klient Objednatele
hlasit vidy i telefonicky, jinak nebudou povaZovany za ozndmené.

4.1.1 Helpdesk aplikace |
4.1.2 Hot-line Dodavatele ]
413 E-mail ]

Oznameni musi byt provedeno objednatelem povéfenymi osobami:
4.2.1 IT administrator Objednatele (opravnéna osoba)
4.2.2 T administrator klienta Objednatele
4.2.3 Dal3i opravnéné osoby dle pisemného sdéleni Objednatele
Oznamovatel je povinen pfi nahladeni poZadavku nebo incidentu oznamit Dodavateli viechny
jemu znamé relevantni informace vztahujici se k incidentu a/nebo poZzadavku. Informace musi
predevsim zahrnovat:
4.3.1 Oblast pozadované podpory viz £l. 3.1 této Smlouvy.
4,3.2 Prioritu pfipadu: u Priority 1 uvést sluzbu z odstavce 3.6, kterd je nedostupna a
4.3.3 Postizené systémy.
4.3.4 Detailni popis, jak se zdvada projevuje a kroky k replikovani zavady, ¢i vyvolani
chyby.
4.3.5 Seznam krok(, které byly provedeny v ramci pokust o feSeni incident, chyb a
pozadavkd.
4.3.6 Kontakt na feSitele na strané Objednatele a/nebo klienta Objednatele a/nebo tfeti
strany.
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Dodavatel ma pravo odmitnout poZadavek od jinych osob nez téch, které jsou stanoveny v ¢l.
4.2 této Smlouvy.

Povéfené osoby dle élanku 4.2 se mohou ménit. V takovém pfipadé je strana, u niz doslo ke
zméné v povérenych osobach povinna oznamit zménu druhé smluvni strané na e-mail uvedeny
v oznaceni smluvnich stran.

Reaktivni podpora pro pozadavky a pfipady vech priorit je provozovana v pracovni dny od 08:00
do 18:00 CET. Pracovni dny a dny klidu se fidi dle oficidlniho kalendafe CR. Elektronicky portél
pro hldseni pfipadl je dostupny nepfetrzité. Na poZadavky udinéné mimo pracovni dobu
Dodavatele bude reagovano v pracovni dobé, dle v ¢l. 4.8 této Smlouvy uvedenych reakénich
dob.

Smluvni strany definovaly priority incidentt a poZadavkd, pficemz obé strany souhlasi s pouzitim
nize uvedenych kritérii k identifikaci priority pfipadu. Vysledny stupen priority urcuje vidy
Objednatel a/nebo klient Objednatele. Priority incidentti a pozadavkl jsou nasledujici:

4.7.1 Priorita 1 - Kriticka: Cinnost IS je podstatn& omezena, nékteré &asti selhaly a jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem
ovlivnéna ¢innost IS. Jeho funkce jsou natolik naruseny nebo omezeny, Ze dochazi
k vyznamnému zpomaleni vykonu; jeho funkce neodpovidaji funkcim poZadovanym
a/nebo obvyklym a/nebo dochazi ke ztrdtam dat.

4.7.2 Priorita 2 - Vysoka: 1S je funkéni pouze castecné, je ovlivnén selhanim nebo
omezenim nékteré z funkci IS. Funkce jsou dostupné s nahodnym omezenim
(omezeni rozsahu funkce se projevi obcas).

4.7.3 Priorita 3 — Nizka: IS je operativni, zdvada nema vliv na ¢innost IS. Vyskytuji se
nedostatky nepodstatné povahy, které zpGsobuji napfiklad nekomfortni ovladani
uZivatelem ztéZujici béiny provoz, resp. zvySujici pracnost &innosti v béiném
provozu. Tato priorita poZadavku zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment vyuZivany nebo nemaji Zadny vliv
na radny chod IS. PoZadavky jsou béiné Priorita 3.

Smluvni strany se shodly na nize uvedenych reakénich dobach:

4.8.1 Priorita 1 —Kritickd: 2 hodiny v pracovni dobé.

4.8.2 Priorita 2 - Vysokda: 4 hodiny v pracovni dobé.

4.8.3 Priorita3 —Nizka: 8 hodin v pracovni dobé.

Smluvni strany sjednaly kvalitativni ukazatele poskytovanych sluzeb jako procentudini
dodrieni otevienych tiketl stanovené doby reakce dle 4.8 a stafi tiket(, které se méfi takto:

4.9.1 Reakéni doba se méfi od zaloZeni tiketu v informaénim systému Dodavatele dle 4.1
do prokazatelné uskutecnéné reakce ze strany Dodavatele. Za reakci se povazuje
kontaktovani Objednatele pracovnikem Dodavatele, v navaznosti na ozndmeny
incident Ci pozadavek pro zapoceti diskuze o jeho Feseni.

4.9.2 Stafitiketu se méfi od zaloZeni tiketu v informaénim systému Dodavatele dle 4.1 do
uzavreni tiketu formou zapsani feSeni do informaéniho systému po dohodé se
zastupcem Objednatele ¢i dle 4.11
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4.10 Pro incidenty nebo poZadavky, u kterych Dodavatel zjisti, Ze vyZaduji souéinnost a/nebo

411

dodatecné informace ze strany Objednatele, klienta Objednatele & tfeti strany p¥i pokusech o
obnoveni sluzeb ¢i vyfe3eni incidentu a/nebo poZadavku, Dodavatel kontaktuje Objednatele,
klienta Objednatele &i tfeti stranu s poZadavkem na soucinnost. V pfipadé feseni incidentu nebo
pozadavku Priority 1 bude Dodavatel kontaktovat Objednatele, klienta Objednatele & treti
stranu kromé elektronické formy také telefonicky. Od momentu prokazatelného pokusu o
kontakt po dobu, po kterou Dodavatel bude ¢ekat na zpétnou reakci, &i po dobu potiebnou pro
vykonani ¢innosti na strané Objednatele ¢i tfeti strany, se na strané Dodavatele pozastavuje
méfeni doby obnoveni sluzby a reakéni doby dle ¢l. 4.8 této Smlouvy, do momentu, kdy je
Dodavatel Objednatelem pozadan o pokracovani v feSeni incidentu nebo poZadavku. O
pozastaveni méfeni doby obnoveni sluiby a reakéni doby v dlsledku necinnosti, resp.
neposkytnuti zpétné reakce od tfeti strany je Dodavatel povinen elektronicky informovat
opravnéného zastupce Objednatele nebo klienta Objednatele dle &l. 4.2 této Smlouvy. V pfipadé
feSeniincidentu nebo pozadavku Priority 1 budou zpétné reakce realizovany kromé elektronické
formy také telefonicky.

Pokud Objednatel, klient Objednatele i tfeti strana nebudou reagovat na vyzvy k soucinnosti,
¢i na zékladé vyzvy neposkytnou informace o vyvoji ¢innosti, je Dodavatel je opravnén sniZit
prioritu incidentu nebo poZadavku a po opakovanych vyzvich incident uzaviit, podle
nasledujicich kritérii:

Priorita 1 (A) 1. vyzva 4 pracovni hodiny Zmeéna priority na Prioritu 2 / 2.
vyzva
Priorita 2 (B) 1. vyzva 8 pracovnich hodin 2. vyzva
2. vyzva 2 pracovni dny Zména na Prioritu 3 / posledni
vyzva
Priorita 3 (C) 1. vyzva 5 pracovnich dni  Posledni vyzva
Posledni vyzva 5 pracovnich dnli  Zprava o uzavieni pfipadu, do 7

kalendafnich dnG je mozné
zareagovat a pokracovat

Pfi vychozi priorité incidentu dle tabulky, se postupuje dle fadku 1. vyzva. Pokud byla vychozi
priorita incidentu plvodné vy33i, postupuje se dle druhého fadku aktudini priority incidentu.
Sloupec akce udava fadek tabulky, na ktery se po ub&hlé dobé dle sloupce “Ubéhla doba bez
odezvy od posledni vyzvy” pfesouvd. Objednatel miiZe, po prokazatelném navéazani komunikace
mezi zi&astnénymi stranami, prioritu incidentu nebo poZadavku opét zvy3it.
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Pro umoinéni co nejrychlej3i doby obnoveni pro systémy a sluzby definované v él. 3.6 této
Smlouvy, zajisti Objednatel, a/nebo klient Objednatele a/nebo tfeti strany obnovitelné zalohy
nebo disaster recovery solution, a ty daji k dispozici Dodavateli. Procesy obnovy ze zaloh i
aktivace disaster recovery solution, musi byt popsany v dokumentaci o provedeni obnovy ze
zalohy, resp. v Disaster Recovery Plan. Dodavatel bude mit pfistup k aktudlnim verzim téchto
dokument(. Pokud postup dle dokumentu nevede k obnoveni sluzby, nebo neni moiné jej
dodriet kvali nepfipravenosti diléich &asti & systémi ze strany Objednatele, nebo klienta
Objednatele a/nebo tFeti strany, Dodavatel nenese odpovédnost za nedodrZeni lhaty k obnoveni
sluzby. Pokud je v rdmci procesu obnoveni & k aktivaci Disaster Recovery Plan poZadovany
souhlas opravnéné osoby Objednatele, klienta Objednatele a/nebo treti strany nebo jejich
soutinnost, musi byt soutasti dokumentace seznam kontaktnich osob k ziskani souhlasu, popf.
k poskytnuti souéinnosti. Doba potfebna k ziskdni souhlasu se nezapocitava do |hiity doby k
obnoveni sluzby.

Z4lohy a proces obnovy ze zalohy musi byt koncipovan tak, aby celkova doba obnovy systémd
korespondovala s ofekavanou dobou obnovy.

Disaster recovery solution a Disaster recovery plan musi byt koncipovany tak, aby celkova doba
aktivace zédloZnich systému byla dostateéna k nahrazeni systémd, u kterych je ocekavana doba
obnovy.

Zalohy musi byt provadény v intervalu, ktery je v souladu s vnitfnimi smérnicemi Objednatele
a/nebo klienta Objednatele a obnovou ze zalohy. Dokumentace musi uvadét pozadovany
interval a postup pro pfipad, Ze spravna zaloha neni k dispozici.

Obnoveni ze zéloh a aktivace disaster recovery planu musi byt jednou za pololeti otestovany,
zmérena doba k obnoveni &i aktivaci a vysledky testu a méreni zaznamenany do prislusné
dokumentace.

Planované servisni zasahy je mozné provadét pouze v oznamenych a oboustranné schvalenych
tasovych oknech. Objednatel a/nebo klient Objednatele musi zajistit zplsob koordinace
planovanych odstdvek mezi Dodavatelem, Objednatelem, klientem Objednatele a tretimi
stranami. Rovnéz musi byt planované odstavky zavislych systému ostatnich dodavatel( hlaseny
Dodavateli pro pfipadnou koordinaci servisnich oken a povédomi o nedostupnosti. Standardni
servisni okno mize byt naplanovdno maximalné dvakrat béhem jednoho kalendéainiho mésice.
Doba planovaného servisniho zdsahu se nezapocitava do dob dle ¢l. 4.9 této Smlouvy.

Sluzba Advanced Threat & Organization Monitoring (dédle jen ATOM) je provozovana nad
produkty spolecnosti Microsoft dostupnymi v ramci prostredi Microsoft Azure (dale jen Azure).
Dodavatel poskytuje sluzbu automatizované analyzy sledovaného prostiedi na zékladé planu,
ktery Objednatel a/nebo klient Objednatele specifikuje (ATOM Premium). Sluzba na zakladné
ziskanych informaci ze sledovaného prostfedi vyvozuje zavéry a dava doporuceni, které si kladou
za cil zvySovani bezpecnosti a zlepSovani provozniho stavu prostiedi. Na zakladé zvoleného
planu poskytuje dodavatel objednateli sluzby, které jsou specifikovany v Podminkdach uZiti sluzby
AToM: I

Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzba ATOM je provozovana v Azure subskripci Objednatele. Pro
funkénost sluzby ATOM je podminkou dostupnost a vyuZivani nasledujicich komponent:

4.19.1 Dashboards - [
[

4.19.2 Log Analytics - NG
|
[
4.19.4 Application Insights - NI
|
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4.19.5 Network Watcher - N
[

I
4.19.6 Monitor — I

4.19.7 Advisor - I

4.20 Na zakladé objedndvky Objednatele je mozné ve sluzb& ATOM provést Upravy k pfizplsobeni

sluzby dle specifickych potieb. Témito Upravami mohou byt opatfeni jako:
4.20.1 pfizplsobeni Alert(/Poplach(/Notifikaci.
4.20.2 Upravy pohledt a vizualizace dat.
4.20.3 Rozsifeni sluzby ve smyslu dohledu na strané Dodavatele.
4.20.4 Rozsifeni rozsahu sledovanych parametrd.
4.20.5 Uprava sbéru dat na aktualné sledovanych objektech.

4.20.6 Rozsireni o sluzby z portfolia ,,ATOM Environment” - instalace &idel na dvefe; do
serverovny (teplota, vihkost, hluk); do poboéek k méfeni kvality sitového spojeni
apod.

4.20.7 Dalsi moZnosti dle potieb objednatele po diskuzi s technickym specialistou
Dodavatele.

4.21 Tyto upravy nejsou v cené sluzby ATOM a mohou mit za nasledek zménu ceny a/nebo potiebu
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aktivace dalSich komponent/sluzeb v Azure. O téchto zménach bude Objednatel pfi vzniku
pozadavku informovan pfedem. Objednavky tohoto druhu se budou fidit postupem dle €. 5 této
Smlouvy.

OBJEDNAVKY PRACI MIMO RAMEC REAKTIVNI PODPORY

Objednatel ma jako souéast sluzby moznost objednavat u Dodavatele prace dle svych potfeb.
Objednavky praci mohou probihat ve dvou rezimech:

5.1.1 Drobné konzultace

5.1.2 Projekty

Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku Objednatele pouze tehdy, brani-li jejimu
schvaleni zavainé okolnosti vyjimecného, zasadniho a dlouhodobého charakteru, nebo
neodpovida-li objednavka Objednatele platné nabidce Dodavatele, nebo Dodavatel neni
schopen spfiméfenym usilim poZadavek Objednatele splnit. V pfipadé, Zze Dodavatel
objednavku neschvdli, ani z vy$e uvedenych divodli neodmitne do 5 pracovnich dnli, ma se za
to, Ze objednavku schvilil a pfijal.

Za ,Drobné konzultace” se povaiuji poZzadavky Objednatele, které nespadaji do Reaktivni
podpory a nevyzaduji ¢asovy harmonogram a nevyzaduji komplexni specifikaci (In-Scope, Out-
of-Scope apod.) a jsou malého rozsahu 0-2MD. Jedna se zejména, nikoli viak vyluéné o drobné
technické a licenéni dotazy, pfipadné pozadavky na technické prace malého rozsahu. Objednatel
muzZe objedndvku/pozadavek na "Drobnou konzultaci" zaslat kdykoliv a Dodavatel se ji pokusi s
pfiméfenym usilim vyfidit/realizovat v nebliZz&im moZném terminu.

Za ,Projekty” se povaiuji viechny ostatni poZadavky/objednavky Objednatele, které nejsou
Reaktivni podporou ani Drobnou konzultaci. Objednatel mizZe zaslat Objednavku Dodavateli
pfimo, nebo si nejprve od Dodavatele vyzadat zpracovani nabidky a na jejim zakladé pak
objednat. Zpracovani nabidky obchodnikem Dodavatele je soucasti sluZby a je poskytovano bez
naroku na odménu. Veskeré analytické a designové prace technickych pracovnikli Dodavatele
spojené s nabidkou budou Gétovany Objednateli jako Drobna konzultace. Objednatel bude vidy
dopredu informovan o potiebé téchto praci pro zpracovani nabidky a jejich zahajeni bude
podléhat jeho schvaleni. Tento postup bude aplikovan vidy, nebude-li opravnénymi zastupci
Smluvnich stran dohodnuto pisemné jinak.
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5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

7.2

Pokud se Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak, bude objednavka na projekt zasilana vidy
minimalné 30 dni pfed zamyslenym zahdjenim praci.

Objednavky budou uzavirany tak, Ze Objednatel doruci Dodavateli pisemnou objednavku, ktera
bude obsahovat néleZitosti uvedené v priloze €. 1 této Smlouvy.

SUBDODAVATELE

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat prioritné sam. Dodavatel je oprdvnén pouiit jinych
poddodavatell jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Toto ustanoveni neplati
pro pouziti poddodavatele Microsoft, s. r. 0., se sidlem Vyskocilova 1561/4a, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 12821, ICO:
47123737,

Dodavatel odpovida za poskytovéni Sluzeb jednotlivymi subdodavateli, jako by je poskytoval
sam.

V souladu s ustanovenim § 147a ZVZ je Dodavatel povinen predloZit Objednateli seznam
subdodavateld, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10
% z celkové ceny za plnéni dle Smlouvy, a to nejpozdéji do 60 dnii od spinéni/ukon&eni Smlouvy,
popf. nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendafniho roku v pfipadé, Zie doba plnéni
Smlouvy presahne 1 rok.

Ma-li subdodavatel formu akciové spole¢nosti, musi byt soufasti seznamu subdodavatell i
seznam vlastnik{ akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ih(ité 90 dnl pfed dnem pfedloZeni seznamu subdodavatelt.

CENA ZA PREDMET PLNENI

Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, ze celkova cena plnéni, poskytnutého Dodavatelem
na zakladé této Smlouvy, je cenou nejvyse pripustnou a neprekrotitelnou, nesmi presdhnout
¢astku 1 754 000 K& bez DPH.(slovy: jedenmilionsedmsetpadesatctyfitisicekorunceskych). Cena
plnéni se sklada z:
7.1.1  12-ti pausdlnich plateb za sluzby dle ¢€l. 3.1.1 této Smlouvy Smlouvy ve vy3i 26 500
K¢ bez DPH, (slovy: dvacetSesttisicpétsetkorunéeskych), celkem za dobu trvéni
Smiouvy 318 000 K¢ bez DPH (slovy: tfistaosmnacttisickorunceskych)
7.1.2  12-ti pausalnich plateb za sluzby dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy ve vy3i 17 000 K¢ bez DPH,
(slovy: sedmnacttisickorunceskych), celkem za dobu trvani Smlouvy 204 000 K¢ bez
DPH (slovy: dvéstéctyfitisicekorunéeskych)
7.1.3 platby za fadné odvedené prace dle 3.1.3 Smlouvy na zdkladé Objednatelem
schvaleného vykazu prace aZ do vyse 1 232 000 K¢ bez DPH za dobu trvani Smlouvy
(slovy: jedenmiliondvéstétficetdvatisickorunceskych)
Platby dle ¢l. 7.1.3 této Smlouvy se realizuji na zidkladé Objednatelem schvéleného vykazu prace
a Objednatelem schvaleného akceptaéniho protokolu, a to mésiéné, nebo dle
dokonéeni/fakturaénich milnikl objednaného projektu. Cena za Ffédné odvedené prace se
stanovi v objednavce schvalené Objednatelem jako:
7.2.1 soucin pracnosti v clovékohodinach a hodinové sazby Dodavatele v jednotlivych
rolich, pficemz Smluvni strany sjednaly tyto hodinové sazby:
(a) Senior Consultant: sazba za ¢lovékohodinu ve vy3i K¢ bez DPH, tj. sazba za
clovékoden ve vysi K bez DPH,
(b) Junior Consultant: sazba za tlovékohodinu ve vySi il bez DPH, tj. sazba za
¢lovékoden ve vySi Il K¢ bez DPH a/nebo, jako
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7.3

7.4
7.5

8.2

83

8.4

8.5

8.6

7.2.2  Vptipadé, kdy Objednatel neméa k dispozici Software Assurance benefity, které
umoziuji ¢erpat sluzbu Microsoft Premier Support zdarma, bude se cena odvijet od
opravnénych ndkladG Dodavatele spojenych s poskytnutim sluzby Microsoft
Premier od spole¢nosti Microsoft Corporation realizovanou na zakladé
Objednatelem schvélené objednavky dle &l. 5 této Smlouvy a/nebo, jako

7.2.3  pevnad cena stanovena v objednévce schvélené Objednatelem pro objednavky
mimo ramec reaktivni podpory dle &l. 5 této Smlouvy
Obé Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni objem prace pro kazdou jednotlivé poskytnutou
sluZbu, u niZ je cena stanovena dle &l. 7.2.1 této Smlouvy je:
7.3.1 pfi praci vzdalené — 15 minut

7.3.2  pfipraci v misté pInéni Praha — 2 hodiny (préace v Objednatelem specifikované
lokalité v Praze)

7.3.3  pfi praci v misté plnéni mimo Prahu — 4 hodiny
Cenu je moZno piekrodit pouze v pfipadé dohody Smluvnich stran.
DPH bude uctovano v zakonné vysi podle platnych a iéinnych pravnich predpisti.

AKCEPTACNI PROCEDURY

PInéni poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy bude akceptovdno Objednatelem na
zékladé mésicné predkladaného akceptacniho protokolu podepsaného ob&ma Smluvnimi
stranami.

Soucasti akceptacniho protokolu je:

8.2.1 vidy mésicni zprava predlozend Dodavatelem a schvédlena Objednatelem. Mé&siéni
zprava musi popisovat plnéni kvalitativnich ukazatel (Uspé3nost plnéni doby
reakce dle urovné SLA, primérné stafi ticketl) dle 4.8 a 4.9 této Smlouvy, report
incidentl a pozadavk( a report sluzby ATOM, a pfipadné

8.2.2 Vykaz prace obsahujici identifikaci odvedenych &innosti, pracnost &innosti,
pracovnik dodavatele realizujici danou éinnost, hodinovou sazbu dle &l. 7.2.1,
a/nebo identifikaci poskytnutého plnéni a cenu dle &l. 7.2.2 a/nebo identifikaci
poskytnutého plnéni a cenu dle €l. 7.2.3 této Smlouvy.

KaZda odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt v mésiéni zpravé zachycena
a soucasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na plnéni dle této Smlouvy, zejména na
plnéni kvalitativnich ukazatell dle ¢€l. 4.8 a 4.9 této Smlouvy.

PInéni kvalitativnich ukazatel( dle ¢l. 4.8 a 4.9 této Smlouvy za jednotlivé sluzby vychazejici z
Mésicni zpravy musi byt také uvedeno v pfislusném akceptaénim protokolu a v pfipadé, Ze
Objednateli vznikl narok na kompenzaci v podobé smluvené sankce, musi byt vy3e slevy a jeji
vypocet v akceptaénim protokolu uveden.

Objednatel je povinen sdélit své stanovisko k dotéenému pInéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnid od pfedloZeni akceptaéniho protokolu. V pfipadé, Ze tak neuéini, povaiuje se
akceptacni protokol za akceptovany. Pfi vykonu pInéni 3.1.3 je neschvaleni protokolu ze strany
Objednatele mozné pouze tehdy, pokud dodavka neodpovida zadani objednatele. Objednatel je
v pfipadé, kdy odmitne protokol akceptovat povinen uvést, véem konkrétné namitd jeho
nespravnost a umoznit dodavateli napravu. Odpovédnosti smluvnich stran budou v zavislosti na
specifikach situace a charakteru vad feSeny dohodou smluvnich stran.

V pripadé technické podpory se Fadné poskytnutym plnénim rozumi fadné a véasné poskytnuti
plnéni v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.
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PLATEBNI PODMINKY

Cena za pInéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli hrazena mésitné (po podpisu
akceptaéniho protokolu) na zékladé dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura“) vystavené
Dodavatelem po Fadné poskytnutém pinéni dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén po fadné poskytnutém pinéni a po podpisu akceptacniho protokolu
Objednatelem vystavit souhrnnou fakturu na:

9.2.1 pausaini platbu za sluzby dle €l. 3.1.1 Smlouvy ve vy3i 26 500 K& bez DPH, (slovy:
dvacet3esttisickorunceskych),

9.2.2 pausaini platbu za sluzby dle €l. 3.1.2 Smlouvy ve vy3i 17 000 K¢ bez DPH, (slovy:
sedmndcttisickorunéeskych),

9.2.3 platby za fadné odvedené préce dle 3.1.3 Smlouvy na zdkladé schvaleného vykazu
prace a Objednatelem (a tam, kde je to vhodné i klientem Objednatele)
schvéleného akceptaéniho protokolu ve vysi v téchto dokumentech Objednatelem
(a tam, kde je to vhodné i klientem Objednatele) schvalené.

PFilohou faktury musi byt schvaleny akceptaéni protokol pro fakturované obdobi/projekt, jinak
nezaklada povinnost Objednatele platit.

Splatnost faktury je 30 dnii ode dne jejiho doruceni Objednateli. Faktura musi obsahovat
viechny néleZitosti fadného ufetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych
ustanoveni. Faktura musi déle obsahovat odkaz na tuto smlouvu.

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
IhGté splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhita splatnosti poéind béZet celd znovu od opétovného doruéeni naleZité
dopinéného ¢i opraveného dokladu.

Cena za plnéni této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
prevodem na ucet Dodavatele uvedeny na titulni strance této smlouvy, popfipadé na ucet
sdéleny na fakture.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V pripadég, Ze Dodavatel bude v okamziku pInéni pfedmétu této smlouvy uveden spravcem dané
jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH") nebo Ze (cet Dodavatele, ktery Dodavatel uved|
na jim vystaveném danovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem dané podle § 98 pism. d)
zakona o DPH, nebo Ze ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uved! na jim vystaveném dariovém
dokladu, bude Gétem vedenym Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude
plnéni dle této smlouvy povaZovdno za uhrazené i tak, Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze
cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na tcet pfislusného finanéniho Gfadu.

Spinénim jakéhokoliv penéZitého zavazku spojeného s plnénim dle této Smlouvy se rozumi
okamZik pfipsani ¢astky v pIné vysi na bankovni icet druhé Smiuvni strany.

DOBA A MISTO PLNENI

10.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu 12 mésic(, a to na obdobi od 1. srpna 2019 do 31. éervence

2020.

10.2 Mistem plnéni je sidlo klienta Objednatele, uvedené v odstavci 1.2.

11 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNENI SMLOUVY

11.1 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

11.1.1 zachovat mi€enlivosti o viech skutecnostech, které se dozvi pfi plnéni Vefejné
zakazky nebo v souvislosti s ni;
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11.1.2

11.1.3

11.14
11.1.5

11.1.6

11.1.7

nepostoupit jeho prdva & povinnosti jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

zajistit maximdlni flexibilitu pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména pfi Fedeni
odlvodnénych potfeb Objednatele nebo klienta Objednatele, které vyplynou v
prabéhu pInéni Smlouvy;

zajistit ochranu osobnich Udajl v souladu s pravnimi pfedpisy;

poskytovat Sluzby a jakékoliv dali pinéni podle této Smlouvy v souladu se viemi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy platnymi a G&innymi na tzemi CR a aplikovat pfi
plnéni Smlouvy procesy ,best practices” pfisluiného odvétvi;

poskytovat sluzby v souladu se standardnim prostfedim Objednatele nebo klienta
Objednatele tak, aby byly vylou¢eny mozné negativni dopady do tohoto prostiedi;
Ze bude Objednateli dodavat jen software, u néhoZ je opravnén s nim nakladat,
zejména, u néhoz bude opravnén zprostfedkovat tfetim osobam opravnéni k
vykonu prava software uzit.

11.2 Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

11.21

11.2.2

11.2.3

11.2.4

poskytnout Dodavateli soufinnost a zajistit soucinnost klienta Objednatele pfi
plnéni predmétu této Smlouvy;

poskytnout Dodavateli na jeho vyZddani pravdivé, pfesné a Uplné informace a
dokumentaci souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytne nelplné, nepfesné nebo nepravdivé informace, pozadavky &i
zadani a Dodavatel podle téchto konal, Dodavatel neodpovida za nemoZnost
dokonéeni Pfedmétu plnéni nebo za vady Pfedmétu plnéni vzniklé v pfimém
disledku téchto nedplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci, pozadavki
¢i zadani a je opravnén pozadovat po Objednateli Ghradu ceny dle ¢lanku 7 Smlouvy
a ten se zavazuje ji v téchto pfipadech uhradit. To v3ak neplati v pfipadé, Ze
Dodavatel mohl nelplnost, nepfesnost nebo nepravdivost informaci, poZzadavkU ¢i
zadani prokazatelné rozpoznat;

zajistit pristup Dodavateli na jednani s relevantnimi zajmovymi stranami projektl a
zakazek Objednatele;

zajistit pracovnikiim Dodavatele pfistup na misto plnéni dle &. 10 Smlouvy v
souladu a za Gcelem plnéni Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, které technicky a
ergonomicky odpovidd bé&inym standardim Objednatele a/nebo zajistit pfistup
prostfednictvim vzdaleného pristupu.

12 VLASTNICKE PRAVO A UPRAVA PRAV VYPLYVAJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

12.1 Dnem pfedani jakéhokoliv pInéni Dodavatelem Objednateli dle této Smlouvy, které napliuje
znaky autorského dila podle pfislusnych pravnich pfedpist, udéluje Dodavatel Objednateli a
klientovi Objednatele, jakoz i daldim osobam, které maji tohoto plnéni pro ucely Smlouvy
vyuzivat, opravnéni k uziti (licenci) takovéhoto plnéni viemi zplsoby nezbytnymi pro ucely
Smlouvy bez mnoizstevniho nebo dzemniho omezeni.

12.2 Tato licence je ke kazdé Casti plnéni akceptovaného podle Smlouvy udélena jednorazové jako
licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélena na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu.
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12.3

12.4
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12.6

Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani SluZeb. Soucasti
licence je i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli nebo klientovi Objednatele k provedeni
jakychkoliv zmé&n nebo modifikaci uvedeného pinéni, a to i prostfednictvim tfetich osob, a
souhlas k poskytnuti oprdvnéni uiit toto plnéni tietim osobam dle uvaZzeni Objednatele,
opravnéni spojit pInéni s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zafadit do souborného
dila a takto je uiit zptisobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovani pInéni, opravnéni
k uZivani zdrojovych programovych kédi zakaznického Fedeni aplikace a dokumentace plnéni
vietné jejich poskytnuti tfetim osobam.

Odména za uvedenou licenci je soucasti ceny za plnéni této Smlouvy.

Odstavce 12.1,12.2,12.3,12.4, se nevztahuji na dodavku 3.1.2 sluzby ATOM a objednané prace
dle odst. 4.20 a 4.21. ATOM je dudevnim vlastnictvim Dodavatele a pravo na jeho uZiti
zékaznikovi zanika s ukongenim smlouvy. Po skonéeni smlouvy Objednateli ziistanou pouze
ATOMem nasbirana data (logy) uloZena ve sluzbé Azure Log Analytics, béZici v Azure subskripci
Objednatele.

Objednatel, jednajici skrze opravnénou osobu timto udéluje spoleénosti KPCS CZ s.r.o. souhlas
s pouZitim ozna&eni své obchodni firmy a loga Objednatele k marketingovym ucelim KPCS CZ
s.r.o., resp. za Uéelem prezentace KPCS CZ s.r.0. na trhu. Spole¢nost KPCS CZ s.r.o. je tak zejmeéna
opravnéna zvefejnit oznaceni obchodni firmy Objednatele ¢i logo Objednatele na swych
webovych strankach & uZit obchodni nazev Objednatele a jeho logo ve vefejné Sifené pfipadové
studii. KPCS CZ s.r.0. je opravnéna zminit Objednatele v ramci svych referenci. Souhlas davam
na dobu neurcitou s tim, Ze jej Objednatel mizZe kdykoli pisemné na adresu firmy odvolat.

Podminky povoleni pouZiti loga Objednatele a jeho obchodni firmy:

1.

12.7

KPCS CZ s.r.o. se zavazuje uiit logo ¢i obchodni firmu pouze pro vy$e uvedené marketingoveé
ucely.

KPCS CZ s.r.0. je opravnéna zminit Objednatele v ramci svych referenci.

KPCS CZ s.r.0. neni opravnéna logo ¢i obchodni firmu Objednatele jakkoliv ménit.

KPCS CZ s.r.o0. se zavazuje pfi vyuZiti dbat opravnénych zajm0 Objednatele a jeho dobré povésti

13 ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Kazda ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zpGsobenou
Skodu. Podminky a nasledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z obecné zavaznych
pravnich pfedpisl, zejména obcanského zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a Gcinnosti pojistnou
smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Dodavatelem pfi
vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé, pficemz limit pojistného plnéni nesmi byt niZéi nez 5
mil. K& a na poZadani Objednatele neprodlené predloZit takovouto pojistnou smlouvu
Objednateli. Zaroven je Dodavatel povinen ozndmit Objednateli kazdé ukonéeni platnosti
pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutecnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu
odpovidajici vy3e uvedenym podminkam.

Zadnéa ze Smluvnich stran této Smlouvy neni odpovédna za $kodu zplsobenou v disledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu obéanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost
branici fadnému plnéni smlouvy a zavazuji se k maximalnimu Gsili k jejich odvraceni a pfekonani.
Dodavatel poskytuje Objednateli zéruku na poskytnuté sluzby po dobu tfi (3) mésicl od data
prevzeti.

mn
=
w
mn



13.6

Dodavatel neodpovidd za vady zplsobené Objednatelem nebo tfeti stranou (nejedna-li se o
poddodavatele Dodavatele), nebo nevhodnym pouZitim Pfedmétu plnéni v kombinaci s jinym
produktem, daty nebo pfistrojem, jez nebyly dodédny Dodavatelem. To viak neplati v pfipadé, 7e
Dodavatel mohl nedostatetnost ¢i nepfesnost zadani poZadavku Objednatelem nebo
nevhodnost pouziti Pfedmétu pinéni v kombinaci s jinym produktem, daty nebo pfistrojem
prokazatelné pfi vynaloZeni odborné péce rozpoznat.

14 SMLUVNI POKUTY, NAHRADA SKODY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrii uvedené reakéni doby dle €l. 4.8 této Smlouvy pro jeden
incident, ¢i sérii incidentl tykajici se jednoho vypadku, ma Objednatel pravo poZadovat
kompenzaci v podobé smluvené sankce. Sankce za kaZdy pfipad, kdy incident, & série incident(
pro dany vypadek pfekroci dohodnutou reakéni dobu, &ini 8 000 K& Maximalni vyse pokuty
béhem jednoho kalendafniho roku je 40 000 K&.

Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni
druhé smluvni strany s plnénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy. Narok na nahradu
Skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od smlouvy (vypovédi) zlstane nedotéen (3koda
muiZe spolivat mimo jiné i v nakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zadavaciho fizeni).

Nad ramec ustanoveni 14.2 Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé, Zze Dodavatel tfikrat béhem
po sobé jdoucich kalendéinich mésicl nedodrii uvedené reakéni doby dle €l. 4.8 této Smlouvy
pro jeden incident, &i sérii incident tykajici se jednoho vypadku, ma Objednatel pravo na
okamZité odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany Dodavatele, vyplyvajicich z této smlouvy, které bude
mit za nasledek vznik ujmy Objednateli, postupuji strany v souladu s ustanovenimi ob¢anského
zdkoniku tykajicimi se nahrady majetkové a nemajetkové ujmy (§ 2894 a nasl.).

Jakdkoliv ze Smluvnich stran této smlouvy miie za podminek v této Smlouvé uvedenych
odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, pokud to neni vylou¢eno povahou pinéni.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to pisemnou formou.
Vypovédni Ihita v takovém pfipadé €ini tfi (3) mésice a jeji béh pocind prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Vyse nahrady Skody, kterou je Smluvni strana povinna uhradit druhé Smluvni strané v pfipadé
poruseni svych povinnosti je omezena ¢astkou odpovidajici dvojnasobku hodnoty penéiniho
plnéni dle jednotlivé Diléi smlouvy, pfi jejimz pInéni doslo k poruseni povinnosti Smluvni strany,
nejvyse viak maximalni ¢astkou 1.000.000 K¢. Toto omezeni se nevztahuje na $kodu zplisobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti, anebo 3kodu zplsobenou Elovéku na jeho pfirozenych
pravech ve smyslu ustanoveni § 2898 Obcanského zdkoniku.

V pfipadé podstatného porudeni této Smlouvy jsou Smluvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni se povaZuje zejm. nezaplaceni ceny Objednatelem po dobu
deldi nez 15 dni ode dne splatnosti nebo neposkytnuti dostate¢né soucinnosti ze strany
Objednatele potfebné k plnéni Predmétu plnéni & napf. zjisténi upadku Objednatele. Za
podstatné porudeni smluvnich zavazk( Dodavatele se povaZuje zejména prodleni Dodavatele s
plnénim zdvazkl podle této Smlouvy po dobu deldi nez 30 dni & napf. zjisténi Gpadku
Dodavatele. Odstoupenim se zavazek zrusuje s ucinky doruéeni pisemného odstoupeni druhé
Smluvni strané. Narok na nahradu Skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od smlouvy
(vypovédi) zUstane nedotien (Skoda muze spolivat mimo jiné i v nakladech vynaloZienych
Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni).

15 ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

Smluvni strany budou vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkd.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7
15.8

159

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
budou, jsou nebo mohou byt duleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se budou navzéjem informovat o kazdé organizatni zméné (napf. zmeéna tel. Cisel,
zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo ke
zbyteénému prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéinich zavazkd.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke smlouvé, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a prokazatelné
doru¢ena druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé, nebude-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, zZe:

15.6.1 se podpisem smlouvy stava v souladu s § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu financni kontroly;

15.6.2 obsah této Smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uverejnén vinformacnim
systému registru smluv podle § 2 odst. 1 pism. k) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "Zdkon o registru smluv");
zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel;

15.6.3 dle § 5 odstavce 5 Zakona o registru smluv Objednatel k vyplnéni metadat jako je
identifikace smluvnich stran a vymezeni predmétu smlouvy pouzije Udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu posledni
Smluvnistranou; cena uvedena v dobé uverejnéni smlouvy bude uvedena v souladu
s €l. 7 této Smlouvy;

15.6.4 poskytnuté osobni udaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolné a
Objednatel je opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje uvedené v této
Smlouvé za podminek dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o
zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpist a za podminek dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajd (GDPR).

Zavazkovy vztah zalozeny touto Smlouvou se fidi ob&anskym zakonikem.

Jestlize nékteré ustanoveni smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit platnym
ustanovenim, které se co moina nejvice bude bliZit hospodaiskému ucelu neplatného
ustanoveni. Jestlize smlouva bude mit mezeru, ktera by vyZadovala Upravu, odstrani Smluvni
strany tuto mezeru doplnujicim ustanovenim, které pfihlizi k hospodarskému tcelu smlouvy.
Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a uginnosti dnem zvefejnéni
v informacnim systému registru smluv.

15.10 V navaznosti na vy3e ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé

nepovaiuji ani za obchodni tajemstvi ani za davérné informace a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢ podminek.

15.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o viech podstatnych stavajicich

vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejsi ndleZitosti ¢i dohody, které by si
Smluvni strany ujednaly.
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15.12 Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti odpovédnych zastupci obou Smluvnich
stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji néktery z G¢astnikli podepiSe s jakoukoli
zménou ¢&i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha Smluvni strana takovou
zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

15.13 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 originalech, z nichz kazda Smluvni strana obdrii jeden.

15.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle jejich skuteéné a svobodné vile,
smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pFipojuji podpisy svych
odpovédnych zastupcd.

T - I -

V Praze dne 25 -07- 2019 V Praze dne
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