Smlouva €. 1800627/4100053996 o dodani, implementaci a podpo Fe DWDM zafizeni

uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis(, a v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisl

ID VZ: 1800627

(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

V3eobecna zdravotni pojis tovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR

ICO: 411 97 518

DIC: CZz41197518

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé& 28
Cisla Gétu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zfizena zékonem &. 551/1991 Sh., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisu

(déle jen ,Objednatel" nebo téz ,VZP CR)

a

X Consulting Co. s.r.o.

se sidlem: V olSinach 16/82, StraSnice, 100 00 Praha 10
kterou zastupuje/ji: Vit Slunecko, jednatel

ICO: 06579621

DIC: CZ06579621

Bankovni spojeni:  CSOB a.s.

Cislo Gétu: )9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.4¢

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vloZka 298096

(déle jen ,Dodavatel®)
(spole€né téz ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana*)

Clanek I.
Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem, ktery vzeSel z vysledku
otevieného zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku s nazvem ,DWDM — Nakup
a implementace za Fizeni“, evidovanou VZP CR pod ID VZ: 1800627, které bylo zahajeno
odeslanim ,0Ozndmeni o zahajeni zadavaciho fizeni* do Véstniku vefejnych zakazek a
Ufedniho véstniku Evropské unie dne 19.02.2019 (dale jen ,vefejna zakazka“). Dodavatel



byl vybran k uzavieni Smlouvy v souladu s § 122 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), rozhodnutim feditele
VZP CR ze dne 31. 7. 2019.

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytnuti poZadovaného
pfedmétu pIinéni mezi Smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smilouvy je tfeba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky a ucelem této
Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze se naleZité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace verejné zakazky, Ze jsou mu zndmy veSkeré technické, kvalitativni
a jiné, zejména pravni podminky pInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnuti plnéni za ceny uvedené v této Smlouvé, a Ze
je zpusobily a opravnény ke spinéni vSech svych zavazkl podle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a s odbornou péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a
zkuSenostem, kterou Ize od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem oCekavat.

Ugelem této Smlouvy je nahrazeni stavajicich, morainé i fyzicky zastaralyjch DWDM
zafizeni a optickych transceivert v datovych centrech VZP CR, s cilem zvySeni
bezpecnosti pfenosu dat a rozSifeni pfenosovych kapacit.

Clanek Il.
PFredm ét Smlouvy

1. Prfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli
pInéni specifikovana v této Smlouvé a v Pfiloze &. 1 Smlouvy ,Technickd specifikace”
(déle téz jen ,Priloha €. 1), a to za podminek dale v této Smlouvé uvedenych.

2. Predmétem této Smlouvy je na strané druhé zdvazek Objednatele Dodavatelem fadné
a v€as poskytnuta plnéni dle této Smlouvy pfijmout a zaplatit za né cenu ve vysi a za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

3. Predmétem plnéni dle této Smlouvy je:

a) dodani DWDM zafizeni, vCetné softwaru, ktery je jejich souc€asti, a originalnich
optickych transceiverd pro LAN a SAN infrastrukturu (déle téZz spole¢né jen ,HW*
nebo ,zafizeni*);

b) poskytovani / zajisténi poskytovani (dale jen ,poskytovani) aktualizaci SW,
tj. aktualizaci (upgrade) software, update a bezpecnostnich opravnych balikd
(Patche), v€etné v3ech relevantnich Releases a verzi SW (blize viz Pfiloha €. 1
Smlouvy — ¢ast 2., odst. 2.2 ,SW Upgrade/Update®);

c) poskytnuti / zajiSténi poskytnuti (déle jen ,poskytnuti*) licence k dodanému SW,
ktery je soucasti dodavanych zafizeni, jakoZ i ke vSem aktualizacim SW, ziskanym
na zakladé této Smlouvy;

d) vypracovani analytického projektu;

e) provedeni instalace a implementace zafizeni v&etné zajiSténi projektového
managementu, vedouciho k Uspésné implementaci dodavanych zafizeni do
produkéniho prostfedi Objednatele;

f)  provedeni certifikovaného Skoleni administratori na novou technologii;



g) poskytnuti zaruky za jakost (dale jen ,zaruka“) na dodana Zafizeni v délce 60
meésicu;

h) poskytovani zaruéni podpory ve zvySenych parametrech k dodanym zafizenim
v délce trvani 60 mésicl (dale téz jen ,Zaru¢ni podpora ve zvySenych parametrech”
nebo ,Zaru¢ni podpora®).

4. Detailni specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Clanek I11.
Dodani zafizeni
1. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli niZze uvedena zafizeni a pfevést na

Objednatele vlastnické pravo k dodanym zafizenim za podminek a zplisobem dale ve
Smlouvé uvedenym. Pfedmétem plnéni jsou:

a) 4 kusy DWDM zafizeni (2 dvojice) — aktivniho DWDM systému v topologii point to
point (2 nezavislé point to point spojeni),
b) originalni optické transceivery pro LAN a SAN infra  strukturu , v nasledujicim
Clenéni:
* 4 ks 100GE LAN originalni QSFP28 transceivery do zafizeni Cisco Nexus

93180CY-EX na DWDM viInovych délkach plné podporovanych vyrobcem a
kompatibilnich s dodavanym DWDM zafizenim;

* 8 ks 16G FC originélni transceivery 16GB 96/48 PowerPack+ FC Switch na
DWDM vinovych délkach 850nm pIné podporovanych vyrobcem a
kompatibilnich s dodavanym DWDM zafizenim.

2. Dodavatel je povinen zajistit a odpovidd za to, Zze dodana zafizeni maji zejména
nésledujici vlastnosti:

a) spliuji vS8echny poZadavky uvedené v této Smlouvé a v Pfiloze €. 1,
b) jsou nova, nepouZita, nerepasovana;

c) odpovidaji zAvaznym technickym normam;

d) jsou bez materialovych, konstrukénich a vyrobnich vad;

€) jsou bez pravnich vad,;

f)  jsou zpusobilé pro pouZziti k uréenému ucelu;

g) vSechna dodana zafizeni umozniuji co nejjednodussi a nejefektivnéjsSi spravu s
automatizovanymi prvky, véetné vysoké dostupnosti sluzeb a bezporuchovy provoz v
nejvyssi mozné mire;

h) zafizeni musi byt zaclenitelnd do systému umoZiujiciho vzdalenou spravu
s kompletni  funkcionalitou a plnou podporou prostfednictvim jednotného
management SW,

i) provedeni musi byt montovatelné do standardniho salového racku.

3. V databazi vyrobce zafizeni musi byt VZP CR vedena jako prvni uZivatel. Dodavatel
dolozZi nejpozdéji pfi dodani zafizeni oficialni prohlaSeni vyrobce pfedmétnych zafizeni



nebo jeho obchodniho zastoupeni pro Ceskou republiku, Ze tato zafizeni jsou uréena
koncovému zakaznikovi VZP CR a to na arovni sériovych Cisel.

Dodavatel je povinen uzavfit dohodu s vyrobcem zafizeni o podpore tak, aby v pfipadé
zavady na dodanych zafizenich, kterou neni dodavatel schopen sam odstranit, bylo
mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni (dale téZ jen ,Dohoda o eskalaci
zavad“). Dodavatel je nejpozdéji pfi dodani zafizeni povinen prokazat , Ze vyse
uvedenou dohodu svyrobcem uzaviel, a to napf. prfedloZzenim jeji kopie nebo
predloZzenim prohlaSeni vyrobce. Do doby prokazani uzavieni Dohody o eskalaci zavad
VZP CR neni zavazek dodavatele dodat pfedmétna zaFizeni spinén. Neprokazani jejiho
uzavreni je tudiz dvodem k odmitnuti podpisu pfedavaciho protokolu o dodani zafizeni
VZP CR.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli zafizeni fadné, v€as a to do ur¢eného mista
pInéni na své naklady a nebezpedi.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli nejpozdéji souCasné se zafizenim, tj.
pfed podpisem Predavaciho protokolu o prevzeti zafizeni, veSkeré doklady nutné
k pfevzeti, jakoZ i k provozovani a uzivani pfedmétnych zafizeni, tj. zejména dodaci list a
zarucni list, navody k pouZziti a veSkeré dalSi doklady, nezbytné k fadnému uZivani
dodanych zafizeni. VeSkeré doklady k zafizenim musi byt v ¢eském nebo slovenském
jazyce, resp. technické a odborné dokumenty mohou byt i v jazyce anglickém.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji soucasné se zafizenim
technickou dokumentaci vyrobce k dodavanym zafizenim. Technicka dokumentace
vyrobce mize byt dodana i v anglickém jazyce, a to i formou odkazu na pfislusné
webové stranky, kde je dokument k dispozici. Objednatel si vSak vyhrazuje pravo
pozadat, zejm. v pfipadé nejasnosti, o preklad této dokumentace do Ceského jazyka.
Dodavatel se zavazuje dorucit takovy preklad Objednateli do 10 pracovnich dnG od
obdrZeni vyzvy Objednatele.

Radné dodani zafizeni (za cenu zahrnutou v cené zafizeni) téZ zahrnuje zabaleni
zafizeni, jejich pfepravu do mista plnéni a pfedani zafizeni Objednateli.

Podrobné specifikace pfredmétu plnéni je uvedena Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Clanek IV.
Zpuasob dodani za Fizeni

Dodavatel je povinen o pfesném datu a ¢asu dodani zafizeni informovat Objednatele
nejméné 3 pracovni dny pfedem.

Ve |haté uréené dle predchoziho odstavce Dodavatel doda zafizeni (véetné vSech
pFisluSnych dokladd k zafizenim) do mista plnéni, kde Objednatel bez odkladu provede
jejich vybaleni a fyzickou inventarizaci. Dodana zafizeni bude Objednatel kontrolovat
zejména z hlediska druhu, typu a poctu jednotlivych kusl, zjevnych vad, jakoZ i
kompletnosti nezbytnych doklada.

V pfipadé zjiSténi jakychkoli vad ¢&i jinych nedostatki dodanych zafizeni (dale téz jen
.vada plnéni*) Objednatel celou dodavku zafizeni nepfevezme. Zavazek dodavatele
dodat zafizeni v takovém pfipadé neni splnén, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.



O predani a prevzeti zafizeni Objednatelem bude vyhotoven predavaci protokol o dodani
zafizeni (déle jen ,Pfedavaci protokol*), podepsany Povéfenymi osobami obou
Smluvnich stran, uvedenymi v €l. XVIII. odst. 8. této Smlouvy.

V Pfedavacim protokolu musi byt dale uvedeno oznaceni a cislo této Smlouvy,
specifikace predavaného pinéni, jeho mnoZstvi, datum, jména a podpisy osob
Povérfenych ve véci plnéni Smlouvy dle €lanku XVIII. odst. 8. této Smlouvy.

Okamzikem podpisu Predavaciho protokolu pfechazi nebezpeéi 3kody na zafizenich
a vlastnické pravo k dodanym zafizenim z Dodavatele na Objednatele. S ohledem
na skutec¢nost, Ze soucasti dodavaného zafizeni bude i standardni software, nabyva VZP
CR ke dni podpisu Predavaciho protokolu téZ pravo k uZiti predmétného SW (licenci)
v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Po podpisu Predavaciho protokolu stvrzujiciho fadné dodani a predani veSkerych
zafizeni dle Smlouvy je Dodavatel opravnén vystavit na dodana zafizeni prvni fakturu
dle pfisludnych ustanoveni této Smlouvy (viz zejm. ¢lanek 1X. odst. 2.).

Clanek V.
Analyticky projekt a Skoleni

Dodavatel se zavazuje vypracovat a predat Objednateli analyticky projekt k provedeni
instalace a implementace zafizeni — uvedeni do provozu a provedeni migrace ze
sou¢asného feSeni. Dodavatel se dale zavazuje celou instalaci a implementaci
projektové fidit, tj. zajistit projektovy management dle jim vypracovaného analytického
projektu.

Soucasti této sluzby bude vypracovani nize uvedenych dokumenta.
a) Projektova dokumentace v rozsahu minimalné:

- Dokument — SloZeni projektového a implementacniho tymu, ktery bude
obsahovat zejména jmenny seznam ¢lenu projektového tymu, kontakty, jejich
konkrétni role, ukoly a cile;

- Dokument — Kompetenéni matice, ktery stanovi osobni a tymové pravomoci,
odpovédnosti a hlavni ¢innosti jednotlivych ¢lend;

- Dokument — Plan a harmonogram projektu, ktery bude obsahovat: stanoveni
cild projektu, vytvoreni struktury projektu, tj. rozdéleni projektu do dil¢ich
ukoll, stanoveni organizace projektu, vytvofeni ¢asového harmonogramu
projektu a jeho hlavnich €asovych milnik(, stanoveni zdroju, pfedevsim
rozpoctu a personalnich kapacit projektu a ¢asového pribéhu jejich Eerpani.

b) Dokument ,Low Level Design“ obsahujici minimalné kapitoly:

- Jmenna konvence

- Fyzicka topologie a matice propojeni DWDM systému
- Optické parametry DWDM systému

- Tabulka optickych okruht a jejich nastaveni

- Nastaveni managementu pro vzdalenou spravu

c) Dokument ,Provadéci projekt* obsahujici minimalné kapitoly:

- Technické zadani
- Migraéni plan
- Predmigracéni testy



- Testovaci provoz

O pfedani a prevzeti vypracovaného analytického projektu Objednatelem bude
vyhotoven protokol o Prevzeti analytického projektu podepsany Povéfenymi osobami
obou Smluvnich stran.

Dodavatel se dale zavazuje zajistit certifikované Skoleni na novou technologii ti
administrator Objednatele v délce trvani minimalné 3 dnu, a to autorizovanym Skolicim
centrem vyrobce. Toto 3koleni musi prob&hnout na Gzemi Ceské republiky nebo
Slovenské republiky. Po provedeni Skoleni bude vystaveno Potvrzeni o Skoleni.

Po podpisu Potvrzeni o Skoleni je Dodavatel opravnén vystavit na dodanou sluzbu
fakturu dle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy (viz zejm. ¢lanek IX. odst. 4.).

Clanek VI.
Instalace a implementace

Po pfedani analytického projektu Objednateli provede Dodavatel instalaci a implementaci
zafizeni v pfislusnych datovych centrech. Instalaci a implementaci se rozumi uvedeni
zafizeni do provozu a migrace ze soucasného feSeni.

Instalace a implementace zafizeni probéhne béhem vikendu (tj. patek od 18:30 hodin az
nedéle 24:00 hodin), ktery ur¢i Objednatel dle svych provoznich moznosti, nedohodnou-li
se Smiluvni strany jinak. Konkrétni termin provedeni instalace a implementace bude
stanoven v ramci fizeni projektu.

Dodavatel se zavazuje provést instalaci a implementaci zafizeni dle vypracovaného a
Objednatelem prevzatého analytického projektu, ktera bude zahrnovat zejména:

- Fyzickou montéz zafizeni (HW)
- Zapojeni zafizeni
- Konfiguraci zafizeni
- Konfiguraci provozu
- Testovaci provoz
Protokol o testovani
- Pilotni provoz
Protokol o provedeni pilotniho provozu
- PFedani dokumentace skute¢ného provedeni

Akceptacni protokol

Cilem testovaciho provozu bude zejména ovéreni funkénosti navrzeného feSeni, stability
a robustnosti provozu za G€elem zjiSténi pfipadnych nedostatk(. Podrobnosti testovaciho
provozu budou popsany Dodavatelem v analytickém projektu. O prabéhu testovani bude
vyhotoven Testovaci protokol, ktery bude podepsan Povéfenymi osobami obou
Smluvnich stran. Testovaci protokol bude podepsdn aZz po dosazeni vSech
poZzadovanych hodnot DWDM zafizeni a po odstranéni vSech zjisténych chyb. Dnem
podpisu Testovaciho protokolu bude testovaci provoz povaZzovan za provedeny.

Pilotni provoz bude zahdjen bezprostfedné po podpisu Testovaciho protokolu. V rdmci
pilotniho provozu budou provedeny zéatéZzoveé testy a komplexni testy dle testovacich
scénéaru Dodavatele.

Vystupem téchto testt budou:



» Protokol o provedeni zatéZovych test(
» Protokol o provedeni komplexnich testu
(dale v3e téz jen ,dilCi protokoly”).

V pfipadé identifikace chyb v prabéhu Pilotniho provozu je Dodavatel povinen tyto chyby
odstranit ihned po jejich zjiSténi. O pribéhu Pilotniho provozu bude vyhotoven Protokol o
provedeni Pilotniho provozu, ktery bude podepsan Povéfenymi osobami obou Smiuvnich
stran, a to po odstranéni v3ech zjisténych chyb. Protokol bude obsahovat zhodnoceni
pribéhu Pilotniho provozu, popis vSech chyb identifikovanych v jeho pribéhu, zpusob
jejich odstranéni a prfislusné dil¢i protokoly. Dnem podpisu Protokolu o provedeni
Pilotniho provozu bude Pilotni provoz povaZzovan za provedeny.

Po podpisu Protokolu o provedeni Pilotniho provozu Objednatel vypracuje a preda
Objednateli dokumentaci skute¢ného provedeni instalace a implementace zafizeni. O
pfedani a prevzeti dokumentace skuteéného provedeni bude vyhotoven Piedavaci
protokol o pfedani Dokumentace podepsany Povéfenymi osobami obou Smiluvnich stran.

Uspé&dné provedeni instalace a implementace bude potvrzeno podpisem Akceptacniho
protokolu Povéfenymi osobami obou Smluvnich stran. V Akceptacnim protokolu bude
uvedeno oznaceni a €islo této Smlouvy, specifikace plnéni, datum, jména a podpisy
Povéfenych osob obou Smiluvnich stran. Podpis Akcepta¢niho protokolu je podminén
podpisem vSech protokoll pofizenych vramci instalace a implementace dle tohoto
¢lanku.

Po podpisu Akceptac¢niho protokolu je Dodavatel opravnén vystavit druhou fakturu
dle pfisludnych ustanoveni této Smlouvy (viz zejm. ¢lanek 1X. odst. 3.).

Clanek VII.
Doba, misto a podminky pln éni

. Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni fadné a v€as, a to v nasledujicich
terminech:

a) Dodani zafizeni v€. dokumentace (ij. plnéni uvedené v &l. Il. odst. 3. pism. a)) bude
realizovano nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne nabyti ucinnosti této
Smlouvy. O pfedani zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol , podepsany
Povéfenymi osobami obou Smluvnich stran.

b) Vypracovani a pfedani analytického projektu (tj. plnéni uvedené v ¢&l. Il. odst. 3. pism.
d)) bude realizovano nejpozdéji do 60 kalendafnich dnt ode dne nabyti G€innosti této
Smlouvy. O predani analytického projektu bude vyhotoven protokol o Prevzeti
analytického projektu, podepsany Povéfenymi osobami obou Smluvnich stran.

c) Provedeni Skoleni (tj. pInéni uvedené v ¢l. Il. odst. 3. pism. f)) bude realizovano
nejpozdéji do 90 kalendarnich dni ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy. Po
provedeni plnéni bude vystaveno Potvrzeni o Skoleni .

d) Instalace a implementace zafizeni (tj. plnéni uvedené v €l. Il. odst. 3. pism. e)) bude
realizovano nejpozdéji do 120 kalendarnich dnG ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy. O akceptaci plnéni bude vyhotoven Akcepta éni protokol , podepsany
Povéfenymi osobami obou Smluvnich stran.



e) Poskytovani Zaruéni podpory (tji. plnéni uvedené v ¢&l. Il. odst. 3. pism. h)) bude
realizovano ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu (viz €l. VI. odst. 8.) Povéfenymi
osobami obou Smluvnich stran.

f)  Poskytovani aktualizaci SW (tj. plnéni uvedené v ¢l. Il. odst. 3. pism. b)) bude
realizovano po celou dobu poskytovani Zaruéni podpory (viz €l. Il. odst. 3 pism. h).

2. Mistem pInéni jsou:
a) Pro Skoleni — Gzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky;
b) Pro ostatni pInéni:

» Datové centrum DC1, na adrese: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3,

« Datové centrum DC2, na adrese: CD — Telematika a.s., Pod Taborem 369/8a,
190 00 Praha 9
(dohromady téz jen ,datovéa centra“ nebo ,,DC").

Clanek VIII.
Cena pln éni

1. Celkova cena plnéni je stanovena v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenéach, ve
znéni pozdéjSich predpisli, a to na zakladé nabidkové ceny Dodavatele predlozené
v ramci pfedmétné verejné zakazky.

2. Celkova cena za veskeré pInéni dle této Smlouvy &ini 31686 668,20 CR K& (slovy
tficetjednamilioniSestsetosmdesatSesttisicSestsetSedesatosm korun &eskych, dvacet
halérd) bez DPH, podrobny rozpis ceny je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, kter& tvofi
jeji nedilnou soucast.

3. Celkova cena plnéni bez DPH je kone¢nd a neprekrocitelnd a zahrnuje Uhradu za
veskeré plnéni dle této Smlouvy, tj. zahrnuje i Uhradu za poskytovani Zaru¢ni podpory po
dobu 60 mésicl a odpovidajici odménu za veSkeré poskytnuté licence. Celkova cena
pInéni zahrnuje ve3keré naklady Dodavatele spojené s plnénim této Smiouvy.

4. K cené plnéni, uvedené vtomto ¢lanku a podrobné rozepsané v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy, bude Dodavatelem Uctovana dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi,
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a
vycisleni vySe DPH odpovida Dodavatel.

Clanek IX.
Faktura éni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada ceny plnéni bude provedena ve tfech &astech, a to
zplsobem dale uvedenym.

2. Po podpisu Pfedavaciho protokolu (viz €l. IV. odst. 4) je Dodavatel opravnén vystavit
danovy doklad (dale jen faktura“) na Castku ve vySi 50 % z celkové ceny plnéni,
s vyjimkou ceny za Skoleni, tj. na ¢astku 15 760 834,10 K& bez DPH.

3. Po podpisu Akceptacniho protokolu je Dodavatel opravnén vystavit darfovy doklad (dale
jen faktura“) na ¢astku ve vy3i 50 % z celkové ceny pInéni, s vyjimkou ceny za Skoleni
15 760 834,10 K& bez DPH.
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Po podpisu Potvrzeni o Skoleni je Dodavatel opravnén vystavit dafiovy doklad (dale jen
Jfaktura®) na ¢astku za skoleni, tj. na ¢astku 165 000,- K& bez DPH.

Jednotlivé faktury bude Dodavatel doru€ovat jednim z nésledujicich zptsobu:

+ v listinné podobé na adresu sidla VZP CR uvedenou v z&hlavi této Smlouvy nebo
« v elektronické podobé do datové schranky VZP CR.

Faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a dariového dokladu
ve smyslu pfFislusnych zakonnych ustanoveni, zejména stanovené zdkonem €. 563/1991
Sb., o Uc&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zdkon o DPH"), a obfanskym
zakonikem.

Na fakturach musi byt jako odbératel uvedena V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské
republiky, se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3. Faktury musi obsahovat €islo této
Smlouvy a musi na nich byt uvedena &isla z interniho ekonomického systému VZP CR,
tj. Cisla: 4100053996, pro fakturaci Skoleni navic i 4100053997.

Nedilnou soucasti faktury bude kopie Pfedavaciho/Akceptacniho protokolu nebo
Potvrzeni o Skoleni, a to v listinné nebo elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury 30 dnli od data dorucéeni pfislusné
faktury Objednateli, tj. do sidla VZP CR (original faktury v listinné podobé&) nebo
do datové schranky VZP CR (v elektronické podobé).

VZP CR je opravnéna pred uplynutim |haty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kteréa
neobsahuje vySe uvedené ndleZitosti, nejsou k ni pfilozeny poZzadované pfilohy anebo
ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy. Ve vracené faktufe musi VZP CR vyznagit
divod vraceni. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni Ihata splatnosti.
Cela 30denni lhuta bézi znovu ode dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené
faktury.

VZP CR bude hradit fadné dorugené faktury na bankovni G&et Dodavatele uvedeny
v z&hlavi této Smlouvy. Cena se povazZuje za zaplacenou okamzikem odepsani pfislusné
gastky z uétu VZP CR ve prospéch tétu Dodavatele.

Dodavatel prohlaSuje, Ze ucCet uvedeny v zahlavi Smlouvy je uUCtem zvefejnénym
spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona
o DPH. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude mit v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni
bankovni G&et uvedeny v zahlavi Smlouvy timto zplisobem zvefejnén, uhradi VZP CR
Dodavateli v dohodnutém terminu splatnosti pfislusné faktury pouze €astku pfedstavujici
dohodnutou dil&i cenu plnéni bez DPH. Castku rovnajici se vysi DPH z Dodavatelem
fakturované ceny uhradi VZP CR, v souladu s § 109a zakona o DPH, finanénimu Gradu
mistné pfislusnému Dodavateli. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze pfisluSnou
fakturovanou cenu plnéni bude povaZovat timto za zaplacenou.

Pokud v dobé uskute€néni zdanitelného pInéni bude Dodavatel uveden v aplikaci
,Registr DPH* jako nespolehlivy platce, dohodly se Smiluvni strany, e VZP CR bude
postupovat pfi Ghradé fakturované dil&i ceny plnéni tim zpasobem, Ze VZP CR uhradi
Dodavateli v dohodnutém terminu splatnosti pfislusné faktury pouze ¢astku pfedstavujici
dohodnutou dil&i cenu pInéni bez DPH. Castku rovnajici se vysi DPH z Dodavatelem
fakturované ceny uhradi VZP CR, v souladu s § 109a z&kona o DPH, finanénimu Gfadu
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mistné pfislusnému Dodavateli. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, 2Ze pfislusnou
fakturovanou cenu plnéni bude povaZovat timto za zaplacenou.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét plnéni dle této Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek X.
Sankéni ujednani
Pfi nedodrzeni terminu splnéni v€asného a fadného dodani zafizeni dle ¢lanku ViII.
odst. 1. pism. a) této Smlouvy je VZP CR opravnéna vyGétovat Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun €eskych), a to za kazdy zapocCaty
kalendarni den prodleni. Dodavatel je povinen vyu¢tovanou smluvni pokutu uhradit.

PFi nedodrzeni zavazku (vlastnosti zaFizeni) dle &l. lll. odst. 2. Smlouvy, je VZP CR
opravnéna vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vySi 100% z ceny plnéni v kazdém
jednotlivém pfipadé, tj. u kazdého jednotlivého kusu zafizeni, které nebude mit vlastnosti
poZadované cit. €l. lll. odst. 2. Smlouvy. Prava Objednatele z vadného pInéni, tj. zejména
pravo pozadovat dodani nového bezvadného zafizeni, nejsou zaplacenim uvedené
smluvni pokuty dotéena.

V pfipadé nedodrzeni terminu odstranéni vady zafizeni Ci jiného incidentu (viz €l. 5.
PFilohy &. 1 Smlouvy) je VZP CR opravnéna vyadtovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdou ijen zapocatou hodinu prodleni.
Dodavatel je povinen ji uhradit.

V pfipadé prodleni VZP CR s Ghradou opravnéné vystavené a fadné dorucené faktury je
Dodavatel opravnén vytétovat VZP CR Grok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené
gastky predmétné faktury za kazdy kalendaini den prodleni a VZP CR je povinna tuto
sankci uhradit.

Sjednanim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni
strany na nahradu Skody vzniklé v dusledku poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost pfislusné Smluvni
strany splnit své zavazky dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni celkovd vySe smluvnich pokut je pro obé
Smluvni strany limitovana ¢astkou 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milion korun ¢eskych).

Clanek XI.
Odpov édnost za vady, zaruka za jakost a poskytovani Zaru  €éni podpory

Dodavatel poskytuje Objednateli na dodané zafizeni zaruku za jakost (déle téz jen
,Zzaruka“) v délce 60 mésicl. Zaruéni doba za¢ne bézet ode dne podpisu Pfedavaciho
protokolu (viz Cl. IV. odst. 4.).

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze zafizeni bude po celou zaru¢ni dobu
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému, popf. obvyklému Gcelu a Ze si zachova smluvené,
pop¥. obvyklé viastnosti.

Dodavatel odpovida za veSkeré pravni vady i faktické vady (spole¢né téz jen ,vady")
zafizeni (Ci jeho dilCi Casti), které bude mit zafizeni (Ci jeho dil€i Cast) v dobé prevzeti
Objednatelem anebo které budou zjiStény v zaruéni dobé.
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Objednatel bude hlasit Dodavateli kazdou vadu plnéni zjisténou v zaruéni dobé bez
zbytec¢ného odkladu poté, co ji zjisti.

Ustanoveni § 2112 ob¢anského zakoniku, stanovici dusledky neoznameni vad zafizeni
bez zbyte€ného odkladu, se pro Ucely této Smlouvy nepouZije; zaruka se vztahuje na
veskeré vady zafizeni, které VZP CR uplatni v zaruéni dobé.

Na opravy zafizeni v rdmci zaruky za jakost se pouZiji ustanoveni o Zaru¢ni podpofe
pfimérené.
Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Zaruéni podporu ve zvySenych

parametrech (viz Pfiloha €. 1, ¢ast 4.) k veSkerym dodanym zafizenim v délce 60 mésicu
ode dne podpisu Akceptacniho protokolu (viz €l. VI. odst. 8. Smlouvy).

Dodavatel je povinen uzavfit dohodu s vyrobcem zafizeni o podpofe tak, aby v pfipadé
zavady na dodanych zafizenich, kterou neni Dodavatel schopen sam odstranit, bylo
mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni (dale téZ jen ,Dohoda o eskalaci
zavad"). Dodavatel je nejpozdéji pfi dodani zafizeni povinen prokazat, Zze vySe uvedenou
dohodu s vyrobcem uzavfel, a to napf. predlozenim jeji kopie nebo predloZzenim
prohlaseni vyrobce. Do doby prokazani uzavieni Dohody o eskalaci zavad VZP CR neni
zavazek Dodavatele dodat pfedmétna zafizeni splnén. Neprokéazani jejiho uzavieni je
tudiz davodem k odmitnuti podpisu Pfedavaciho protokolu o dodani zafizeni ze strany
VZP CR.

Podrobna specifikace obsahu Zaruéni podpory, v€. minimalnich parametrd a zpusobu
poskytovani Zaruéni podpory je upravena v Pfiloze €. 1 Smlouvy, ¢ast 4.

Clanek XII.
Odpov édnost za Skodu

Smluvni strana, kterd porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zpudsobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze-Ii,
Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, vznikla nezavisle na jeji vali. Skoda,
zpUsobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané Smluvni strany nebo tfetimi
osobami, které zavazana Smluvni strana poveéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazku dle
Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zplUsobena zavazanou Smluvni stranou a v tomto
pfipadé je zavazand Smluvni strana povinna nahradit zpusobenou Skodu opravnéné
Smluvni strané stejné, jako by ji zpusobila sama zavazana Smluvni strana. Ustanoveni
§ 2914, véta druha Obcanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, nahradi zavazana Smluvni strana vesSkerou Skodu,
ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poruSenim povinnosti zavazané
Smluvni strany podle této Smlouvy.

Pfekazka vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany nebo vznikla az v dobég, kdy byla
Smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla
Smluvni strana podle Smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k ndhradé Skody
nezprosti.

Nahrada Skody se Fidi ustanovenim 8 2894 a nasl. ob¢anského zakoniku, zejména pak
ustanovenim 8§ 2913 ob¢anského zakoniku.
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5. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe nahrady Skody vzniklé Smluvnim stranam
pfi pInéni nebo v souvislosti s pInénim podle této Smlouvy je pro obé& Smluvni strany
limitovana ¢astkou 10 000 000,- K& (slovy: deset miliont korun €eskych).

Clanek XIIl.
Ochrana informaci, Gdaj G a dat

1. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute€nosti, informace a Udaje
tykajici se druhé Smluvni strany, pfedmétu Smlouvy nebo s pfedmétem pInéni
souvisejici, které naplnuji vSechny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504
obCanského zékoniku a pfislusna Smluvni strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni
tajemstvi“. VeSkeré takové skuteCnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany
za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

2. S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju), a dale na
zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjSich predpisu, se Dodavatel
zavazuje ucinit takova opatfeni, aby veSkeré osoby, které se podileji na realizaci jeho
zavazkll z této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych osobnich Udajich a
datech, o nichz se dozv&dély pfi vykonu své prace, véetné téch, které VZP CR eviduje
pomoci vypocetni techniky, €i jinak. Za poruSeni tohoto zavazku se povazuje i vyuZziti
téchto osobnich udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Dodavatele,
prospéch treti osoby nebo pro jiné duvody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych pravnich pfedpisu pfedpisy jinymi.

3. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky véetn& pfimo pouzitelnych predpist
Evropské unie neni povaZzovano za poruSeni povinnosti Smluvnich stran sjednanych
v tomto ¢lanku.

4. Za poruSeni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Dodavatel povinen
zaplatit VZP CR v kazdém jednotlivém pFipadé smiluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo VZP CR na nahradu kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje.

5. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Clanek XIV.
Licen €éni ujednani
1. V pfipadech, kdy je k fAdnému uzivani zafizeni potfebné pfislusné programové vybaveni
(dale jen ,software” nebo ,SW*) Dodavatel touto Smlouvou poskytuje jako soucast plnéni

a za cenu zahrnutou v cené zafizeni licenci k uzivani softwaru, ktery je jeho nedilnou a
neoddélitelnou soucasti (véetné v3ech aktualizaci ziskanych v ramci Zaruéni podpory).

2. Licence se touto smlouvou poskytuji jako nevyhradni, k uZiti v ramci VZP CR podle jejich
potfeb a na dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfislusnému SW.
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Dodavatel se zavazuje poskytnout/zajistit VZP CR vSechny dostupné aktualizace
(upgrade) softwaru (firmware, ovladace, obsluzné SW nastroje apod.), a to po celou dobu
trvani Zaruéni podpory podle této Smlouvy (viz Pfiloha €. 1, ¢ast. 2., odst. 2.2).

Dodavatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze veSkeré aktualizace a prechody na novéjsi
verze SW vztahujici se k dodanym zafizenim budou respektovat oficialni doporuceni
vyrobce zafizeni a rovnéZ budou pochazet ze zdroji uréenych vyrobcem.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnutou licenci nelze vypovédét a tedy Ze pro licencni
ujednani podle této Smlouvy se nepouzije ani ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

Dodavatel prohlasuje a odpovidéa za to, Ze plnéni dle této Smlouvy, které jsou predmétem
jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi je opravnén distribuovat a poskytovat tfetim
osobam vé&. VZP CR.

Clanek XV.
Uverejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a&innosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) tuto Smlouvu
véetné vSech pfipadnych dodatku, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje
nebo rusi, prostfednictvim registru smluv.

Uverejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uverejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Dodavatel je povinen zkontrolovat, Ze
Smlouva v¢etné vSech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna.
V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti jakékoliv nepfesnosti € nedostatky, je povinen
bez zbyte€ného odkladu o nich Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se Smluvni strany zavazuji dodrZovat
i v pfipadé uzavreni dodatku k této Smlouveé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod,
kterymi se tato Smlouva bude pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéZ uverejni tuto Smlouvu
(tj. celé znéni v¢etné vSech pfiloh) a véetné vSech jejich pfipadnych dodatkl, na svém
profilu zadavatele.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uverejnéno Upliné znéni Smiouvy.

VZP CR vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni zne&itelnénych v souladu se
zékonem o registru smluv bude uvefejnéno Upiné znéni Smlouvy.

Clanek XVI.
Pojist éni
Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy
(. vCetné doby poskytovani Zaru€ni podpory ve zvySenych parametrech), sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoZ i platit Fadné a v&as pfislusné pojistné.
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Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pfipad vzniku odpovédnosti Dodavatele za
Skodu, ktera mulze nastat pfi plnéni zavazkl Dodavatele dle této Smlouvy nebo
v souvislosti s jejich plnénim. PojiSténi musi byt sjednano jako pojiSténi odpovédnosti za
Skodu s pojistnou ¢astkou ne niz§i nez 10 000 000 K¢ (slovy: deset miliont korun
Ceskych).

Dodavatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do deseti pracovnich dnu,
predlozit VZP CR &i ji povéFfené osobé na jejich prokazatelnou vyzvu pfislusnou pojistku
¢i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavfeni pfislusného pojisténi a doklad o zaplaceni
pojistného na pfislusné obdobi.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto Clanku je
VZP CR opravnéna vyuétovat Dodavateli Smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy: pét
tisic korun Ceskych), a to za kazdy kalendarni den, kdy poruSeni této povinnosti trva
a Dodavatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 3. tohoto ¢lanku je VZP
CR opravnéna vyuctovat Dodavateli Smiuvni pokutu ve vysi 5000 K& (slovy: pét tisic
korun Ceskych), a Dodavatel je povinen tuto ¢astku uhradit. Tuto Smluvni pokutu je
moZno uloZit i opakované.

Objednatel je opravnén uplatnit prdvo na zaplaceni smluvnich pokut dle odst. 4. a 5.
tohoto ¢lanku soubé&zné.

Clanek XVII.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zéavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, pro fadné plnéni svych zavazku, zajistit GCast
kvalifikovanych pracovnikl, ktefi se bezodkladné a s vyvinutim nejvySSiho Usili budou
podilet na optimalnim FfeSeni vedoucim k odstranéni prekazek v plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli sou€innost nezbytnou ke spinéni jeho
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy; ustanoveni § 2591 ob&anského zakoniku se pro
Ucely této Smlouvy nepouzije.

Na realizaci pInéni se musi podilet osoby, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy —
Servisni tym Dodavatele (dale téz jen ,Pfiloha ¢. 3“). Vyména téchto osob muze byt
provedena pouze za podminky, Ze osoba, ktera ma nahradit plvodni osobu musi mit
minimalné takové schopnosti, znalosti a odbornou kvalifikaci, aby byly dodrzeny obecné
pozadavky na ¢leny servisniho tymu, jakoZ i pozadavky na odbornost jeho ¢lenu (viz
odst. 2. a 3. PFilohy €. 3 Smlouvy).

Zménu ¢lena servisniho tymu je Dodavatel povinen oznamit Objednateli, a to:

a) e-mailem zaslanym Povéfenou osobou Dodavatele Povéfené osobé Objednatele
nebo
b) datovou zpravou zaslanou do datové schranky Objednatele.
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Soucésti oznameni musi byt ¢estné prohlaseni Dodavatele, Ze novy €len servisniho tymu
spliuje vySe uvedené pozadavky a doloZeni pfisluSnych doklad(. Uzavieni pisemného
smluvniho dodatku v tomto pfipadé neni tfeba.

Tato Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001
anasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem
doruceni oznameni o odstoupeni pfislusné Smluvni strané.

Pro UcCely této Smlouvy se za podstatné porusSeni smluvnich povinnosti povazuje
zejména:

a) prodleni Dodavatele s dodanim zafizeni ve |lhaté dle ¢lanku VII. odst. 1. pism. a)
Smlouvy o vice neZ 14 kalendarnich dni;

b) opakované (tj. alespon troji) prodleni Dodavatele s odstrafiovanim incidentt
pfi poskytovani Zaruéni podpory ve zvySenych parametrech dle Smlouvy;

c) porusSeni kteréhokoli ze zavazki Dodavatele uvedeného v &lanku Ill. odst. 2.
Smlouvy;

d) poruSeni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku XVI. odst. 1. a 2. Smlouvy.

PfedCasnym ukon&enim této Smlouvy neni dotéena platnost ustanoveni, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji byt pro Smluvni strany zdvazna i po skonceni Smlouvy (tj.
zejména ustanoveni tykajici se zaruky a Zaru¢ni podpory, odpovédnosti za vady,
odpovédnosti za Skodu, povinnosti mi¢enlivosti, feSeni sport apod.).

Clanek XVIII.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické podobé. Dodavatel Smlouvu podepisuje
uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu 8§ 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZSVD"); VZP CR Smlouvu podepisuje v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovanym
elektronickym podpisem.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smiluvni stranou a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv. Smlouva se uzavirAd na dobu urcitou a skonci poslednim dnem poskytovani
Zaruéni podpory (srov. ¢l. VI, odst. 1. pism. €) Smlouvy a ¢€l. Il., odst. 3. pism. h)
Smiouvy).

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit &i
prevést jakakoliv prava &i povinnosti, vyplyvajici z této Smlouvy, na jakoukoliv tfeti
osobu. Nahrazeni Dodavatele jinym Dodavatelem je mozné pouze za podminek
stanovenych v § 222 odst. 10 ZZVZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v pribéhu plnéni Smiouvy,
nedojde-li k dohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv Smluvni
strany dany k rozhodnuti vécné a mistné p¥islusnému soudu v Ceské republice.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplathym, ned&innym Ci
zdanlivym, neplatnost, neucinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za
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9.

nasledek neplatnost této Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je
takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takovéto neplatné, nedcinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a u€innym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
puvodniho ustanoveni.

Tato Smlouva a vztahy z nich vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava a povinnosti
Smluvnich stran vyslovné neupravené ve Smlouvé se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a autorského zakona.
Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze v souladu se ZZVZ, a to formou
pisemnych, vzestupné c¢islovanych smiluvnich dodatkd, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba
pouze v pfipadé zmén Povéfenych osob a jejich kontaktnich Gdaju uvedenych v odst. 8.
tohoto ¢lanku a v pfipadé zmén ¢lenud servisniho tymu Dodavatele dle ¢l. XVII. odst. 4. a
5.

Povéfenymi osobami, tj. osobami povéfenymi k jednani ve vécech plnéni zavazku
Smluvnich stran dle této Smlouvy, véetné podpisu vSech protokoll dle této Smlouvy,
jsou:

Za VZP CR:

Jmeéno a prijmeni: XXX XXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.0.4

Telefon: XXXXXXXXXXXXXKXXXXXX

nebo

Jmeéno a prijmeni: XXX XXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.4

Telefon: XXXXXXXXXX XXX XXX XXX

Za Dodavatele:

Jmeéno a prijmeni: XXX XXXXXXXXXXXXXXXX

Funkce: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: ) 9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.9.0.4

Mobilni telefon: )9,9,.9,.0.9.9.9.9,:9.9.9.9,.9.9.9.9.9,.0.¢

nebo

Jmeéno a prijmeni: XXX XXXXX XX XXX XXXXXX

Funkce: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: ) 9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.9.0.4

Mobilni telefon: ):9,9,9,.0.9.9.9.9,:9.9.9.9,.9.9.9.9.9,0.¢

Je-li Povérenych osob uréeno vice, mize kazda z nich jednat samostatné, nestanovi-li
tato Smlouva v konkrétnim pfipadé jinak.

10. Zménu Povéfenych osob nebo jejich kontaktnich Gdaju je kazdd Smluvni strana povinna

bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané, a to:

a) e-mailem zaslanym Povéfenou osobou jedné Smluvni strany Povéfené osobé
druhé Smluvni strany, ve kterém bude zména ozndmena,
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11.

12.

13.

14.

b) oznamenim zaslanym druhé Smluvni strané do jeji datové schranky.

Zmeéna Povéfené osoby ¢i jejich kontaktnich adaja je a¢inna okamzikem, kdy je
oznameni o zméné druhé Smluvni strané fadné doru€eno. Do té doby je druha Smluvni
strana v dobré vife, Ze Povéfené osoby ji naposledy oznamené jsou Povéfenymi
osobami ve smyslu odst. 8. tohoto ¢lanku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
e Pfiloha €. 1 — Technick& specifikace

e Pfiloha €. 2 — Specifikace ceny plnéni

»  Pfiloha &. 3 — Servisni tym Dodavatele

Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfislusna ustanoveni této
Smlouvy a nasledné pfislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném
poradi. V pfilohdch doplnénych Dodavatelem se nepouZiji Zadna ustanoveni, jejichz
aplikaci by doSlo ke zhorSeni pravniho postaveni Objednatele, pfipadné ke zméné
zavazku v rozporu se ZZVZ.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si pfed podpisem tuto Smlouvu v€etné jejich pfiloh fadné
precetly, textu porozumély a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V8eobecné zdravotni pojistovna X Consulting Co. s.r.o.
Ceské republiky

Ing. Zdenék Kabatek Vit Slunec¢ko
feditel VZP CR jednatel
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PRILOHA €. 1 — TECHNICKA SPECIFIKACE

1. Obecné pozadavky a pozadavky na HW

1.1 PoZzadavky zadavatele na kompatibilitu prost  Fedi

Objednatel poZaduje, aby dodana zafizeni byla plné kompatibilni se stavajicim
technologickym prostfedim Objednatele (viz kapitola 6. Popis sou¢asného stavu),
nezpusobila zadné naroky na dodatecné investice i naklady spojené se zarazenim
do stavajici infrastruktury (jako naklady/investice na monitoring, naklady/investice na
Upravy datovych center, ndklady na Upravy provozovanych aplikaci aj.) a jeho
implementace byla provazana na stavajici technologie tak, aby mohla byt vyuZita co
nejefektivnéji stavajici technologie (viz kapitola 6. Popis sou¢asného stavu).

2. Software, Licence a dokumentace

b)

d)

2.1 SW Licence

Dodavatel touto smlouvou poskytuje / zajisti poskytnuti (dale jen ,poskytuje)
Objednateli licence k SW tvoficimu sou€ést dodavanych zafizeni, jakoz i ke vSem
aktualizacim dodaného SW, ziskanym v rdmci zaru¢ni podpory, stejné jako dodani
pfipadného dalsiho SW potfebného k Fadnému fungovani zafizeni v&€. odpovidajicich
licenci v uvedeném rozsahu (déle téz jen ,SW* resp. ,licence®), Licence se poskytuji
jako nevyhradni, na dobu trvani autorskych majetkovych prav a k uziti v rdmci
vesSkerych pracovist Objednatele a podle jeho potfeb;

2.2 SW Upgrade/Update

Dodavatel poskytne Objednateli vSechny relevantni aktualizace (SW releases),
upgrade firmware, update a bezpecnostni opravné baliky (Patche), formou zajisténi
pfistupu a moZnosti stahovani aktualizaci pro Objednatele po celou dobu trvani
Podpory k doddvanym zafizenim;

Objednateli musi byt umoZznén pfistup ke stazeni aktualnich verzi firmware, ovladacu
a obsluznych SW nastroji ze stranek vyrobce v souladu s jeho pravy duSevniho
vlastnictvi pro vSechny komponenty systémd, které jsou pfedmétem podpory;

Dodavatel uvede pfimy internetovy odkaz (URL) pro moZnost stahovani novych verzi
firmware, ovladacu a pfislusného SW, je-li tento zpusob stahovani mozny;
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.htm|?ts=SHO4BWR8LJZ9AMOQLSWT15
25848159436

Pro pfipad, kdy nebude mozné stahovat firmware, ovladace a pfislusny SW vyse
popsanym zpusobem, specifikuje Dodavatel nahradni zplsob jeho predavani
Objednateli (déle jen ,nahradni pfedavani“); ktery bude probihat pfes e-mail podpory
Dodavatele: podpora@xconsulting.cz. Objednateli musi byt zarovern umoznéno
aplikovani téchto aktualnich verzi do vSech komponent, které jsou pfedmétem
Zéaruéni podpory;
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e)

f)

9)

Dodavatel se zaroven zavazuje informovat Objednatele o novych verzich SW a
funkénostech, které mohou rozSifovat dodané feSeni zpusobem, ktery Objednatel
shleda ve shodé s potfebami dalSiho rozvoje dodaného FeSeni;

Podpora u SW je s prdvem na nové verze a s moznosti eskalovat problém
k technické podpore vyrobce.

Objednatel musi mit moznost se sam zaregistrovat na strankach vyrobce na drese

https://tools.cisco.com/security/center/publicationListing.x k odbéru automatickych

e-mailovych zprav tykajicich se poptavanych zafizeni a upozornujicich na:

* bezpecnostni incidenty, které vyZaduji od Objednatele povySeni operacniho
systému, firmware &i aplikovani zmény konfigurace ¢i zplaty,

» konec prodeje Ci podpory,

* nové verze operacniho systému/firmware,

e znamé chyby operacniho systému/firmware.

3. Dokumentace

a)

b)

c)

Dodavatel je povinen dodat vS3echna zafizeni v€etné dokumentace nezbytné k jejich
fadnému provozovani a uzivanti;

Pokud toto neni moZzné, je Dodavatel povinen zajistit Objednateli pfFistup
k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory
poskytuje;

Tato dokumentace musi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.

4. Zaruéni podpora ve zvySenych parametrech k dodanym za  fizenim

Po celou dobu poskytovani Zaruéni podpory ve zvySenych parametrech k dodanym
zafizenim musi byt Dodavatelem zajisténo:

a)

b)

d)

Poskytovani Zaruéni podpory ve zvySenych parametrech v délce trvani 60 mésicl
ode dne podpisu Akceptacniho protokolu ob&ma Smluvnimi stranami, a to za
podminek uvedenych v:

« kapitole 4. ,Zaru¢ni podpora ve zvySenych parametrech k dodanym zafizenim®;
+ kapitole 5 ,Uroven poskytovanych sluzeb (SLA)* tohoto dokumentu.

Vramci této Podpory se Dodavatel zavazuje odstrafiovat vady na dodanych
zafizenich v rezimu 7x24.

Zarucéni podpora musi pokryvat veSkeré opravy na dodanych zafizenich v€etné ceny
nahradnich dild, nakladd dopravy a prace technika.

Nahradni dily pro pouziti v dodanych zafizenich musi byt originalni (tj. vyrobené
vyrobcem pfislusného zafizeni, pro které jsou nahradni dily uréeny, resp. vyrobcem
pfislusného dilu originalniho zafizeni) nebo ekvivalentni k origindlnim a zcela
kompatibilni s provozovanou technikou. Ekvivalentni néhradni dily musi byt
prokazatelné explicitné schvaleny vyrobcem zafizeni nebo vyrobcem originalniho
nahradniho dilu k pouziti v pfedmétném zafizeni, a to napf. certifikatem, spole¢nym
prohldSenim o shodé, znaleckym posudkem ¢&i obdobnym dokumentem, ktery
objektivné nezavdéa pochybnosti o shodé.
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e)

b)

d)

b)

Objednatel musi mit moznost otevfit servisni poZzadavek u vyrobce, i kdyZ si neni
jisty, Ze se jedna o zavadu a to i bez nutnosti jeji pfedchozi diagnostiky;

4.1 Zaruky/garance pozadované doby opravy (Fix Tim  e) po uplatn éni servisniho
pozadavku

Dodavatel zajisti to, aby bylo vadné HW zafizeni znovu uvedeno do provozu do
poZzadované doby od nahlaSeni vady, tj. od uplatnéni servisniho pozadavku (SP) na
dispecink Dodavatele v pfislusném ¢asovém intervalu dostupnosti.

Dodavatel doda opravena zafizeni do mista plnéni Objednatele. O pfedani bude
sepsan protokol o odstranéni vad s oznaenim a Cislem této Smlouvy, specifikaci
prevzatého HW zafizeni, jeho mnozstvi, datum, jméno a podpis k tomu povéfenych
osob obou Smluvnich stran.

Dodavatel ovéfi k tomu nejvhodnéjSim a nejprokazatelnéjSim zpisobem a metodou
funkénost opraveného HW zafizeni a neprodlené informuje VZP CR cestou SD.
Ovéfeni muze byt dosazeno napfiklad provedenim audiodiagnostického testu,
samostatného diagnostického testu nebo vizualnim ovéfenim Ffadného provozu.
Dodavatel podle svého vlastniho uvazeni ur€i miru testovani nezbytného k ovéreni,
Ze je zafizeni opraveno.

Nasledné Dodavatel poSle prostfednictvim SD e-mail Objednateli o vyfeSeni
servisniho poZadavku, kde uvede datum a ¢as odstranéni incidentu.

V pfipadé zjiSténé nefunk&nosti opraveného HW zafizeni Objednatel nahlasi incident
SP a Dodavatel je povinen zajistit odstranéni incidentu dle poZzadovanych SLA. Doby
feSeni incidentu se v pfipadé opakované opravy sitovych zafizeni scitaji.

4.2 HIaSeni servisnich pozadavk & pomoci sluzby Service Desk

Standardni komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude probihat
prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to vyhradné na bazi elektronické
komunikace strukturovanym e-mailem v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Tento kanal musi byt pouZit pro nahlaSeni incidentu (Objednatel kromé jiného popise,
jak se incident projevuje), sledovani prdb&hu odstrariovani incidentu a zprovoznéni
reklamovaného zafizeni v&etné informace Dodavatele o terminu UspéSného vyfizeni
reklamace.

PouZiti telefonni linky je moZné pouze v pfipadé, kdy nelze vyuZit e-mailové
komunikace.

Zadavatel bude hlasit servisni poZzadavek (SP) prostfednictvim Service Desku VZP
CR (SD) (e-mail: servicedesk@vzp.cz, tel.. 952 220 000) na kontaktni misto
Dodavatele: (e-mail: podpora@xconsulting.cz, tel.: +420 702 228 932).

Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude obsahovat zejména tyto kroky:

1. Zadani pozadavku (tj. nahldSeni incidentu) ze strany Objednatele (zaslani e-
mailu Dodavateli).
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2. Zaslani automatické zpravy (e-mailu) Dodavatele Objednateli potvrzujici
doruceni poZzadavku Objednatele na e-mail Dodavatele.

3. Potvrzeni pfijeti poZzadavku Dodavatelem (zaslani e-mailu Objednateli) — do 4
hodin od doruceni poZadavku Dodavateli.

4. Odpovéd Dodavatele nestrukturovanym e-mailem (zaslani e-mailu
Objednateli). V odpovédi je Dodavatel povinen uvést:

a) Podrobny popis navrhu feSeni SP;
b) PoZadavky na nezbytnou souginnost VZP CR pfi realizaci SP;
c) Termin realizace pInéni SP;
5. V pfipadé odmitnuti poZzadavku Dodavatelem (zaslani e-mailu Objednateli)

musi byt sou€asti odmitnuti jeho fadné odivodnéni.

6. VyfeSeni SP Dodavatelem — (zaslani e-mailu Objednateli), ve kterém je
Dodavatel povinen uvést:

a) Strucny popis zavady a jeji odstranéni
b) Datum a Cas vyfeSeni SP.

7. Potvrzeni o vyfeSeni pozadavku — (zaslani e-mailu Dodavateli), pfip.
nesouhlas s feSenim Dodavatele (zaslani e-mailu Dodavateli).

f) VyfeSenim SP se rozumi datum a ¢as uvedeny v e-mailu ,VyfeSeni SP
Dodavatelem®, ktery bude poslan Zadavateli pfi vyfeSeni SP.

g) Pokud se ukéze, Ze feSeni neni spravné a SP je vracen Dodavateli, doby feSeni se
sCitaji.

h) Objednatel si vyhrazuje moznost dotazu (e-mailem) na stav nevyfeSeného SP, na
néjz Dodavatel odpovi nestrukturovanym e-mailem.

i) Komunikace se servisnim stfediskem dodavatele musi probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce;

5. Urove i poskytovanych sluZzeb (SLA)

Dodavatel se zavazuje sluzby Podpory poskytovat v SLA parametrech. Pfedmétem SLA je
zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametrd sluzeb
v zarucéni technické podpofre.

Cilové parametry sluzby (SLA)

Jedna se o nasledujici poZadovanou sluzbu v minimélné niZze uvedenych poZadovanych
anebo lepSich nez poZzadovanych SLA parametrech. LepSimi parametry se rozumi stejna
anebo lepsi hodnota parametru pro vSechny specifikované a poZzadované parametry.
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Parametr Hodnota

Dostupnost podpory 7x24

Reakéni doba 4 hodiny od nahlaSeni sluzbou Service Desk

z/lée\llﬂanyélm' doba pro odstranéni 24 hodin od nahlaseni sluzbou Service Desk
Popis sluzby:

» Reakéni doba (Response Time) bude maximalné 4 hodiny od nahldSeni incidentu na
sluzbou Service Desk;

» Odstranéni zavady je mozné realizovat:
0 Vyménou/nahradou celého HW zafizeni za nové,
0 Vyménou/nahradou vadného dilu HW zafizeni za novy,

o Odstranénim softwarové chyby nebo jiné programové vady, a to nahranim
noveé verze softwaru, ¢ programu nebo ¢asti programového kédu do vadného
zafizeni, a to za U€elem odstranéni této vady.

* Objednatel zajisti a bude zajiStovat od okamZziku nahlaSeni incidentu fyzicky pfistup
pracovnika Dodavatele k zafizeni.

* Pracovnik Dodavatele se dostavi na misto pIlnéni a poskytne pracovni silu, nahradni
dily a materidly, které jsou potfebné k tomu, aby HW zafizeni bylo uvedeno opét do
normalniho funk&niho stavu;

V rdmci soucinnostnich poZzadavkd Dodavatele je Objednatel pfipraven umoznit Dodavateli:
» nasadit monitorovaci agenty (sondy) a

e umistit vlastni odpovidajici hardware pro u¢el monitoringu, prostfednictvim kterého
bude monitoring Dodavatelem zajistovan.

Monitoring nesmi omezit dostupnost a nesmi byt vyznamné snizena anebo omezena
vykonnost sitové infrastruktury.

6. Popis sou ¢éasného stavu

VZP CR provozuje centralizovany informaéni systém ve dvou geograficky oddélenych
datovych centrech:

— DC1 na adrese Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3
- DC2 na adrese CD - Telematika a.s., Pod Taborem 369/8a, 190 00 Praha 9.

Tato dvé datova centra zajistuji provoz aplikaci ddlezitych pro obchodni ginnosti VZP CR.
Kazdé z téchto datovych center se sklada s nasledujicich bloku:

— Blok LAN DC zajistujici vlastni sit datového centra.
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— Blok perimetr zajistujici pfipojeni do Internetu a bezpeéné poskytovani sluzeb VZP
CR prostfednictvim Internetu.

- Blok WAN zajistujici komunikaci s pobogkami VZP CR.

— Blok DWDM zajistujici komunikaci mezi obéma datovymi centry.

- Blok externi komunikace zajiStujici pfipojeni k externim poskytovatelim sluzeb, napf.
SUKL, jednotna telefonni sit, sit GSM, pfipojeni do agendy statnich registri apod.

- Blok loadbalancingu zaijistujici rozklad zatéze pro interni i externi sluzby VZP CR.

V ramci této vefejné zakazky pozaduje VZP CR vyménu, respektive dodani nového bloku
DWDM.

6.1 LAN DC

Kazdé z datovych center VZP CR je vytvofeno dle architektury Spine and Leave a je mozné
zaradit ho mezi tzv. aplika¢né Fizené infrastruktury (Application Centric Infrastructure - ACI).
VZP CR pouZivd Cisco technologii ACI. Pro propojeni obou datovych center slouZi
prepinate Cisco Nexus 93180YC-EX, v kazdém DC je umisténa jedna dvojice téchto
prepinacd.

Oddéleni jednotlivych Casti DC zajiStuji dva firewallové clustery, kazdy z nich je sloZzen ze
dvou firewalld Cisco ASA 5585. Fyzicky je v kazdém datovém centru umisténa dvojice
firewalll. Z kapacitnich duavodu je komunikace FW clusteru vedena samostatnym 10 GE
propojem do DWDM zafizeni pres prepinace Cisco Catalyst 6509E, které jsou zapojeny do
Virtual Switching Systemu (VSS).

SAN architektura je feSena na technologii HPe, a to v DC1 dvojici SAN switcht AM872A -
HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch, v DC2 potom dvojici SAN switchi C8R44A -
HPE SN6500B 16GB 96/48 PowerPack+ FC Switch. Vzhledem k moZnostem stavajiciho
DWDM systému je pfenosova kapacita 4 Gb/s.

Celkové zapojeni vSech sitovych zafizeni je schematicky zachyceno na nasledujicim
obrazku.

¢ ~I I N I p LV I
DC2 CD - - - - - DC1
Telematika Orlicka

exus
3180YC-EX 931BOYC-EX

A1/ are
- -
il e

Catalyst
6509E

5 =

Catalyst
6509E

93180YC3

g
./1\ '

Catalyst
6509E

7

Catalyst
6509E

LEGENDA: SAN switch SAN switch SAN switch

DC LAN ACI - 10GE

FW cluster - 10GE

SAN —4 Gb/s
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6.2

Optické spoje datovych center

Pro propojeni datovych center ma VZP CR pronajaty dvé nezavislé optické trasy, kazda
trasa se sklada ze dvou nenasvicenych optickych vlaken (Dark Fiber). Parametry optickych
vlaken jsou uvedeny nizZe v tabulce.

Tabulka €. 1: Parametry optickych vldken

Trasa 1 Délka: 18,7319 km
Utlum [dB] 1310 nm Utlum [dB] 1550 nm
DC1 -> DC2 -> Pramér DC1 -> DC2 -> Primér
DC2 DC1 DC2 DC1
1. vlakno 12,25 11,90 12,07 8,82 8,79 8,80
2. vlakno 12,55 12,31 12,43 9,45 9,43 9,44
Trasa 2 Délka: 18,652 km
Utlum [dB] 1310 nm Utlum [dB] 1550 nm
DC1 -> DC2 -> Pramér DC1 -> DC2 -> Priimér
DC2 DC1 DC2 DC1
1. vldkno 11,42 10,38 10,90 7,45 7,21 7,33
2. vlakno 10,62 10,08 10,35 7,02 7,33 7,175

Pfi navrhu DWDM sité musi dodavatel vychazet z hodnot uvedenych v tabulce a
nasledujicich pozadavku:
- Typ konektoru E2000/APC v patch panelu, v navrhu bude pouZit viozny Gtlum
konektorového spoje 0,3 dB, utlum optickych propojovacich vliaken bude zanedban;
- Hodnoty chromatické disperse dle ITU-T G.652;
- Na kazdou optickou trasu je poZzadovano pogcitat s Gtlumovou rezervou minimalné
2dB z divodu starnuti optického vlakna.

6.3 Stavajici systém DWDM
VvZP CR v roce 2009 v ramci budovani svych datovych center nakoupila i systém DWDM pro
zajisténi propojeni obou datovych center pomoci dvou nezavislych optickych tras. V kazdém
datovém centru je umisténa jedna dvojice DWDM zafizeni. Sou¢asné feSeni je postavené na
zafizeni ONS 15454 MSTP spole¢nosti Cisco Systems, konkrétné na starsi generaci HW —
chassis M12 osazené moduly 15454-OSC, 15454-OPT-BST, 15454-TCC2P, 15454-40-
MUX-C, 15454-40-DMX-C.

Kazdé z DWDM zafizeni se sklada z HW, ktery je uveden niZe v tabulce:

Tabulka €. 2: Seznam HW kazdého ze 4 DWDM za fizeni

Poéet | Produktové

v Popis za Fizeni
ks ¢islo P

8-port EFEC data muxponder card, 8 SFP-based client
interfaces, full C-band tunable on 50-GHz ITU wavelengths,
DWDM line with LC connectors

1 15454-10DME-C=

Cisco 2RU 80 Ports LC Patch Panel HW

15454-40-DMX-C= | 40Chs Demultiplexer - C-band - Odd

15454-40-MUX-C= | 40Chs Multiplexer - C-band - Odd

[ S = =

Cisco 48V Controlled Cooling Fan Tray

4-Gbps FC SFP optics module, (0—70m 50/125 micron, 0—
150m 62.5/125 micron, 850 nm, multimode, EXT temperature
range, LC connectors

2 ONS-SE-4G-MM

1 15454-OPT-BST CiscoONS154540pticalBoosterAmplifierMod
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CSC ONS 15454 SDH ETSI Chassis t

CSC ONS15454SDH Alarm 48V PwrMgmt

CSC ONS15454SDHCraftTiming 48V PwrMgmt

NP ||

15454-TCC2P CSC Timing Communications Control Two+

V tabulce €. 3 je uveden seznam stavajiciho HW, pro ktery jiz byl vyrobcem ohlaSen konec
prodeje:

Tabulka €. 3: Seznam HW s vyhlaSenim EoS

EoSCR(End-of-

Product-1D EoS (End of Sales) Support-Renewal) LDoS (End-of-Life)
15454-10DME-C= May 24, 2014 August 22, 2018 May 31, 2019
15454-0OSCM= May 24, 2014 August 22, 2018 May 31, 2019

K systému DWDM jsou pfipojeny nasledujici sitova zafizeni:

Tabulka €. 4: Seznam p fipojenych za Fizeni

. Konektor
Pc|>(cet Zarizeni Funkce ~
S produktove .
&islo popis

4 |Cisco Catalyst E{,Spoje”' DWDM-XENPAK- | 10GBASE-DWDM 1560.61 nm

6509E 60.61 XENPAK (100-GHz ITU grid)
clusteru

2 Cisco Nexus Propojeni |[DWDM-SFP10G- |10GBASE-DWDM 1558.17 nm
93180YC-EX ACI 58.17 SFP+ (100-GHz ITU grid)

> Cisco Nexus Propojeni |DWDM-SFP10G- |10GBASE-DWDM 1557.36 nm
93180YC-EX ACI 57.36 SFP+ (100-GHz ITU grid
HP 8/80 Power | AN HPE B-Series 8 Gb SW SFP+

2 |Pack+ 48-ports switch AJ716B Transceiver
SAN Switch
HPE SN6500B

2 16GB 96/48 SAN AJ716B HPE B-Series 8 Gb SW SFP+
PowerPack+ FC switch Transceiver
Switch

7. Popis poptavanych systém U

7.1 Obecné poZadavky

Celkovy navrh DWDM sité bude vychazet z jiz existujici optické infrastruktury VZP CR a
musi respektovat topologii optické sité, parametry optickych vlaken, poZadované kapacity,
rozhrani (druhy a pocet sluzeb) a dalSi parametry nezbytné pro ndvrh DWDM sité.

Propustnost DWDM sité bude dostateéné dimenzovéana pro naroky provozu VZP CR se
zahrnutim rezervnich kapacit pro budouci rozvoj a bude rovnéz dostatecné flexibilni
Z pohledu podporovanych pfenasenych sluzeb.
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DWDM sit bude navrZena v topologii bod-bod propojujici souéasna datova centra VZP CR

v ins

s moznosti budouciho rozSifeni o dalSi lokality, a tedy i do komplikovanégjsi topologie.

DWDM systém bude navrzen pro prenos 40 vinovych délek v pAsmu C s podporou 100GHz
rozestupem kanalu s podporou pfenosu 100Gbit/s (napfiklad OTU4) na kazdém kanalu.

Z&kladni schéma poZadovaného DWDM zapojeni je uvedeno na nasledujicim obrazku

Zx10GE allien

IXFC 46 [ 850nm, LT; MM)

2xFC 166G { 850nm, LC, MM)

A\

—~—

7.2

op19-DWDM1

op19-DWOMZ2

Pozadavky na p fenasené sluzby

LN o

op8g-DWDMA1

2x10GE allien

IKFC 4G [ B50nm, LS, MM)
7 2xFC 16G | 850nm, LE, M)
1x100GE (100GBASE-SR

2x10GE allien

0p98-DWDM2

VZP CR v rAmci této zakazky poZaduije zajistit DWDM sluzby uvedené nize v tabulce &. 5.

Tabulka €. 5 — Pfehled poZadovanych DWDM sluZzeb:

Prenasena Pozadavky Pozadavky | Pocet Poznamka
sluzba na klientské na trunkovy
porty DWDM port
Trasa 1
»Alien“ vinova 2 Pro zajiSténi pfenosu stavajiciho
délka N/A N/A propoje LAN sité VZP CR pred
pFenésejici migraci na 100GE a
10GE bez FEC zamysSleného propojeni perimetrt
sité VZP CR
4G FC 850 nm, Laditelny 2 Pro zajisténi pfenosu stavajiciho
multimode modul nebo propoje SAN sité VZP CR pred
vldkno port pres migraci na 16G FC
vSech 40
kanall
S podporou
FEC/EFEC
16G FC 850 nm, Laditelny 2
multimode modul nebo
vldkno port pres
vSech 40
kanall
S podporou
FEC/EFEC
100GE Kompatibilni | Laditelny 1
s 100GBASE- | modul nebo
SR4 port pfes
vSech 40
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kanalud

s podporou

FEC/E

FEC

Trasa 2

LJAlien” vinova N/A
délka
prenésejici
10GE bez FEC

N/A

2 Pro zajiSténi pfenosu stavajiciho
propoje LAN sité VZP CR pred
migraci na 100GE a
zamysleného propojeni perimetrd
sité VZP CR

4G FC 850 nm,
multimode
vldkno

Laditelny 2 Pro zajisténi pfenosu stavajiciho

modul

nebo propoje SAN sité VZP CR pred

port pfes migraci na 16G FC

vSech 40

kanald

S podporou

FEC/E

FEC

16G FC 850 nm,
multimode
vlakno

Laditelny 2

modul

port pfes
vSech 40

kanald

S podporou

FEC/E

nebo

FEC

100GE Kompatibilni
s 100GBASE-
SR4

Laditelny 1

modul

port pfes
vSech 40

kanald

S podporou

FEC/E

nebo

FEC

8. Minimalni Objednatelem poZzadované parametry doda vaného za rizeni

V niZze uvedenych tabulkach €. 6 az 8 jsou uvedeny Objednatelem poZadované minimalni
parametry DWDM zafizeni a optickych transcieveru.

Dodavatel slovem ,ANO" v pfislusnych sloupcich vyslovné potvrzuje, Ze nabizené zafizeni
spliiuje vSechny minimalni poZadavky uvedené v Tabulce €. 6 — minimalni parametry DWDM

zafizeni.

Tabulka €. 6 — minimalni parametry DWDM za Fizeni:

Z&kladni udaje

Nabizena hodnota

Vyrobce zafizeni

Cisco Systems, Inc.

Produktové ¢islo (typ) nabizeného
zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené
popsano vice produktovymi €isly,

uvede Dodavatel hlavni produktove

Cislo nabizeného zafizeni)

15454-M-WSE-K9

Odkaz na www stranky vyrobce
zafizeni, kde je k dispozici detailni
technickéa specifikace (DataSheet)

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/o
ptical-networking/ons-15454-series-multiservice-
transport-platforms/datasheet-c78-729795.pdf
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v ¢eském nebo anglickém jazyce

Pozadavek na funkcionalitu Spliuje ANO
Zakladni vlastnosti
NavrZzené DWDM zafizeni je plné kompatibilni se stavajici sitovou a
SAN infrastrukturou postavenou na pfepinacich Nexus 9300, Catalyst ANO
6500 a dalSimi prvky HPE, které jsou podrobné popsany v kapitole 6.
tohoto dokumentu: Popis sou¢asného stavu.
Format zafizeni - aktivni DWDM systém, modularni s volnymi sloty pro ANO
dalSi rozSifeni
Instalace systému do standardizovaného 19-ti palcového racku ANO
Redundantni napajeni s podporou hot-swap - minimalné 1+1 ANO
redundance, 230 V AC zdroj s napédjecim kabelem v rdmci dodavky
Zafizeni bude vybaveno maximalnim pocétem napajecich zdrojl, ktery je ANO
v 8asi podporovan
Zafizeni musi byt schopno pracovat bez omezeni i v pfipadé vypadku ANO
poloviny napajecich zdroju.
Redundantni ventilatory - zafizeni bude vybaveno maximalnim pocétem ANO
ventilatory, ktery je v Sasi podporovan
Redundantni Fidici procesory v Sasi — zafizeni bude vybaveno ANO
redundantnimi Fidicimi procesory
Moznost pouziti minimalné 40 kanall ve spektru (C-band, 100GHz ANO
spacing) bez nutnosti vymény HW v ramci dodavky s podporou
200Ghit/s na kazdém kandlu
Podpora optickych kanalt min. 10G/40G/100G ANO
Reseni DWDM pienosového systému musi byt dostate&né flexibilni pro ANO
budouci implementaci novych sluzeb. Podporovany musi byt minimalné
nasledujici klientské signaly GE/10GE/40GE/100GE, 1/2/4/8/10/16 G
FC, STM-1/4/16/64/256, OTU-1/2/2e/4 v dobé& podavani nabidky.
Podpora topologii bod-bod, kruh, mesh ANO
Podpora ROADM (Reconfigurable Optical Add/Drop Multiplexor) ANO
Kazdy uzel DWDM sité bude realizovan na bazi rekonfigurovatelnych ANO
optickych add-drop multiplexord (ROADM), s moZnosti vzdalené
rekonfigurace prochazejicich i vybocujicich kanall.
Ekvalizace spektra pomoci VOA (Variable Optical Attenuator) pro ANO
vSechny pruchozi i odbo¢ované kanaly
Elektronicky laditelné atlumové ¢lanky (VOA) budou umozZzriovat ANO
vyrovnani optickych signalu pred vstupem do optického zesilovace a
jejich vyladéni jednotlivych linkovych signalu.
Kompenzace chromatické disperze pro vSechny poZzadované kanaly ANO
spektra, pokud bude v daném feSeni nutné
Monitorovani na optické vrstvé, OTN a payload Grovni ANO
Automatické bezpegnostni vypinani laseru dle specifikace ITU-T G.664 ANO
Automatické vypinani laseru na klientském rozhrani pfi vypadku ANO
patefniho spoje
Moznost sledovani/nastavovani optického vykonu individualné pro ANO
kazdy kanal
Automatickeé Fizeni zisku optického zesilovace umozniujici reakci na ANO

rychlé zmény (vypadky) i pomalé zmény (starnuti optického viakna)
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VSechny trunkové porty vysilajici na DWDM vinové délce musi byt piné
laditelné pres vSech 40 optickych kanald.

ANO

Reseni DWDM musi byt spravovatelné jednotnym end-to-end
provisioning, performance a fault management nastrojem.

ANO

Integrovana GUI aplikace pro spravu jednotlivych Sasi a uzli — topologie
sité, pohled na uzel/Sasi/modul, alarmy, statistiky, funkéni schémata
uzll, Sprava celého uzlu sesazeného z vice Sasi jako jeden celek

ANO

Sprava celého uzlu sesazeného z vice Sasi jako jeden celek

ANO

7 w7,

Vyuzité zesilovate musi podporovat automatické Fizeni zisku s reakci
na rychlé i pomalé zmény.

ANO

Z hlediska provisioningu musi feSeni umoznit sestaveni optického
kanalu mezi koncovymi uzly pouze za pouZiti vzdalené konfigurace
mezilehlych uzld.

ANO

V pfipadé, Ze v ramci napf. vétSich lokalit bude vyuZito vice Sasi na
lokalitu, musi management nastroj spravovat takovyto set zafizeni jako
jeden logicky celek.

ANO

Klientské signaly se pfipojuji k servisnim kartam typu
transponder/muxponder/xponder, které jsou vybaveny vyménitelnymi
optickymi moduly (transceiver).

ANO

DWDM pfenosovy systém musi byt mozné rozSifit o modul zajistujici
Sifrovani pfenaSeného provozu pro minimalné nasledujici klientské
signély — 10GE LAN PHY, OTU2, OTUZ2e, 4G FC.

ANO

Sifrovaci modul musi byt k dispozici pfi podavani nabidky a je
poZzadovano poskytnuti produktového znaceni a produktového listu
(datasheet).

ANO

Podpora optickych DWDM signall pfipojenych z externich zafizeni
podle ITU-T G.698.2 (Alien Wavelength)

ANO

Podpora xponderu s podporou FEC (G.975) i EFEC (G.975.1) s
podporou klientskych rozhrani 10GE, 4G FC s mozZnosti zabezpeceni
prendsSeného provozu formou Sifrovani minimalné AES-256.

ANO

Podpora transpondert s podporou FEC (G.975) i EFEC (G.975.1) a

zabezpeceni pfendSeného provozu formou Sifrovani minimalné AES-
256 s podporou klientskych rozhrani 10 GE, OTU2, OTUZ2e, 4G FC,
STM-64/0C-192

ANO

Podpora servisnich karet typu xponder s podporou FEC na trunkovych
portech (minimélné SD-FEC s 15% overhead, Soft Decision Forward
Error Correction) a s podporou klientskych rozhrani 10GE, 16G FC,
100GE.

ANO

GUI aplikace pro kompletni ndvrh systému — zadani topologie,
parametrd vliaken, pozadavkl na klientské rozhrani a propojeni
koncovych uzl(. Vystupem navrhu jsou pouzité vinové délky, analyza
optickych cest a jejich parametr( - atlum, OSNR, CD, PMD, nastaveni
zesilovacu.

ANO

Ridici OSC kanal pfenaseny spolu se spektrem uZivatelskych kanalt na
vinové délce 1510 nm s moznosti datoveho uzivatelského kanalu s
ethernetovym rozhranim

ANO

VSechny DWDM uzly v dohledovém systému budou pfistupné s
pouZitim optického dohledového kanalu (OSC).

ANO

VSechny DWDM uzly sloZzené z 2 a vice Sasi musi byt dohlizené jako
jeden sitovy prvek.

ANO

Méfeni Gtlumu vlakna mezi sousednimi uzly — hodnota je zobrazena
V ramci managementu

ANO

29




Dohledovy systém bude podporovat mechanismus pro monitorovani
arovné optického signalu pro kazdou vinovou délku a bude schopen
naladit je v pfipadé pfidani nové vinové délky nebo zmény
charakteristiky optického viakna v pribéhu Easu.

ANO

Podpora SNMP verze 2c/3

ANO

Podpora IPv4 a IPv6 pro management pfistup

ANO

MoZznost ovéfovani pristupovani uzivatelt do grafického rozhrani pro
management minimalné pomoci RADIUS

ANO

Bezvypadkovy upgrade programového vybaveni

ANO

PoZadavky na konfiguraci systému

Reseni postavené jako dvé nezavislé topologie point to point mezi
dvéma lokalitami, celkem minimélné 4 uzly, 2 uzly v kazdé lokalité

ANO

Reseni je navrzené dle parametrd optickych viaken

ANO

Pfenos 2x 10GE LAN PHY v ramci jedné topologie (celkem 4x 10GE
LAN PHY v celém feSeni) jako optickych DWDM signala pfipojenych z
externich zafizeni podle ITU-T G.698.2 (Alien Wavelength).

ANO

Soucésti dodavky musi byt od vyrobce zafizeni Nexus 93180YC-EX
originalni optické transceivery SFP+ na DWDM vinovych délkach
instalovatelnych, plné podporovanych vyrobcem a kompatibilnich s timto
zafizenim.

ANO

Pfenos 2x 16G FC v rdmci jedné topologie (celkem 4x 16G FC v celém
feSeni) v€etné zabezpeleni tohoto provozu na L1 vrstvé formou
Sifrovani minimalné AES-256. DWDM systém musi provadét OEO
(Optical - Electrical - Optical) regeneraci pfichoziho 16G FC signalu na
servisni karté typu muxponder/transponder/xponder. Do DWDM
systému bude pfipojen 16G FC na vinové délce 850 nm pomoci
multimodového vldkna. Souc€asti dodavky musi byt originalni
transceivery na stranu SAN sité podporované vyrobcem SAN switchu.

ANO

Pfenos 2x 4G FC v ramci jedné topologie (celkem 4x 4G FC v celém
feSeni). DWDM systém musi provadét OEO (Optical - Electrical -
Optical) regeneraci pfichoziho 4G FC signalu na servisni karté typu
muxponder/transponder/xponder. Do DWDM systému bude pfipojen 4G
FC na vinové délce 850 nm pomoci multimodového vildkna. Soucasti
dodavky musi byt originalni transceivery na stranu SAN sité
podporované vyrobcem SAN switchu.

ANO

Pfenos 1x 100GE v ramci jedné topologie (celkem 2x 100GE v celém
feSeni) v€etné zabezpeceni tohoto provozu na L1 vrstvé formou
Sifrovani minimalné AES-256. DWDM systém musi provadét OEO
(Optical - Electrical - Optical) regeneraci pfichoziho 100GE signalu na
servisni karté typu muxponder/transponder/xponder. Do DWDM
systému bude pfipojen 100GE transceiverem kompatibilnim se
100GBASE-SR4. Soucasti dodavky musi byt originalni QSFP28
transceivery na stranu LAN sité instalovatelné, piné podporované
vyrobcem a kompatibilni se zafizenimi Nexus 93180YC-EX.

ANO

NavrZzené feSeni je vramci dodavky vybaveno v kazdém DWDM uzlu
servisnimi kartami typu muxponder/transponder/xponder s volnymi
kapacitami pro budouci rozsifeni o 1x 100GE + 8x10GE + 4x 16G FC
nebo 2x100GE + 4x16G FC a to pouze pfidanim transceiverd pfipadné
povysenim licence.

ANO
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Soucésti dodaného feSeni bude redundantni systém pro spravu DWDM
pfenosového systému. Za redundantni feSeni je povazovano:

1. Management systém umoznujici z klientskych stanic pfimé
pfipojeni na GUI DWDM zafizeni v pfipadé, kdy je mozné
spravovat z této klientské stanice vSechna zafizeni v DWDM siti
soucasné a provadét veskera nastaveni v DWDM systému.
PoZadovano je pfipojeni minimélné z 5 klientskych stanic
soucasné. V pfipadé této varianty je poZzadovana dodavka
licenci pro minimalné 5 klientskych stanic.

2. Management systém vyuZzivajici centralni aplikaci bézZici na
serverech v datovém centru umoZznujici spravovat vSechna
zafizeni v DWDM siti sou¢asné a provadét veSkera nastaveni
v DWDM systému. V pfipadé této varianty je poZzadovana
dodavka redundantniho feSeni vyuzivajici 2 serveru véetné
dodavky HW, dodéavky licenci za management SW a 5
klientskych stanic a licenci opera¢niho systému.

ANO

Klientsk& ¢ast management SW béZici na klientskych stanicich
podporuje minimélné opera¢ni systémy Windows 7, Windows 10

ANO
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Tabulka €. 7 — specifikace 100GE LAN originalnich QSFP28 tra  nsceiver a do zafFizeni
Cisco Nexus 93180CY-EX na DWDM vinovych délkach pin & podporovanych vyrobcem
a kompatibilnich s dodavanym DWDM za Fizenim

Z&kladni udaje

Nabizena hodnota

Vyrobce zafizeni

Cisco Systems, Inc.

Produktové cislo (typ)
nabizeného zafizeni (v
pfipadé, Ze je zafizené
popsano vice produktovymi
Cisly, uvede Dodavatel hlavni
produktové ¢islo nabizeného
zafizeni)

QSFP-100G-SR4-S

Odkaz na www stranky
vyrobce zafizeni, kde je

k dispozici detailni technicka
specifikace (DataSheet)

v ¢eském nebo anglickém
jazyce

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/interfaces-

modules/transceiver-modules/datasheet-c78-736282.pdf

Tabulka €. 8 — specifikace 16G FC originalnich transceiver & 16GB 96/48 PowerPack+
FC Switch na DWDM vinovych délkach 850nm pin & podporovanych vyrobcem a
kompatibilnich s dodavanym DWDM za fizenim

Z&kladni udaje

Nabizena hodnota

Vyrobce zafizeni

Hewlett Packard Enterprise Development LP

Produktove Cislo (typ) nabizeného zafizeni | QK724A

(v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice
produktovymi Cisly, uvede Dodavatel hlavni
produktoveé Cislo nabizeného zafizeni)

Odkaz na www stranky vyrobce zafizeni, https://support.hpe.com/hpsc/doc/public/display
kde je k dispozici detailni technicka ?docLocale=en_US&docld=emr_na-
specifikace (DataSheet) v ¢eském nebo c03692718#N10109

anglickém jazyce
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Priloha €. 2 — ,Specifikace ceny pln  éni"

Cena za
Nazev nolozk Pois polozk Cena za 1 kus Pocet stanoveny po €et
P y pIs p y (v Ké bez DPH) kust kus G
(v Ké bez DPH)

DWDM zatizeni DWDM zafizeni XXXXXX 4 XXXXXX
Podpora k 1 ks DWDM Podpora k 1 ks DWDM zafizeni MXXXXXX 4 XXXXXX

na b5 let
100GE LAN 100GE LAN originalni QSFP28 XXXXXX 4 XXXXXX
transceiver transceiver

Podpora k 1 ks 100GE LAN
Podpo_ra k1ks originalni QSFP28 transceiver na KXXXXX 4 XXXXXX
transcieveru

5 let

16G FC originalni transceiver do

zafizeni HPE ,C8R44A - HPE
16G FC transceiver | SN6500B 16GB 96/48 XXXXXX | g XXXXXX

PowerPack+ FC Switch* na

DWDM vinovych délkach 850 nm

Podpora k 1 ks 16G FC

transceiveru do zafizeni HPE
Podpora k 1 ks .C8R44A - HPE SN6500B 16GB XXXXXX 8 XXXXXX
transcieveru 96/48 PowerPack+ FC Switch” na

DWDM vinovych délkach 850 nm

na5 let
Implementace a Analyticky projekt, instalace a XXXXXX 1 XXXXXX
instalace implementace zafizeni
Skoleni administratord Slfolen,l pro 3 administratory v XXXXXX 1 XXXXXX

min. délce 3 dny
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PFiloha €. 3 — Servisni tym Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze pro realizaci pfedmétu plnéni bude mit po celou dobu
acinnosti Smlouvy k dispozici servisni tym, splfiujici nize uvedené parametry:

eV servisnim tymu budou alespon 2 technicti specialisté;

* VSichni ¢lenové servisniho tymu budou splfovat ,obecné poZadavky na cleny
servisniho tymu*;

eV servisnim tymu budou takovi techniéti specialisté, aby v souhrnu splhovali
vSechny ,poZadavky na odbornost ¢lend servisniho tymu*.

Obecné pozadavky na €leny servisniho tymu

VSichni &lenové servisniho tymu musi byt schopni komunikovat pisemné i Ustné v
C¢eském nebo slovenském jazyce na velmi dobré udrovni, tj. na Urovni potfebné pro
spravné a piesné pochopeni komunikace s VZP CR pfi poskytovani plnéni. Dodavatel
muZe tento poZadavek splinit tak, Ze pro pfipadného ¢lena servisniho tymu, ktery vyse
uvedeny pozadavek na jazykové znalosti nespliuje, zajisti dodavatel prekladatele, resp.
pfi mluvené komunikaci tlumoénika s jazykovymi znalostmi na takové Udrovni
pfekladaného Ceského ¢i slovenského jazyka, aby nemohlo dojit k nedorozuménim pfi
poskytovani plnéni v dasledku prekladu, resp. tlumoceni. VyuZiti sluzeb prekladatele i
tlumocnika nesmi vést k prodleni v poskytovani sluzeb nebo k nedodrzeni i
nedodrZzovani parametrii pozadovanych sluzeb a nesmi mit za nasledek sniZeni arovné
dostupnosti sluzeb a kvalitativni arovné sluzeb. Za nedorozuméni a pfipadné Skody
zplUsobené predkladem nebo jazykovym nedorozuménim odpovida plné dodavatel.

Pozadavky na odbornost €lent servisniho tymu:

V servisnim tymu musi byt takovi technicti specialisté, aby v souhrnu splhovali (.
zajistovali) vSechny poZadavky na odbornost ¢lend servisniho tymu (viz pism. a) az d)
nize). Kazdy ¢len servisniho tymu musi spliiovat alespofi jednu odbornost, muize
splfovat i vice odbornosti zaroven. Konkrétni pocet ¢lenl servisniho tymu stanovi dle
svych potfeb dodavatel tak, aby byly splnény vSechny poZadavky na odbornost ¢lend
servisniho tymu. Pocet ¢lent se muze v prabéhu trvani smlouvy ménit, vzdy vSak musi
byt spinény veskeré zadavatelem stanovené pozadavky na servisni tym.

Jednotlivé poZzadavky na odbornost:

» Certifikace — certifikace k servisni praci na provozovanych zafizenich Cisco v arovni
Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE). Tato certifikace nesmi byt ve stavu
.expired®;

e Minimalné 3 roky praxe v oblasti DWDM zafizeni;

* Minimélné 3 roky praxe v oblasti spravy a podpory Cisco pfepinacu;

* Minimélné 3 roky praxe v oblasti bezpe€nosti pocitacovych siti.

SloZeni servisniho tymu
V servisnim tymu jsou niZze uvedeni technicti specialisté:

Jméno a p fijmeni XXXXXXXXX

Telefon XXXXXXXXX

E-mail XXXXXXXXX

Nejvyssi dosazené vzdélani a obor Vysokoskolské (Zapadoceskéa univerzita v Plzni,
vzdélani Fakulta aplikovanych véd, obor informatika a
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vypocetni technika, zamérfeni: distribuované
systémy)

Certifikace v Urovni Cisco Certified
Internetwork Expert

ANO
Certifikace v Grovni Cisco Certified Internetwork
Expert ziskana a platna od 11/1999.
Certifikace neni ve stavu ,expired“ a opravnuje
drzitele k poskytovani odbornych servisnich a
konzultaénich sluzeb na zafizenich Cisco.

Praxe v oblasti DWDM zafizeni (mim.
3 roky)

ANO
Vice jak tfi leta praxe v oblasti DWDM zafizeni,
ziskana mimo jiné téz v ramci projektu ,Datovych
center — FeSeni propojeni pomoci DWDM “ pro
zakaznika VZP od roku 2009 vcetné tfileté
podpory do roku 2012

Praxe v oblasti spravy a podpory Cisco
prepinacd (mim. 3 roky)

ANO
Vice jak tfi leta praxe v oblasti spravy a podpory
Cisco prepinact, ziskand mimo jiné v ramci
projektu:

» ,Technicka podpora si tové
infrastruktury “ pro zakaznika VZP CR od
roku 2006 do soucasnosti.

* “DC - vice vrstva architektura —
pFepinacu datovych center “ pro
zékaznika VZP CR - od roku 2009 véetné
tfileté podpory do roku 2012

reseni

Praxe v oblasti bezpecénosti
pocitacovych siti (mim. 3 roky)

ANO
Vice jak tfi leta praxe v oblasti podpory
bezpecénosti pocitacovych siti, ziskana mimo jiné
v rdmci projektu , Technickd podpora si tové
infrastruktury “ pro zékaznika VZP CR od roku
2006 do soucasnosti.

Jméno a p Fijmeni XXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXX
E-mail XXXXXXXXX

NejvysSsi dosazené vzdélani a obor
vzdélani

StfedoSkolské (Stfedni primyslovéa Skola
sdélovaci techniky, obor: Obrazova a zvukova
technika)

Certifikace v Urovni Cisco Certified
Internetwork Expert

ANO
Certifikace v Grovni Cisco Certified Internetwork
Expert - ziskana a platna od 07/2001.
Certifikace neni ve stavu ,expired “ a opravnuje
k poskytovani odbornych servisnich sluzeb na
zarfizenich Cisco.

Praxe v oblasti DWDM zafizeni (mim.
3 roky)

ANO
Vice jak tfi leta praxe v oblasti DWDM zafizeni,
ziskana mimo jiné téz v ramci projektu ,Datovych
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center — feSeni propojeni pomoci DWDM
zakaznika VZP od roku 2009 vcetné tfileté
podpory do roku 2012

pro

Praxe v oblasti spravy a podpory Cisco
pfepinacd (mim. 3 roky)

ANO
Vice jak tfi leta praxe v oblasti spravy a podpory
Cisco prepinact, ziskand mimo jiné v ramci
projektu:

e ,Technicka podpora si tové
infrastruktury “ pro zakaznika VZP CR od
roku 2006 do soucasnosti.

+ “DC - vice vrstva architektura — FeSeni
pFepinacu datovych center “ pro
zékaznika VZP CR - od roku 2009 véetné
tfileté podpory do roku 2012

Praxe v oblasti bezpecénosti
pocitacovych siti (mim. 3 roky)

ANO
Vice jak tfi leta praxe v oblasti podpory
bezpecénosti pocitacovych siti, ziskana mimo jiné
v rdmci projektu , Technickd podpora si tové
infrastruktury “ pro zakaznika VZP CR od roku
2006 do soucasnosti.
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