Smlouva o provadéni komplexni péce o kancelarskou techniku

(platna po dobu zarucni i pozarucni)

SMLOUVA O DiLO

(o poskytovani praci a sluzeb)
uzaviend ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. obchodniho zakoniku mezi
témito smluvnimi stranami:

Odbératel:

DUm déti a mladeZe BenesSov
Postovni 1668, Benesov 256 01
ICO: 616 64 634
Zastoupeny: Milada Rydlova, feditelka

Dodavatel:

Zdenék Hart, SKS-HART
Nova Prazska 401, BeneSov 256 01
ICO: 10061542
Bankovni spojeni: KB
Zastoupeny: Zdenék Hart, majitel
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€l.1 Pfedmét smlouvy
Tato smlouva se uzavira za ucelem provadéni komplexni péce dodavatele o kancelaiskou techniku odbératele.
Cl. 2 Rozsah provadénych sluzeb
Dodavatel poskytne odbérateli své sluzby v nasledujicim rozsahu:

a) Udrzba hardwaru a softwaru kancelafské techniky podle nasledujici specifikace v Domé déti a mladeze
Benesov (dale jen DDM). Tato ¢innost bude provadéna tak, aby nenarusila béZznou ¢innost odbératele.
NiZe popsané sluzby se tykaji predevsim téchto kancelafskych pfistrojl:

e Tiskarny, scanery, kopirky, telefony a dalsi periférie.

b) Odstranovani béznych poruch a zavad kancelarskych ptistroja.

c¢) Provadeéni pravidelné preventivni péce o u odbératele v dohodnutych ¢asovych intervalech dle prfedchozi
dohody s dodavatelem.

d) Dodavky kancelarské a vypocetni techniky, pro kterou bude dodavatel zajistovat spotiebni material po dobu
jeji moralni Zivotnosti (vZdy po predchozi dohodé s odbératelem).

Sluzby vyjmenované vyse pod pismeny a) — d) jsou dale nazyvany souhrnné ,komplexni péce o informacni
systém®.

€l. 3 Povinnosti dodavatele
3.1 Dodavatel je povinen zejména:

a) Vyslat pracovnika k odstranéni nahlasenych zavad, nedostatkl ¢i omezeni funkénosti kancelarské techniky
(dale jen ,,porucha“), které jsou predmétem této smlouvy v dobé co mozna nejkratsi. Pokud porucha nebrani
provozu kancelarské techniky je dodavatel povinen zahdjit ¢innosti vedouci k odstranéni nahlasenych zavad
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od telefonického ¢i pisemného nahlaseni poruchy. V pfipadé
poruchy branici provozu kancelarské techniky se dodavatel zavazuje neprodlené zahdjit Cinnost, ktera povede

k zprovoznéni informacniho systému nebo zajistit nahradni feseni provozu lkancelarské techniky nejdéle vsak do
6-ti hodin v pracovni dobé. Pracovni dobou se povazuje: pondéli — patek 8:00 — 18:00 hodin

b) Servisni sluzby provadét s pouzitim vlastni méfici a diagnostické techniky a vozidel, v pfipadé potieby
nabidnout zapljc¢ku nahradni techniky.

d) Vést pfi servisnich pracich v pfislusném vykaze zaznamy o Case straveném servisnimi pracemi a Udaje o
osobach, které tyto prace provadély; odbératel podpisem vykazu potvrdi, Ze servisni prace byly provedeny. V
pfipadé vzdalené administrace, po ukonceni praci, bude seznam provadénych praci dostupny na zakazky.sks-
hart.cz po prihlaseni odbératele. Bude Uétovana kazda zapocata pulhodina.

3.2 Dodavatel odpovida odbérateli zejména
e za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrZovani ¢s.norem a
predpisQ pii pouzivani technickych prostredkl, dalsiho materidalu a véci pouzZivanych pfi poskytovani
sjednanych praci a sluzeb
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e za Skody na majetku odbératele, eventuelné zdravi pracovnikl a navstévniki odbératele, vzniklé
porusenim povinnosti pracovnikll dodavatele a porusenim platnych pfedpisd a norem pro poskytovani
sluZeb, pouZivanim pfistroju a prostfedkd neodpovidajicich platnym ¢s. normam

e za dodrZovani vnitinich pokynl a smérnic odbératele stanovujicich provozné technické a bezpecnostni
podminky pohybu pracovniki v prostorach a zatizenich odbératele

e za nezneuziti informaci ziskanych pfi vykonu prace pro odbératele,

e za spravnost a Uplnost informaci poskytnutych povéfenym pracovnikim odbératele pfi zjisténi zavad
v prostoru vykonu praci a sluzeb.

€l. 4 Povinnosti odbératele

a) Upozornit dodavatele telefonicky nebo pisemné na zjisténé zavady ve funkci ¢i chodu hardwaru a softwaru
bezprostiedné po jejich zjisténi.

b) Informovat dodavatele o instalacich a o ostatnich zasazich do informacniho systému a aplika¢niho software
treti stranou.

c) DodrZovat pracovni postupy uvedené v uZivatelskych ptiruckach pro hardware a software tak, aby provoz
systému nebyl z této pficiny narusovan.

d) Respektovat dohodnuté casové terminy a umoznit provadéni udrzby hardware a software, v€etné poskytnuti
potiebnych soucinnosti a konzultaci.

e) Konzultovat pfedem zmény konfigurace HW a SW s dodavatelem.

f) Umoinit v pfipadé opakujicich se technickych zavad pfistroji provedeni technické prohlidky a odstranéni
zavady v dilnach dodavatele.

g) Umistit pfistroje ve vhodném prostiedi, splrujicim klimatické podminky uvedené v technickych podminkach a
dbat na plnéni zakladnich povinnosti obsluhy pfi praci na zafizeni.

h) Zajistit fadnou elektroinstalaci vyhovuijici CSN.

i) Platit poplatky za udrzbu podle podminek uvedenych v ¢l. 5 této smlouvy a faktury za vzniklé
naklady dle ¢l. 5 této smlouvy.

€l. 5 Cena a platebni podminky

a) Mimo pausalni poplatek bude dodavatel uctovat odménu za ¢innost provadénou nad ramec této smlouvy a
nahradni dily na které se nevztahuje zaruka. Ceny budou uctovany podle v dobé zasahu platného ceniku. Zmény
tohoto ceniku je dodavatel povinen oznamit odbérateli nejméné 5. tydnl pfedem. Nesouhlasi-li odbératel se
zménou ceniku, je opravnén k ukonceni smlouvy formou vypovédi s jednomési¢ni vypovédni Ihltou. Ustanoveni
¢lanku 7 pismene c) se v takovém pfipadé nepouiije.

Ke dni podepsani této smlouvy je hodinova sazba stanovena na 500,-K¢ bez DPH za hodinu prace technika
v pracovnich dnech. Pfi praci v dobé pracovniho klidu a o statnich svatcich je hodinova sazba 550,- K¢ bez DPH.

b) Cestovni naklady do provozovny DDM Benesov nebudou Uctovany.
c¢) Cena dodavané techniky a spotfebniho materialu je véetné dopravy v pfipadé slouceni s planovanou
navstévou technika.
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d) Smluvni cena a dalsi uctované Castky spojené s opravami nad ramec rozsahu této smlouvy uvedeném v ¢l. 2
budou hrazeny mési¢né pozadu na zakladé danového dokladu s naleZitostmi dle zakona o DPH.

e) Uhrada za pfislusny mésic je splatna do 10 dnti od obdrzeni faktury odbératelem. V pfipadé prodleni s platbou
ze strany odbératele je tento povinen uhradit dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni z
nezaplacené castky.

€Cl. 6 Odpovédnost za vady

a) Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pfi jejich zjisténi,
nejpozdéji vsak do péti pracovnich dnli ode dne provedené sluzby nebo prace nebo doby, kdy méla byt tato
provedena.

b) Dodavatel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo sluzby.

c) V pfipadé, Ze reklamovana vada neni véas a radné odstranéna, ma objednatel pravo na pfimérenou slevu
z ceny.

d) V pfipadé neplnéni smlouvy ze strany dodavatele ve smyslu Cl. 3 této smlouvy bude odbérateli poskytnuta
sleva vysi 0,1 % z ceny mésic¢niho pausalniho poplatku za kazdou zapocatou hodinu. V pfipadé prodleni s platbou
ze strany odbératele vice jak 14 dni po splatnosti, nemUZe odbératel uplatriovat sankce vyplyvajici z nedodrzeni
¢asovych termint podle ¢lanku 3 této smlouvy.

e) Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo Uhradu nakladl podle pfedchoziho bodu, pokud neumozni
dodavateli odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

€l. 7 Zavéreéna ustanoveni

a) Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu plnéni.
K tomuto ucelu urci osoby odpovédné za feseni a vyfizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich ze vzajemné
soucinnosti. V okamziku podpisu této smlouvy jsou takovymito osobami:

za dodavatele: pan Zdenék Hart
tel.:.317 721 646
E-mail: zdenek@sks-hart.cz

za odbératele: pan/pani
tel...

b) Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonéeni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnoti a podklady,
které ji nalezi, a to v€etné pofizenych kopii. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni
strany a to jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni.

c) Dodavatel je opravnén zpfistupnit dlvérné informace predané objednatelem pouze tém osobam, které takové
informace musi obdrZet na zakladé své pracovni ¢i jiné obdobné ¢innosti pro dodavatele (need to know).
Dodavatel zajisti, aby veskeré osoby, které jeho jménem poskytuji sluzby objednateli, zachovaly ml¢enlivost o
veskerych poznatcich, obchodnich tajemstvich objednatele, pfistupovych heslech a kédech. Dodavatel se dale
zavazuje, Ze nezpfistupni neopravnénym osobam jakékoli informace a data, které mu byly na zakladé této
smlouvy dany odbératelem k dispozici. Tento zavazek je dodavatel povinen dodrzovat i po ukonéeni smlouvy.

c¢) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu a je uzavirana na dobu neurcitou, s vypovédni lhlitou 2 mésice.
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d) Doplriky a zmény této smlouvy (véetné pfiloh) jsou platné pouze v pisemném provedeni s podpisy obou
partneru.

e) Jestlize se v prabéhu trvani smlouvy zméni kalkulacni podminky , za kterych byla smlouva uzaviena (zména
konfigurace zafizeni, narudst cen sluZzeb podle platného ceniku na zakladé oficidlné stanovené inflace vice jak 10%
apod.), je dodavatel opravnén provést po dohodé s odbératelem zménu kalkulace za technickou péci.

f) Oba partnefi vyvinou usili, aby vSechny sporné otazky vznikajici z této smlouvy, véetné takovych, které se tykaji
jeji platnosti, vyresili nejprve dohodou. V pfipadé, Ze piesto jeden z partnert neplni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, plati pfislusna ustanoveni odpovidajicich zakonu a provadécich predpist.

g) Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, obsahuje 5 stran vcetné pfiloh.

V Benesové dne:

(za dodavatele) (za odbératele)
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