Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzZivatelské podpory
systemu InsplS pro realizaci vybérovéeho

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

QT | Ceskd skolni
CSI inii)ezi«s:eo .

Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

¢l. 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastoupena: Mgr. Tomasem Zatloukalem, MBA, ustiednim Skolnim
inspektorem

IC: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo G&tu: XXXXXXX/XXXX

kontaktni osoba: XX, XXXXX XXXXXXXXXX

+420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXX

jako ,,objednatel*
a

itelligence, a.s.

sidlo: Hlinky 505/118, 603 00 Brno — Pisarky

zastoupeny: Martinem Konickem, MBA, pfedsedou piedstavenstva

IC: 26718537

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4328
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Cislo uctu: XX XXXXXXXXXX/XXXX
kontaktni osoba: XXX, XXX XXXXXX

+420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

jako ,,zhotovitel*

¢l. 2
Uvodni ustanoveni

(1)  Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem na zaklad¢ zadavaciho fizeni
vetejné zakazky ,,ZajiSténi provozu a uzivatelské podpory systému InsplS pro realizaci
vybérového zjiSt'ovani a dalsi ¢innosti 2019% zadané objednatelem jako zadavatelem (dale
zakazka®).

(2)  Utelem této smlouvy je zajiténi spravy, provozu a uZivatelské podpory
(na zadavatelem poskytnuté platformé) elektronického systému Ceské $kolni inspekce InsplS
SET (véetné aplikace InsplS SETmobile a souvisejicich integrovanych modulti InsplS)
uréeného jak pro interni potfebu Ceské skolni inspekce (dale ,,CSI), tak pro masivni vyuziti
Skolami, skolskymi zafizenimi, pedagogickymi pracovniky, studenty, zaky, jejich zakonnymi

1/25



Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzZivatelské podpory
systemu InsplS pro realizaci vybérovéeho

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

zastupci 1 Sirokou vefejnosti, a to véetné potfebnych upgradl, po dobu piipravy, realizace
a vyhodnoceni vybérového zjistovani vysledkt zakl a studentt.

¢l. 3
Piedmét plnéni

(1) Pfedmétem plnéni je poskytnuti dale uvedenych sluzeb a jejich soucasti za shora
uvedenym ucelem v obdobi do nabyti Gi¢innosti smlouvy uzaviené na zaklad¢ vetrejné zakazky
Provoz, Gpravy a rozsifeni informacniho sytému InsplS (evidenéni ¢islo zakazky ve Véstniku
vetejnych zakazek Z2019-024440, nebo jiné vetejné zakazky s obdobnym predmétem plnéni,
nejdéle vsak do 31. brezna 2020. Sluzby se tykaji zajiSténi spravy, provozu a uZzivatelské
podpory systému InsplS SET (vcetné¢ aplikace InspIS SETmobile) a souvisejicich
integrovanych modulil InspIS uvedenych v ptiloze této vyzvy (déle ,,systémy*). Jedna se o tato
dil¢i plnéni — provéazané sluzby (dale jen ,,sluzby*):

a) Sluzba 1 — zajisténi spravy, provozu a upgrade systému vcetné vSech jeho integrovanych
komponent a modulil, Gprava konfigurace systému. K této casti plnéni bude ze strany
zadavatele poskytnuto odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systému, v¢etné sluzby feSeni
incidentll prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InspIS HELPDESK)
a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim. Souéasti sluzby je také
realizace procest v modulu Certifikovaného testovani InspIS SET, pro které systém
neposkytuje uzivatelské rozhrani, a to v pfipad¢, ze vyfeSeni pozadavku neni mozné
realizovat jinak a takovy zasah je poZzadovan zadavatelem. Jedna se o procesy spojené
se zménou registrace Skol a zakd k vybérovému zjistovani, generovanim testl a dalsi
souvisejici procesy, které je nutné realizovat mimo obvyklé workflow pro tyto ¢innosti.

€) Sluzba 3 - provadéni uprav konfigurace systému InsplS SET a InsplS DATA a vsech jeho
komponent, v rozsahu max. 30 ¢lovékodni, za riznym Géelem dle zadani zadavatele, mimo
jiné vedouci nebo spocivajici také v optimalizaci jejich databazi, a to i rozdélenim
pietéZovanych databazovych komponent bez omezeni funk¢nosti aplika¢niho vybaveni.

(2)  Pozadované sluzby se tykaji systému/moduli:

a) InspIS SET vcéetné aplikace pro tii (i0S, Android, Windows) mobilni platformy (InsplS

SETmobile) s moduly

- certifikované testovani (zjistovani vysledki zaka ze strany CSI),

- Skolni testovani (uzaviené prostiedi pro skoly),

- domadci testovani (pro uzivatele z fad Siroké vetejnosti)

b) integrované informacni systémy/moduly

- InsplS DATA — modul pro multikriterialni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni sbér
dat, planovani ¢innosti CSI vetné lidskych zdrojt,

- InsplS HELPDESK — centralni nastroj pro feSeni incidentdl vztahujicich se ke vSem
systémim CSI — ur€eny pro externi i interni uzivatele,

- InsplS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi informacnimi
systétmy InsplS (zejména moduli SET a DATA) a informacnimi systémy Skol,
popt. jinymi obecnymi systémy

(3) Soucasti plnéni je téZ uprava ¢i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim
dotcené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych kodu.
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4) Soucasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzeb
upravenym softwarovym utilitdm a aplikacim vcetné veskeré souvisejici nebo poskytnutym
plnénim dotcené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych
koda.

(5) Soucasti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(6) Poskytovani plnéni a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systémil
nebo aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systémii nebo aplikaci v rezimu a kapacitach
pozadovanych pro dodavané systémy vyzaduje vynaklddani finan¢nich prostfedkd na sluzby
S timto provozem spojené (zejména licencni poplatky, upgrade, podpora ze strany vyrobce,
popt. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které jiz jsou ze strany objednatele
provozovany.

(7)  Realizace sluzeb a informacéni infrastruktura, kterou zhotovitel vytvoii a bude
provozovat, musi spliiovat pozadavky zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy, a o zmén¢ nekterych dalSich zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisii, zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zdkoni (zdkon
0 kybernetické bezpeCnosti), ve znéni pozdé&jsich piedpisi, zakona ¢.110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja, dale ,,GDPR*) a souvisejicich vnitinich predpist
objednatele, véetné jejich ptipadnych zmén.

(8) Blizsi popis, parametry a podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v piiloze této
smlouvy.

¢l. 4
Obecna pravidla zpracovani vystupu plnéni
(1)  Zhotovitel dba, aby realizace sluzby v praxi umoznila maximalné hospodarné, efektivni
a ucelné vyuziti zdrojii objednatele a minimalni zatézovani uZivateld.
(2) Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku

a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uzivat tyto vystupy (dilo
na objednavku).

¢l.5
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

¢l. 6
Termin a zpisob plnéni,
predavaci a akcepta¢ni podminky vysledki poskytovanych sluzeb

(1)  Termin zahajeni plnéni je do jednoho dne od nabyti u¢innosti této smlouvy. Termin
ukonceni plnéni je do dne ptedchézejiciho nabyti ucinnosti smlouvy uzaviené na zakladé
vetejné zakazky Provoz, upravy a rozsifeni informacniho sytému InspIS (evidencni ¢islo
zakazky ve Véstniku verejnych zakazek Z2019-024440, nebo jiné vetejné zakazky s obdobnym
pfedmétem plnéni, nejdéle v§ak do 31. biezna 2020.
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(2)  Termin ukonceni ¢asti plnéni podle ¢l. 3 odst. 1 pismene C) je vzdy uveden v samostatné
objednavce dané ¢asti plnéni.

(3) Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 p¥ilohy této smlouvy:

a) K akceptaci dojde az po ovéieni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.

b) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
k mé&si¢nimu plnéni, v niz bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(pocet incidenttl, z toho vyfizené, nevyfizené, podnéty na upravy), popis uprav systému,
véetné Uprav nebo doplnéni veSkeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotcené
stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni, programové) a zdrojovych kodu, popis
nevyieSenych vad a nedostatka.

c) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zpravé podle pism. b) do péti
pracovnich dnt od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity sluzby 1
a 2 v predmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpraveé a plnéni sluzeb
1 a 2 za uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.

d) Pokud zprava podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o pribéhu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzvy kterékoli
smluvni strany. Plnéni sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém piipadé povazuje
za tadné akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany zhotovitele.

e) Podminkou akceptace je piedani kompletnich zaloh databazi jednotlivych systému
k terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (uréeny prostor
v ramci datového centra objednatele). Objednatel obdrzi uvedené zalohy jako fullbackup
vSech databazi.

(4)  Pro akceptaci sluzby 3:

a) K akceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.

b) Akceptacni procedura probiha pro kazdé plnéni sjednané v ramci sluzby 3 na zakladé
objednéavky objednatele.

c) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacéni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testdi. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ptipravu specifikace
akceptacnich testl (scénatft, piikladi a dat na akceptacni test) zajisti zhotovitel
za soucinnosti objednatele.

d) Zhotovitel vyzve objednatele k G¢asti na akceptacni proceduie nejméné pét dni pied jejim
zahdjenim, zaroven piedd objednateli projednanou specifikaci akceptacnich testi.
Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se akceptac¢nich
testll zucastnit a osvédcit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testil, pfestoze byl zhotovitelem k tucasti fadné vyzvan, je
zhotovitel opravnén provést piislusné akceptacni testy bezjeho pfitomnosti; takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti objednatele. Objednateli
budou poskytnuty kopie veskerych dokumenti vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testli. Soucasti akceptace je téz predani veskeré dokumentace (uzivatelské
a provozni) v rozsahu a ¢lenéni odpovidajicim dokumentaci pivodni.
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e) Jestlize jednotlivy dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptaéni kritéria
akceptacnich testii a této smlouvy, tento dil¢i vysledek se povazuje smluvnimi stranami
za akceptovany dnem uUspésného ukonceni akceptacnich testa.

f) Pokud kterykoli dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (v¢etné pozadavki
na dokumentaci) nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je objednatel povinen své
piipominky pisemné sdé€lit zhotoviteli, a to nejpozdé€ji do péti pracovnich dnit ode dne
ukonceni piislusného akceptac¢niho testu. Nevznese-li objednatel své pfipominky v této
lhtte, povazuje se predmétny dilci vysledek uplynutim této lhiity za akceptovany. Vyse
uvedenym zpusobem nemiize vzniknout fikce akceptace sluzby, kterd by byla v rozporu
s touto smlouvou.

g) Zhotovitel je povinen piipominky dohodnutym zptsobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbytecného prodleni ptredlozit
prislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za priméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
anaslednych oprav se bude opakovat, dokud pfislusny dil¢i vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluzeb nesplni veskera akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.
Zhotoviteli se neprodluzuje lhita k pfedani a akceptaci dil¢iho plnéni o zapracovani
pfipominek. Neprodluzuje se lhita plnéni.

h) Podminkou akceptace je predani veskerych zdrojovych koéda k akceptovanému plnéni
zhotovitelem objednateli.

i) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto piedani a prevzeti sepsanim pisemného akceptac¢niho protokolu.

(5) Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledné provést aktualizaci jiz
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potieba vyplyne z dalSich vystupl plnéni.

¢l. 7
Cena plnéni

1) Cena plnéni:

‘ Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné DPH
Sluzba 1 111.500/mésic|  23.415/mésic 134.915/mésic
(dle bodu 1 prilohy této smlouvy)
Sluzba 2 « <, «
106.471/mésic 22.358,9/mésic 128.829,9/mésic
(dle bodu 2 prilohy této smlouvy)
Sluzba 3 12.000/¢lovékoden | 2.520/¢lovékoden | 14.520/¢lovékoden
Celkova cena * 1.863.999,90 391.440,00 2.255.439,90

* Celkovd cena je stanovena jako soucet cen:
- Za mésiéni cenu za sluZbu 1 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 27/30 mésice
- Za mésiéni cenu za sluibu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 27/30 mésice
- Za sluZbu 3 a cenu 30 ¢lovékodnii celkem

(2) Tyto ceny jsou konecné a nejvyssi piipustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni a ndklada
vymezenych v této smlouve a konkretizovanych v pribéhu plnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéZ veSkerd plnéni a ndklady, vcetn€é vSech ndkladl souvisejicich se zajiSténim sluzby
(poplatky, vedlejsi naklady — napt. pfedpokladand rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvysené ndklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i1 naklady na vSechny licence
asluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uziti pfedmétu plnéni této smlouvy
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objednatelem, nebo za sluzby nebo ¢asti SW spojené s pozadovanou integraci dalSich systémi
vyrobctm téchto systémd, véetné viech nakladu, o kterych se dozvi z vyzvy nebo z prezentace
systému — prohlidky mista pIlnéni apod.).

(3)  Zhotovitel bude Gctovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

4) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpo¢tu bez zaruky jeho
uplnosti ¢i rozpoctu nezavazného ve smyslu § 2622 obcanského zakoniku a na jeji vysi nema
vliv vynaloZeni ¢i vyse jakychkoli nakladi ¢i poplatkt, k jejichz tthrad¢ je zhotovitel na zakladé
této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpist povinen.

¢l. 8
Platebni podminky

(1) Objednatel provede thradu plnéni na zéklad¢ faktur — danovych dokladt vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za mési¢ni plnéni sluzby 1 a 2 dle bodu
1 a 2 piilohy této smlouvy na zakladé¢ zpravy dle ¢l. 6 odst. 3 této smlouvy a fakturu
za dokonceni ¢asti plnéni sluzby 3 vzdy dle souvisejici objednavky a na zakladé akceptacniho
protokolu dle ¢l. 6 odst. 4 pism. i) této smlouvy.

(2)  Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, vcetné doplnéni
dalsich nalezitosti faktury dle § 435 obcanského zakoniku.

(3) V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
jivratit ve lhuté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od doruceni nalezit¢ doplnéného ¢i
opravené¢ho dokladu.

(4)  Faktury budou splatné 30 dna od data jejich doruceni objednateli v zavislosti
na pridéleni prostiedkl ze statniho rozpoctu. Faktura bude objednateli dorucena na adresu:
Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zasldna elektronicky
prostiednictvim e-mailu: posta@csicr.cz, nebo do jeho datové schranky (ID DS: g7zais9).
Za zaplaceni se povazuje datum odepsani finan¢ni castky za sluzby z G¢tu objednatele
ve prospéch uctu zhotovitele.

(5)  Uhrada ceny bude provedena a uétovana v CZK.
(6)  Objednatel nebude poskytovat zalohy.

¢l.9
Povinnosti smluvnich stran
(1)  Zhotovitel je povinen zejména
a) poskytovat dil¢i plnéni zakazky fadné a véas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni
ve sjednané kvalité a terminech,

C) priubézné konzultovat s objednatelem realizaci vSech plnéni a projednavat s nim veskeré
jeho pfipominky, podnéty a nameéty tykajici se dané¢ho dil¢iho plnéni; o obsahu téchto
konzultaci potfidi zhotovitel pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

d) aktivn¢ spolupracovat a poskytovat soucinnost objednateli a pifipadné tfetim osobam
urcenym objednatelem,
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e) provést veskeré potiebné kroky, které jsou nezbytné k pievedeni veskerych autorskych
majetkovych prav k pfedmétu plnéni jako celku i jeho vSem jednotlivym dil¢im
komponentam ¢i plnénim, kterd maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (¢l. 11 této smlouvy)

f) po ukonceni poskytovani sluzby do péti dni vratit objednateli na zakladé jeho vyzvy
vSechny substraty pfedané podle odst. 2 pismene b) a znicit jejich veskeré kopie v jeho
drzeni.

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zptisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) ptedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kody k systémiim, jejichz provoz, podpora
a dalsi s nimi souvisejici sluzby jsou predmétem plnéni,

c) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dalsi sou¢innost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l. 10
Pravo uziti sluzby
Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby pfistup ke sluzbé€ byl v souladu s pravnimi predpisy
pro vSechny uzivatele v rozsahu potfebném pro uziti sluzby podle této smlouvy bez potieby
dal$ich smluvnich ujednani, a to po zajisténi provozu zhotovitelem i po ptfedani sluzby jako
celku objednateli.

¢l 11
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

1) Veskeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila
ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist.
Zhotovitel timto potvrzuje, Ze veSkeré vystupy vytvofené zhotovitelem, piipadné
poddodavatelem nebo jejich pracovniky, v ramci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména
pocitacové programy nebo moduly, véetné systémi vyuzitych k vytvofeni, implementaci
a integraci informacnich systémd s jinymi systémy a veskeré dalsi vystupy a dokumentace pro
vyuziti vysledki sluzby, které maji charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo*), jsou
vytvotené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb.
Zhotovitel zarovein potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni disledky s tim spojené.

(2) Zhotovitel poskytuje objednateli pievoditelné, ¢asové a uzemn€ neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to vSemi zptsoby dle zakona ¢. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti
ucéinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku).

(3)  Zhotovitel poskytuje objednateli souhlas s udélenim podlicence tfetim osobam, a to
vSemi nebo urlitymi zpasoby uziti i mistné a Casové neomezen¢ podle libovolné tvahy
objednatele a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sdéleni informaci dle § 2364
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

4) Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakéekoli souvislosti s dilem uvadel
pouze svilj nazev, a to i ve tvaru © Ceska skolni inspekce.

(5) Programové (vyvojova) dokumentace (tj. predev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) dodana zhotovitelem bude objednateli doddna v mnozstvi
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a rozsahu potfebném pro vyuziti plnéni, vcetné¢ podkladovych materidll vytvoienych
pfi realizaci plnéni, vyuzitelnych pro ptipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo
bude piedano ve formatu umoznujicim jeho spusSténi v nékterém z obecné dostupnych
pocitacovych programu ¢i prostifedi. Objednateli je ud€leno ptevoditelné, casové a mistné
neomezené pravo k uziti dodané dokumentace vSemi zptlisoby uziti, a to jako soucast licence
podle odstavce 2.

(6) Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu ucinnosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které jsou soucésti nebo byly pouzity
na poskytnuti sluzby a vytvotreni Autorského dila.

(7)  Zhotovitel poskytuje objednateli ptevoditelné, Casove a mistné neomezené pravo K uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v rdmci plnéni této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této smlouvy, a to jako soucast
licence podle odstavce 2. Objednatel je opravnén provadét dalsi zmény Autorského dila.

(8) Pravo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamzikem jejich vytvofeni (vytvofeni dil¢ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).

9) Objednatel neni povinen pfevedena licencni prava vyuzit.

(10)  Zhotovitel je povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(11) Zhotovitel zajisti, aby nebyla dal$i autorska prava, piipadné prava primyslového
vlastnictvi pfekazkou uziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(12)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli u¢innou pomoc v piipadé, kdy jakakoli
tieti osoba, v¢etné pracovnikl zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho ¢asti.

(13)  Zhotovitel se zavazuje, ze vyporada vlastnim jménem a na vlastni ucet veskeré naroky
tietich 0sob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi ptipadnou Skodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(14)  Smluvni strany si ujednaly, Ze pro uéely zavazki z tohoto licen¢niho ujednani (licenéni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy.

¢l. 12
Priechod vlastnictvi

(1) Objednatel nabyvd do vlastnictvi vSechny pfedané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych kodu tietich osob tj. dodavateld
integrovanych aplikaci, a vSech platformnich systémd, tj. operacnich systémi, aplikac¢nich
servert, databazovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k pfedmétu plnéni,
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

(2) Zhotovitel se zavazuje predat objednateli vSechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které¢ jsou potiebné pro udrzbu, Gpravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(v€etn¢ kompletni programové dokumentace — tj. predev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmd, popis API) souvisejici s danym dil¢im plnénim sluzby vzdy soucasné
s predloZenim akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.
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¢l. 13
Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

(1)  Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni a zhotovitel je pak povinen
zaplatit smluvni pokuty za nedodrZeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je
nedodrzeni zavinéné zhotovitelem:

a) NedodrZeni terminu zahajeni plnéni sluzby 1 dle bodu 1 piilohy této smlouvy, ve vysi
20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdé takové poruseni (pro kazdy
jednotlivy modul systémii). VySe souctu smluvnich pokut podle tohoto pismene nepiesahne
200 000,- K¢ mésicné.

b) Nedodrzeni terminu zahajeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 ptilohy této smlouvy, ve vysi
20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovano samostatné pro podporu
poskytovanou prostfednictvim InsplS HELPDESK a podporu poskytovanou
prostfednictvim call-centra s bezplatnym volanim. VySe souctu smluvnich pokut podle
tohoto pismene nepiesahne 200 000,- K¢ mésicné.

€) NedodrzZeni sjednaného terminu ukonceni ¢asti plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu ¢l. 3 odst.
1 pism. c), ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse souctu smluvnich
pokut podle tohoto pismene neptesahne 200 000,- K¢ mésic¢né.

d) NedodrZeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost kazdého jednotlivého systému
InsplS dle bodu 1.2 ptilohy této smlouvy, ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy den, kdy dostupnost
poklesla pod 99 % a3 000,- K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni. V piipadé, ze
dostupnost v daném dni poklesne pod 95 % ne vsak pod 75%, namisto vypoctu podle véty
prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 70 000,- K¢ za tento den.
V piipadé, Ze dostupnost V daném dni poklesne pod 75%, namisto vypoctu podle véty prvni
je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 90 000,- K¢ za tento den.

e) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feseni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 150 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
pro vysokou prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to az do vySe 150 000,- K¢.

f) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro stfedni
prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to az do vyse 150 000,- K¢.

g) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to az do vySe 100 000,- K¢.

h) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 30 000,- K¢&.

i) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro tzv. jiny
pozadavek (naptiklad pozadavek aktualizace ciselnikl, odloZeni dat, vytvofeni nebo
aktualizace testovaci instance systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se
na objednatele nebo zhotovitele, apod.), za kazdy takovy piipad, a to az do vyse 200 000,-
K¢.

J) Poruseni povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. 18 této smlouvy ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy
takovy ptipad.

(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na ndhradu skody.
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(3) Za S8kodu, ktera vznikne objednateli v disledku poruseni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi €i z této smlouvy, odpovida zhotovitel,
a to bez ohledu na zavinéni.

4) Zhotovitel nahradi objednateli veskerou Skodu, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni

autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku tfeti osobou vici objednateli v souvislosti

S uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti ndhrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu narok uplatnény vaci
objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za ucelem
rozhodnuti o naroku.

¢cl. 14
Zaruéni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout piedmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2) Zaruéni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i plnéni Cini 24 mésict
a zaCina bézet dnem nasledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v pfipadé plnéni
sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nasledujicim po dni akceptace kazdého dilc¢iho plnéni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do prevzeti
pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zaruéni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zavaznych pravnich piedpisi a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na ¢as, rozsah, kvalitu. Po dobu
trvani zaruéni doby je zhotovitel ddle povinen na zaklad¢é pisemné reklamace vady odstranit
na vlastni naklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaseni reklamace vady
zpiisob feseni a termin feSeni, ktery odpovidéa charakteru vady.

4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje plnéni,
které neodpovida pozadavkim dle odstavce 3) ve lhuté pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli naklady na odstranéni
reklamované vady ve vySi vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.

(5) Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat pfimétenou slevu
Z ceny plnéni.

¢l. 15
Ukonceni smlouvy

(1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu,
je druha strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkt. Pokud
do tficeti dnd od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky
Kk naprave, nebo pokud do tficeti dnti od této vyzvy tato strana neodstrani poruseni zavazki,
muZe druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prosttedkii k dosaZeni napravy.

(2) Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zpisobem tuto smlouvu a jedna
se o opakované (tj. pro tyto ucely tieti) poruseni stejného charakteru, je druhd strana
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opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zavazkt. Pokud do péti pracovnich dnti od doruceni této
vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neodstrani poruseni zavazkd, mize druhd strana
od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedki
k dosazeni napravy.

(3) Za podstatné poruseni smlouvy bude vzdy povazovano prodleni s plnénim dané smluvni
povinnosti, resp. splnénim daného dil¢iho pInéni, a zména poddodavatele zhotovitele
bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢1. 19 odst. 3 této smlouvy.

(4)  Jestlize neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost nizsi nez 50 %, vice nez
dva po sobé& nasledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstavku) je objednatel opravnén
pisemn¢ vyzvat zhotovitele k zajisténi provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne od doruceni
této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti, mize objednatel od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedki k dosazeni napravy.

(5)  Kterakoli ze smluvnich stran mize tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypoveédni dobou
Vv délce tfi mésicd, a to 1 bez uvedeni diivodu. Vypovéd je platnd od doruceni druhé smluvni
strané. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi
druhé smluvni stran¢ a uplyne poslednim dnem tietiho mésice vypovédni doby.

(6) Ustanoveni této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni Gi¢innosti této smlouvy, zdstanou u¢inna i po ukoncéeni u¢innosti této smlouvy.

¢l. 16
Zpristupnéni dokumentace
(1) Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené zpfistupnény vSechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kody ke sluzbé a v§em souvisejicim aplikacnim
castem technické infrastruktury uzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (dale
,dokumentace®), a to v ptipadé:

a) zaniku zhotovitele,
b) ukonceni ucinnosti této smlouvy.
(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materiali a dokumentace dle pfedchoziho odstavce

zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uZiti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouvée.

¢l. 17
Kontaktni osoby

(1)  Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.
Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli vSechny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zavazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana
ke spInéni zavazki v souladu s touto smlouvou pozada, a piebirat od ného vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy vcetné podpisu akceptac¢niho protokolu)

Jméno a pifjmeni: XX. XXXXX XXXXXXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX, +420 XXX XXX XXX
E-mail.: XXX XXXXXXXKXXX @ XXXXXK XX
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b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druha smluvni strana ke splnéni zavazkt v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a piijmeni: XX, XXXXX XXXXXXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX, +420 XXX XXX XXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXX . XX
Statutarni organ objednatele mize pisemné povefit k zastupovani objednatele dalsi osoby.

Takové povéteni je pro ucely smlouvy u¢inné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podob¢).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem priebirat vSechny informace potiebné pro plnéni
tohoto smluvniho zdvazku od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a piredavat objednateli vSechna plnéni
uskute¢néna dle této smlouvy véetné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a piijmeni:  XXX. XXX XXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX
E-mail.: XOOOOKXKKHKKHXXKXKXXKXK

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem priebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druha smluvni strana ke splnéni zavazki v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni:  XXX. XXX XXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX
E-mail.: YXOOOXXXKXKHXXXXXKX

(2) Ptipadné zmény zastupcli obou smluvnich stran ozndmi smluvni strana pisemné druhé
smluvni stran¢ bez zbyte¢ného odkladu. Do doby oznameni podle véty prvni jsou ucinné
I ikony dosavadni kontaktni osoby.

¢l. 18
Miéenlivost

(1) Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml€enlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, personalniho a podobného charakteru, tykajicich
se smluvnich stran nebo tieti 0S0by, ktera je pfimo dotéena plnénim této smlouvy, se kterymi
byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pii plnéni téchto zavazkil, véetné informaci, které
se tykaji minulych, soucasnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo
podnikatelskych aktivit, produktii, know-how, sluzeb a technickych poznatkii u druhé smluvni
strany a které nejsou vetejnosti bézn¢ dostupné (dale ,,informace diivérného charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéZ povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich smluvnich
stran ¢i tietich osob, majicich charakter osobnich udaji dle zakona ¢&.110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisii a GDPR. Zhotovitel je podle GDPR
zpracovatelem osobnich udaji a mimo jiné je povinen:

a) vést seznam zaméstnancu (i za piipadného poddodavatele), kteti maji ptistup k osobnim

12/25



Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzZivatelské podpory
systemu InsplS pro realizaci vybérovéeho

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

udajim a zmény v pfistupech, pfiCemz vytvaieni ucth takovych zaméstnancti se déje
po schvaleni objednatelem,

b) evidovat zasahy na serverech uréenych pro provoz systému v datovém centru objednatele
a o takovych zasazich objednatele bezodkladné informovat

c) bezodkladné informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravnéném nakladani s osobnimi
udaji v systémech, v¢etné tisku dokumenti neopravnénou osobou nebo k jinym aceltim, nez
vyplyva z této smlouvy,

d) prokazat objednateli, zda a jakym zptsobem plni povinnosti dle zakona ¢. 110/2019 Sh.
a GDPR; dale bezodkladné nejpozde€ji vSak do 7 dnt ptedkladat objednateli dokumenty
a dalsi dikazy plnéni téchto povinnosti, které si objednatel vyzada.

Objednatel je opravnén provadet kontrolu zajisténi bezpecnosti osobnich tdaji u zhotovitele.

(3) Za informace duvérného charakteru jsou povazovany rovneéz takové skutecnosti, které
by neopravnénym nakladanim mohly zptsobit ujmu zajmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuZivat informace davérného charakteru pouze
a vyhradné pro ucely plnéni svych zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrzovany vsemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany pfijimajici informace
davérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikim
a poddodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zavazkl vyplyvajicich
z této smlouvy. Poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou poddodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruseni této smlouvy touto smluvni stranou.

(6)  Na zakladé vyse uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, Gstni ¢i jiné
form¢ (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu nez je druha smluvni strana bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostfedné
tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjekti a pfijmout dostate¢na opatieni, aby
se predeSlo nepovolanému uZivani téchto informaci jinymi subjekty bez pifedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany,

c) poskytovat informace divérného charakteru vyhradné svym pracovnikim, ktefi se podileji
pfimo na plnéni zavazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za ucelem plnéni
zavazkil vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpusobem nereprodukovat informace divérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uziti
pro interni potfebu pii plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim

zavazku vyplyvajicich z této smlouvy za informace divérného charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pted datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim,
7e jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouve.
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¢l. 19
Obecna ustanoveni

(1) Prava a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou,
se fidi obCanskym zakonikem. I veskeré dalsi zalezitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudt Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze ptipadné rozpory budou fesit korektnim zplisobem
avsouladu s pravnimi piedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu feSeni ptipadnych spora
pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2) Zhotovitel hodla provadét nésledujici plnéni prostiednictvim poddodavatelt:

) -emmeemenees

(3)  Zhotovitel neni opravnén meénit své poddodavatele bez piedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

¢l. 20
Zavéreéna ustanoveni

(1)  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich piiloh neplatnym nebo
neuéinnym, netykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou tpravou, ktera bude v nejvyssi mozné mife spliiovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. TotéZz plati, vyskytnou-li se
ve smlouvé ¢i jejich dodatcich ptipadné mezery.

(2) Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha Specifikace predmétu plnéni.

4) Pokud se néktera ze smluvnich stran vzda urc¢itého naroku na napravu v piipade poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této Smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi ¢i
opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy bude
nalezet nebo bude moci nélezet, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povaZzovan nebo
uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi ptipad, ani nebude mozné povazovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

14/25



Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzZivatelské podpory
systemu InsplS pro realizaci vybérovéeho

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

(5)  Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhé ze smluvnich stran a G¢innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv. Tato smlouva se uzavira elektronicky.

Priloha:
Specifikace predmétu plnéni

Za zhotovitele Za objednatele

V Praze 04. 09. 2019 V Praze 09. 09. 2019

Martin Koniéek, MBA Mgr. Tomas Zatloukal, MBA
predseda piedstavenstva ustfedni Skolni inspektor
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Ptiloha Smlouvy
Specifikace predmétu plnéni

1.POPIS DILCICH SLUZEB

1 Sluzba 1: Zajisténi spravy, provozu a upgrade systémi vcéetné vSech jeho
integrovanych komponent a modulii, iprava konfigurace systému

1.1

Vi.

Zhotovitel je povinen zajistit:

Zakladni provoz a spravu systému a modulti InspIS SET a dalSich integrovanych
komponent a modulll InsplS, vcetn€ sluzeb s tim bezprostfedné souvisejicich, a to
véetné sluzeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych v ¢asti I1. této piilohy.
Kazdy z moduli systému InspIS bude provozovan ve své ostré produkéni verzi
a moduly InsplS DATA a InsplS SET také v jedné totozné (verze aplikace) testovaci
verzi splnou funk¢nosti. Testovaci verze jsou provozovany nad samostatnymi
databazemi, jejichz aktualizace probiha na zakladé pozadavku objednatele, ne vSak
Casté€ji nez 1x za jeden mésic.

Hosting systémti na objednatelem zajisténé a spravované HW a SW platforme
uréenych (parametry viz niZe) kapacitnich parametrti (servery, datova uloZisté,
zalohovaci periferie a dal§i) véetné zajiiténé konektivity (do sité internet a do sité CSI
pro zajisténi integraci z ¢asti II. této ptilohy), ptfi¢emz udana konfigurace miize byt
objednatelem rozsifovana.

Bezpe€nost systéml v mife dané jak urenim a vyuZitim systémi, tak také
charakterem dat, ktera jsou v systémech zpracovdvana (osobni nebo citlivé udaje,
udaje nevetejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohled:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,

neautorizovany pristup k funkénosti systému a svéfenym serveriim,
havérie systému a jeho nedostupnost,

ztrata dat a jejich obnova,

pfistup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,

- ® o0 o

neautorizovany pfistup k integrovanym systémim CSI (&ast II. této piilohy),
a to ve vSech potencialné dotCenych oblastech resp. komponentach provozu systému.
Reseni zalohovani dat alespoii v databazové vrstvé viech systémil.

Nemeénit a zachovat pfistup k systémum poskytnuté zakladni HW a SW platformy
(napft. jednotlivé servery, databazové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled
a kontrolu ze strany CSI, tak také pro automatické mechanismy zajistujici integraci
provozovanych systémt s dal§imi systémy CSI — to vie bez omezeni pozadované
a garantované bezpecnosti.

Soucasti sluzby je monitorovaci néstroj nebo mechanismus umoznujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reporti).
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vii. Soucasti sluzby je zajisténi a obnova certifikath nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémt (HTTPS), dale pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aktualni verze aplikace InsplS SETmobile v aplika¢nich knihovnach uréenych
pro uzité platformy (i0S, Android a Windows).

viii. Soucasti sluzby je udrzeni plné funk¢nosti a vyuzitelnosti systémt formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych Gprav a doplnéni. Zahrnuje

a. Upravy napii¢ vsemi moduly a aplikacemi vsech systémil v souvislosti

se zménou vybaveni na stran¢ koncovych uzivateli nebo zménou souvisejici
legislativy. V ptipadé zmény vybaveni na stran¢ koncovych uzivatell se jedna
o Upravy systémd a jejich moduld (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohlizect a operacnich systému tak, aby byly moduly systému pln¢ funk¢ni na
verzich, které jsou jejich vyrobci uvolnény do ostrého provozu alespon 4 mésice.
Takové tupravy je nutné vykonavat tak, aby nedoSlo Kk ubytku funkcnosti
jednotlivych systémil, modulli nebo jejich aplikaci, zaroven tak, aby nebyl
zménén zpusob jejich vyuziti.

Implementaci provedenych uprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systému nebo modultl a aplikaci, ale také napt. zajiSténi integrity dat pfi
pfechodu  zptfedchozich  verzi, aktualizace stavajici  uZzivatelské,
administratorské a provozni dokumentace, apod.

K provedeni uvedenych uprav bude zhotovitel objednatelem vzdy pisemné
vyzvan opravnénou osobou CSI, zapracovani zmén je pozadovano do 30 dna,
neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

iX. Soucasti sluzby jsou také Upravy Ciselnikovy polozek (jejich update a aktualizace)
jednotlivych systémii na zakladé objednatelem piedlozenych strukturovanych dat
S popisem ocekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni Uprav).

Soucasti sluzby je provadéni odkladani (a nasledné archivace) dat z databazi

jednotlivych systémtl, odmazavani takovych dat (napt. v souvislosti se zajistovanim

ochrany osobnich udaji) na zaklad¢ pozadavku objednatele, a to do 5ti pracovnich dni.

1.2 Pozadované parametry provozu

Provozni parametry Hodnota parametru

Rezim provozu IS?

7Xx24

Pocet soucasnych ptistupi

az 30 000

Odhadovany celkovy pocet uzivatelll systému

nejménée 1 500 000

Dostupnost 152

99 %

1

2

Doba, po kterou bude IS funkcné garantovan.

Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovana mésicné, a to samostatné pro kazdy

modul sytému InsplS.
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V ramci provozu sluzby je mozné po vzajemné dohod¢ obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitavana do celkové pozadované dostupnosti zajiSténi
provozu sluzeb.

1.3
I.

14

Pozadavky na zalohovani a archivaci dat

Vsechna data databazi jednotlivych modulti InspIS budou pribézné 3x denné
zélohovana na objednatelem urcené zatizeni, a to v rezimu 2x rozdilova zaloha béhem
dne a 1x fullbackup za cely ukonceny den.

Proces zalohovéani nesmi ovlivnit funk¢nost a vykon systémi v ramci definovanych
provoznich limitda.

V ramci téchto ¢innosti bude realizovano také ,,odkladani“ nebo vymaz objednatelem
oznacenych (a pfipadnych jinych souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na
urovni databazi systémil), aby tato data nezatézovala provoz systémt (kontinualni
optimalizace databaze) a zaroven aby byly naplnény skarta¢ni lhity. Tato data budou
uréena objednatelem jakoZto specifikace v logické vrstvé systémi (konkrétni obsah
v ramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni vycet databazovych
polozek).

Realizovano bude také rozSifovani ¢iselnikll systémt, které neni mozno realizovat
uzivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

Dalsi pozadavky

Zhotovitel je povinen dodrzet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverti bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2012,
pticemz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostatecném predstihu nejméné
10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluzeb sjednanych touto
smlouvou povinen provést vS§echny kroky k zajisténi funk¢nosti systému véetné jejich
pfipadné migrace.

Platformou databazového feseni bude vyhradn€ Microsoft SQL Server minimélné ve
verzi 2012, pficemz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostate¢ném
ptredstihu nejméné 10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluzeb
sjednanych touto smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajiSténi funkénosti
systémi véetné jejich pfipadné migrace.

Umoznéni zabezpeCené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro dalsi v budoucnu integrované systémy.

Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle pozadavku objednatele zménit adresy
jednotlivych systémd, pticemz ptidélovani vefejnych adres a nastaveni DNS zaznamt
provadi objednatel. Zhotovitel je povinen takové zmény promitnout v konfiguraci
provozovanych systémit, moduli a aplikaci.

Zhotovitel je povinen provadét nasazeni novych verzi systémt a modulti a také
provadét aktualizaci SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici platformy
(aktualizace OS serverti a serverovych systémi), a to minimdlné¢ I1x mésicné
samostatné a v piipadé¢ vyzvy objednatele bezodkladné. V takovém piipadé vzdy
zhotovitel upozorni objednatele na takovy zamér alesponn 48 hodin pied jeho
provedenim, pokud je to mozné. O provedeni konkrétnich aktualizaci vzdy rozhoduje
objednatel.
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Vi.

Vii.

Zhotovitel je povinen na zaklad¢ konkrétnich pozadavkt objednatele realizovat takova
opatfeni, popf. také Upravy provozovanych systému a jejich modull, kterd vedou
k fadnému naplnéni povinnosti objednatele danych pravnimi piedpisy, a to zejména
zakona ¢. 365/2000 Sb., zakona ¢. 181/2014 Sb., zékona ¢. 110/2019 Sh. a GDPR
a souvisejicich vnitinich pfedpistt objednatele, sSnimiz byl zhotovitel seznamen,
véetné jejich piipadnych zmén., Naplnéni takovych pozadavku je soucasti Sluzby 1,
popft. Sluzby 2.

Dle informaci ze zajistovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem)
je zhotovitel povinen objednateli bez zbytecného odkladu hlasit a navrhovat:

a. nutnost zmén a rozsiteni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popf. parametrii internetového pfipojeni predevSim
v souvislosti s nedostatecnosti vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostatecnost prokazateln¢ méla vést nebo jiz vedla k vaznému snizeni kvality
uzivani provozovanych systému nebo jejich jednotlivych modulg;

b. prokazatelnou nutnost rozsifeni kapacity datovych tlozist — takovou informaci
musi zhotovitel poskytnout objednateli v dostatecném piedstihu tak, aby
objednatel dokdzal vcas alokovat adekvatni nartst kapacity, pficemz
dostate¢nym predstihem se rozumi doba alespont 7 dni pro alokovani kapacity
do 20 % kapacity puvodni;

€. navrhy na rozsifeni uzivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
dopliiyjicich informaci na nasténky systémd a jejich moduld; nebo jejich
napovéd, pokud by takova rozSifeni méla snizit potfeby uzivateli na
poskytovani uzivatelské podpory;

d. jiné naméty umoziujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad ramec
definovanych parametri provozu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.

viii. Zhotovitel je povinen alespon 1x mésiéné vyhodnotit ti¢innost opatieni souvisejicich

se zajiStovanim efektivniho provozu (zejména vykon, vyuziti GloZist, provadéni
zaloh) databazi systémi na databazovém serverovém systému (MS SQL Server),
navrhnout a po schvaleni objednatelem do 10 dnt vykonat opatieni, zejména pak
indexaci databazovych komponent, konfiguraci vyuziti HW a SW zdroj, optimalizaci
transak¢nich logli, odmazani nepotiebnych logovacich zdznam, apod.

Zhotovitel je povinen poskytnout veskerou nutnou soudinnost pro ptipadné zmény
HW a SW komponent infrastruktury, kterou zajiStuje objednatel, a to v terminech,
které si pisemné vyjednd s objednatelem.

Zhotovitel je povinen poskytnout veskerou soucinnost k nastaveni automatickych

logovacich procesi na zafizeni urend objednatelem a zejména pak vytvorit
odpovidajici datové vstupy pro tyto procesy. V této souvislosti je pak zhotovitel povinen

maximalnimi moznymi prostiedky podpofit pozadavky objednatelem na rozsah, obsah

a formu téchto vstupt (informaci prenaSenych vramci takto nastavenych
automazickych logovacich procest) a dostateéné pii tom vyuzit nastroju, které ma
k dispozici nebo jimi disponuje objednatel.
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1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem

Internetové piipojeni celé infrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potfeby muize byt
objednatelem zvySovano.
CPU RAM HDD(GB) Poznimka

(GHz) (GB)

Databazoveé SOL servery (vSechny systémy)
DBO01 (aktivni uzel clusteru) 8 x2.67 48 70+550+200 OS+Data+Logy

(sdilené RAW
DBO2 (pasivni uzel clusteru) 8x2.67 48 disky)
InsplS SET aplikacni servery
Portal01 4x2.67 4 65
Portal02 4x2.67 4 50 o
Portal03 4x267 4 60 fé’?gssf?;”y
InsplS SET aplikacni servery pro prijem a vysledkii ((:ca ZSOGB)na
Tester01 6 x 2.67 4 50 jednu CP
Tester02 6 x 2.67 4 50
Tester03 6 X 2.67 4 50
Tqportal 2X2.67 4 50
Aplikacni servery pro InsplS DATA a HELPDESK

HDD sdileny

Svpportal01 6 x 2.67 8 50 (CIFS 50GB)
Svpportal02 6 x 2.67 8 50
Svpportal03 4 x2.67 4 50
TestSvpportal01 4 x2.67 4 50
Servery testovaci a jiné
DevTester01 2X2.67 4 50
TestTester01 2X2.67 4 50
TestSQL 4x2.67 16 100+650 OS+Data
Support01 4x2.67 4 50

(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN..)
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Sluzba 2: Zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systému, véetné sluzby reSeni
incidenti prostiednictvim elektronického helpdesku nebo e-mailem a zajiSténi sluzeb
podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim

2.1 Piedmét podpory

2.2

Uzivatelska a administratorska podpora bude poskytovana jak koncovym uzivateltim,
tak také uzivatelim CSI Bude postihovat jak b&Zné uZivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedné ke komponentam a funkEnostem systému, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadavat
(napf. tvorba tloh a testi v systému InspIS SET).

Zaroven budou feseny identifikované chyby a nefunk¢nosti, a to i takové, které¢ nemaji
puvod v plnéni poskytovaném zhotovitelem, tzn. byly v systému pfitomny jiz pied
zahajenim plnéni zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zajistit uzivatelskou podporu pro vSechny moduly systému,
v ptipad¢ systémi InspIS SET (modul certifikovaného a Skolniho testovéni, nikoliv
modul domadciho testovani), a to véetn¢ nadstavby pro mobilni platformy (InsplS
SETmobile), InsplS DATA a InsplS HELPDESK az na uroven koncovych uZivatelt
(tadové desetitisice pracovniki $kol a CSI), a to v&etnd podpory funkénosti
souvisejicich s integrovanymi systémy CSI (viz &ast II. této piilohy). V piipadé
modulu InspIS INTEGRATION zhotovitel poskytuje podporu jednotlivym vyrobcim
navazanych informacnich systému pro skoly (nebo jinych obecnych IS), v ptipadé
pozadavkll koncovych uzivatel navazanych informacnich systéma (Skolnich nebo
obecnych), které maji souvislost s agendami provozovanymi v né€kterém ze systémi
InsplS, pficemz tyto agendy jsou v konkrétnim pitipadé ovlivnény vyuzitim modulu
InspIS INTEGRATION za pouziti navazaného informacniho systému daného
koncového uzivatele, se objednatel podili na feseni pozadavku (Spolu s vyrobcem nebo
dodavatelem takového navazaného systému).

Pokud je uzZivatelem telefonicky pozadovéana podpora spoc¢ivajici v navigaci uZivatele
pii pouziti systému, a to 1 v obsahu zpracovaném piiru¢kami pro uzivatele, je takova
podpora uZivateli poskytnuta piimo bez odkazu na uzivatelskou dokumentaci, a to
pfednostné rovnéz telefonicky.

Telefonickd podpora bude poskytovana prostiednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (volani zdarma pro koncové uZivatele sluzby). V ptipadé potieby a na
vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uzivatelé¢ kontaktovani rovnéz
telefonicky (callback).

Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (piijem i vypofadani) pomoci nasledujicich kanalu:

Elektronickou postou.
Prostfednictvim InspIS HELPDESK.
Prostfednictvim sluzeb call-centra (pomoci telefonni linky S bezplatnym pfistupem).

21/25



Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzZivatelské podpory
systemu InsplS pro realizaci vybérového

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

Udaje o vsech fesenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(vCetné procesu feseni) v modulu InsplS HELPDESK.

2.3 Parametry poskytovani podpory

I. Sluzba musi byt dimenzovana tak, aby denné (pracovni dny) dokazala vyfteSit
a obslouzit minimaln¢ 100 jednotlivych incidentl (hranici nelze chéapat jako
maximalni, fakticky budou feSeny incidenty dle potteby).

ii.  Dostupnost sluzby bude v pracovni dny minimalné od 8.00 do 16.30, pfijem incidentt
mimo tuto dobu bude zajistén prostfednictvim e-mailu a modulu InsplS HELPDESK.

lii.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto
konceptu:

Odpovida helpdesk

O e T I TR

4 V. I Zaznamenani IV. 1c
Zéznam VyfeSeni & Kategorizace
VI IV. 2a ANQ / V. 1

i NE
Vo
I P4, 8 -16:30. 1. CS
+ sleduje kvalitu vyporadani
incident(
+ Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace

l. RDIUE enizann petodachyrans chage
: . S;/H;oivn);gﬁocet vyfizenych incidentu podle + vede databzi metodickych
L___Mésicné | «  Pocet dotazli nevyfizenych ve stanovené odpovedi
Statistika ?:Sé;jﬁék;.idého takového incidentu
odpovédi N
& incidentll frmmmmmmmm oo oo oo H
odpovédi Prabézné

Funkce call
centra

22/25



Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzZivatelské podpory
systemu InsplS pro realizaci vybérového

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

2.4 Kategorizace incidentii a jejich FeSeni

Ptichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uzivateli systémi) budou
posuzovany podle stupné zavaznosti vlivu na funkcénosti systéml ve stupnici ,,vysoka“,
,.Stfedni®, ,,nizka*, , konzultace* a ,,pozadavek:

kategorie cr . - P
g kritéria pro prirazeni priority

incidentu

Vysoka priorita | Systém nebo jeho modul, popt. dil¢i funkEnost neni pouzitelnd ve svych
zakladnich a klic¢ovych funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoziuje uzivani
systému nebo modulu (dle uzivatelské role) vétSin€é nebo vSem uzivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zptsobem ohrozuje bézny
provoz objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, piipadné zplsobuje
veétsi financni nebo jiné kritické Skody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni
zpusob zajisténi sluzby.

Stfedni priorita | Funk¢nost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav zasadné omezuje bézny provoz (napt. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkci).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zékladni funkCnost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace Uzivateli vznikla potfeba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funkénostem systému nebo modulu. Do této kategorie se fadi i incidenty
vychazejici z pozadavkil uzivateli pozadujicich tikon, ktery neni dosazitelny
béznymi prostiedky uzivatelského rozhrani takového uzivatele. Zhotovitel pak
takovy ukon realizuje po ud€leni souhlasu objednatelem.

Jiny pozadavek | Jiny pozadavek objednatele specifikovany v této smlouveé, napt. pozadavek
aktualizace Ciselnikli, odloZeni dat, vytvofeni nebo aktualizace testovaci instance
systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se na objednatele nebo
zhotovitele, a to 1 takovych, které vedou k Gipravam systémi nebo jejich moduli;
pozadavek realizace opatfeni v rdmci zajiStovani efektivniho provozu databazi,
pozadavek provedeni aktualizace SW vybaveni infrastruktury, pozadavek
poskytnuti soucinnosti pfi provadéni zmén HW nebo SW komponent
infrastruktury, pozadavek poskytnuti soucinnosti a vstupii pro automatické
logovaci procesy, apod..

I. V piipadé, Ze kategorie incidentu (stupeil zdvaznosti vlivu na funk¢nosti systémil)
nebude z popisu incidentu ziejma nebo bude sporna, prioritu stanovi opravnéna osoba
objednatele pfi hlaseni pozadavku, a to i v ptipadé incidenti koncovych uzivateli.
V ptipad€, Ze opravnéna osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s ndzorem
zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohodé téchto opravnénych osob
zhotovitele a objednatele. Ptfi posouzeni priority se bere v potaz nejen zajem
objednatele, ale také zajem koncového uZivatele s ohledem na jeho piipadné plnéni
zékonné povinnosti (véetné terminu nutného splnéni) prostiednictvim vyuziti
nékterého ze systémi InspIS. To se tykd zejména vyuziti systému InsplS SET
Vv modulu certifikovaného testovani pti realizaci vybeérového zjistovani vysledki zakt
a systétmu InspIS DATA pfi realizaci souvisejici inspekéni cCinnosti (vcetné
inspekéniho elektronického zjistovani).

ii. V pfipadé vzniknuv§iho pfevisu obdrzenych incidentd proti kapacité sluzby (100
incident denng), rozhoduje o poradi feSeni vV rdmci jednotlivych kategorii incidentd
objednatel.
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iii.  Proincidenty, vady a jejich feSeni nebo odstraniovani jsou definovany nasledujici doby
zahdjeni feSeni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorit¢ podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak:

Vysoka priorita do 4 hodin v bézné do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé
(8.00 —16.30)

Stredni priorita do 4 hodin v bézné do 2 pracovnich dnti
pracovni dob¢

Nizka priorita do 2 pracovnich dnt do 4 pracovnich dnua

Konzultace do 1 pracovniho dne do 3 pracovnich dnua

Jiny pozadavek doba vyfeseni do 14 pracovnich dni, pokud neni touto smlouvou

stanoveno nebo obéma stranami dohodnuto jinak

iv.  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu feSeni incidentu (odstranovani
vady) a o zptsobu jeho vyfeseni (odstranéni) a pripadném doporuceni pro predchazeni
opakovanému vzniku obdobné vady.

I1LINTEGRACE

Provozované systémy jsou integrovany s dalsimi systémy CSI. Jedn4 se o tyto systémy:

a) Personalni informaé¢ni systém CSI — KS Program (pro uchoviavani a zpracovavani
personalnich dat a dat tykajicich se zaméstnanci CSI)

Soucasti provozovanych systému je integrace pro import a aktualizaci (idaji o uzivatelich,
kterymi jsou zaméstnanci CSI. Udaje o téchto zaméstnancich véetnd jiz existujiciho loginu
jsou kdispozici pravé v personalnim informa¢nim systému. Pro uzivatele CSI je
Vv provozovanych systémech InspIS pozadovan pfistup v rezimu SSO, tedy vyuziti
ptihlasovaciho kontextu vnitini sit¢ CSI (platforma Active Directory pod MS Windows
Server).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si zné&j data aktivné
ziskéavaji nebo je vkladaji do pomocné pienosové datové struktury, odkud jsou tato data
fadné importovana do personalniho informaéniho systému.

b) Postovni server CSI na platformé MS Exchange 2016 a nov¢&jsi

Tento server je vyuZivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uZivatelim provozovanych
systémi InsplS tak, aby bylo mozné pomoci funkénosti postovniho serveru monitorovat
a fidit provadéni této funkcnosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do néj data aktivné odesilaji.
c¢) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2012 Server a nov&ji (Active
Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uZivatelich sit¢ CSI a vytvafeji jim
uzivatelské ucéty a role ve svych strukturach. Zaroven provozované systémy blokuji
uzivatelské ucty a role téch doménovych uzivateld CSI, ktefi byly z Active Directory
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odebrani nebo zablokovani. Piistup zaméstnancti CSI do systému InsplS se dé&je Vv rezimu
SSO (viz vyse).

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z néj data aktivné ziskéavaji.

d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis
Pomoci této integrace dochazi k oboustranné komunikaci a vyméné dokumenta
S provozovanym systémem InsplS DATA.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI.

e) DalSi informacni systémy (Skolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovany pomoci standardizovanych funkci (webovych sluzeb)
modulu InspIS INTEGRATION, ktery pro tyto systémy slouzi jako univerzalni a referen¢ni
integracni rozhrani. Z tohoto divodu (a také diky postupnému rozsifovani mnoziny takto
integrovanych systémuil) neni nize uveden seznam dodavateld — vzhledem ke zptisobu
implementace téchto integraci je zcela irelevantni.

Seznam dodavateli stavajicich systémi uZivanych CSI

Systém Dodavatel

KS — program, spol. s r.0.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www.ksprogram.cz
GORDIC spol. sr. 0.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783
web: www.gordic.cz

Personalni systém — KS Personalistika

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis

itelligence, a.s.
InspIS SET, SETmobile, DATA, Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky
HELPDESK, INTEGRATION IC: 267 18 537

web: www.itelligence.cz
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