SMLOUVA O CASTECNEM POSTOUPENIi SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB

(o j.: MV-55298-47/KAP-2019
Pocet lista: 4

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupend: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektti
informacnich a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29. listopadu
2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017

jako postupitel (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Postupitel”)

a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rejstriku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

9719, zastoupenad: LR HERED (dale jen ,Poskytovatel”)
S =104

(dale jen , Poskytovatel“)jako postoupeny (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Postoupeny*)

a

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC
400 01 Usti nad Labem, IC: 75151537, zastoupena plk. Mgr. Jaromirem Knizetem, Feditelem Krajského
Feditelstvi policie Usteckého kraje.

&. j.: KRPU-100258-3/CJ-2019-0400IT-12

a“

jako postupnik (dale jednotlivé jako ,Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje
nebo ,,Postupnik”

(spolecné dale také jen jako ,,Smluvni strany”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v amyslu upravit smluvni vztah k nize specifikovanym datovym sluzbam
ETH tak, aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smluvnich, fakturacnich a odbératelskych vztaha,

uzaviraji Smluvni strany niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1895 an. zdkona ¢.
89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky zakonik”) a
v rezimu ust. § 37a zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o majetku CR“) a v reZimu ust. § 222 zakona ¢&.



134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ“) tuto
Smlouvu o ¢astecném postoupeni smlouvy na poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“).

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavieli dne 26. 1. 2017 Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS — KTS, ¢. j. MV-
MV-113410-1605/SIK5-2014 ve znéni pozdéji uzavienych dodatkd ¢. 1-10 a dne 10. 8. 2018 uzavreli
Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j. MV-246-616/SIK5-2017 ve znéni pozdéji uzavieného
dodatku ¢. 1 (dale také jen ,,Smlouvy na sluzby ETH” v Pfiloze C. 1), jejimz predmétem je zavazek
Postoupeného poskytovat Postupiteli datové sluzby ETH, blize specifikované v ramci poptavkovych
listd, které jsou prilohou Smlouvy na sluzby ETH a tomu odpovidajici zavazek Postupitele, hradit za
poskytovani predmétnych sluzeb sjednanou cenu.

Smlouvy na sluzby ETH byly uzaviené na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicu.

Il. Pfedmét postoupeni

Pfedmétem postoupeni na zakladé této Smlouvy je ¢ast Smluv na sluzby ETH, které odpovida pravo na
poskytovani sluzeb KIVS (definovanych v ramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_2178, 2236
a 2124 s poskytovanim vsech téchto sluzeb souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy na
sluzby ETH, to vSe od ucinnosti této Smlouvy, nejdfive vsak od 1. 12. 2019 (spolecné dale také jen
,Predmét postoupeni”). Pfedmétem postoupeni jsou predevsim podminky poskytovani uvedenych
sluzeb dle Smlouvy na sluzby ETH, fakturacni a platebni podminky, misto pInéni, odpovédnost za vadné
plnéni a sank¢ni ustanoveni, kterd jsou relevantni pro plnéni Predmétu postoupeni.

Fakturace Poskytovatele dle Smlouvy spojend s poskytovanim sluzeb s KIVS definovanych v ramci
Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_2178, 2236 a 2124 bude od 1. 12. 2019 probihat a pfipadné
pripominky k Ghradé faktur za vy3e uvedenou sluzbu budou od 1. 12. 2019 sméfovat piimo vici Ceské
republice - Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC 400 01 Usti
nad Labem. Pfislusné danové doklady bude Poskytovatel zasilat na adresu: Krajské reditelstvi policie
Usteckého kraje, Lidické namésti 899/9, 400 01 Usti nad Labem, kontaktni osoba za Ceskou republiku
— Krajské teditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC 400 01 Usti nad

Labem: GSEHATPRDLES

1l. Prava a povinnosti smluvnich stran

Postupitel se zavazuje, zZe k datu ucinnosti této Smlouvy, nejdrive vSak k datu 1. 12. 2019, prevede vyse
specifikovanou ¢ast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na sluzby ETH, odpovidajici Pfedmétu
postoupeni na Postupnika.

Postupnik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem Smluv na sluzby ETH (resp. s prdvy a povinnostmi,
odpovidajicimi Pfredmétu postoupeni, které na néj maji byt prostfednictvim této Smlouvy prevedeny)
a s postoupenim Pfedmétu postoupeni na jeho osobu souhlasi.

Postupitel prohlasuje, Ze pfredmétem Smlouvy na sluzby ETH je poskytovani opakovaného plnéni az do
skonceni trvani Smlouvy na sluzby ETH a Ze Pfedmét postoupeni tak dosud nebyl splnén.



Postoupeny, jako Ucastnik této Smlouvy, soucasné vyjadfuje sv{j souhlas s postoupenim Predmétu
postoupeni z Postupitele na Postupnika na zakladé této Smlouvy a zavazuje se, Zze od okamziku
ucinnosti prevodu Predmétu postoupeni bude poskytovat prislusné sluzby Postupnikovi a vidi
Postupnikovi realizovat veskera prava a povinnosti, které mu z Pfedmétu postoupeni vyplyvaji.

Na Postupnika pfechazi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamziku ucinnosti této
Smlouvy, nejdfive vSak dne 1. 12. 2019. Prava a povinnosti vzniklé pfed timto okamZikem nezanikaji a
pfislusné smluvni strany se mezi sebou vyporadaji dle plivodni smlouvy.

Postupitel a Postoupeny shodné prohlasuji, Ze zména Smlouvy na sluzby ETH provedend touto
Smlouvou nepredstavuje podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakdzku ve smyslu ust. §
222 ZZVZ.

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zdkona o majetku CR prohladuji, Ze Smlouva na sluzby ETH
nebyla uzavienas povolenim vyjimky, schvalenim nebo predchozim souhlasem dle uvedeného zékona,
Ze k Pfedmétu postoupeni se naddle nevazi prava a povinnosti z postupované smlouvy, Ze postoupeni
Predmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na Gjmu ani jej nevylucuje povaha Smlouvy na sluzby ETH.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na sluzby ETH z(stavaji nezménéna.

IV. Uplata

Postoupeni Pfedmétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjedndno jako bezuplatné.

V. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den
uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Tato Smlouva se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaru¢eného elektronického
podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vaziné a Ze obsah Smlouvy vyjadfuje jejich
vuli a na diikaz toho Smlouvu podepisuji.

Prilohy:

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢. 1
- Smlouva na sluzby ETH €. j. MV-113410-1605/SIK5-2014 ve znéni pozdéji uzavienych dodatku ¢.
1-10

- Smlouva na sluzby ETH €. j. MV-246-616/SIK5-2017 ve znéni pozdéji uzavieného dodatku ¢. 1
Ptiloha €. 2 Aktualizované poptavkové listy

- P1_Poptavkovy_list DATA_ETHERNET ¢&. 2178

- P1_Poptavkovy_list DATA_ETHERNET ¢&. 2236

- P1_Poptavkovy_list DATA ETHERNET ¢. 2124

PODPISY NA DALSI STRANE
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Jméno: Ing. Jifi Kolda

Funkce: feditel odboru koncepce, architektury a projekt informacnich
a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra

Datum:

Misto: Praha

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

Jméno: plk. Mgr. Jaromir Knize
Funkce: feditel

Datum:
Misto: Usti nad Labem

Misto: Ostrava




Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV 113410-1605/SIKS 2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letng,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem wvnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, za_gsana v obchodnlm re strlku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,

.1--“,.. b0 .
G

zastoupena: ? I _;. (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (déle jen ,,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpis(, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,.Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddvd verejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Ulet jednotlivych dstfednich organ( statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
.Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

v

C) Centrdlni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (ddle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D) Centrélm’ zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezenl' nize ve Smlouvé spolu uzavfieli Dohodu

//////

zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluZzeb KIVS na tcet téchto

Zadavact dokuentace Vereme: zakasky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 20. 9. 2016
a 30. 9. 2016 zad&vaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen

Sluzby“), a ndsledné vtomto zadéavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku
Poskytovatele jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je oprédvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

.
1

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ (cet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani slufeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislu§né Sluzby.

U&el Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajiténi fddného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonO (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,ZEK”) a zarovefi pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz Gcet je jednéno.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na predtisku (dale

Jaclavac 'iu';mm."ni,‘u e NVoreqt 2ok
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smiouvy ziizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumf Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro u&ely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté SluZby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zévazny prévni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zC¢asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislu$ném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro v8echny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen: ‘

()  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Stuzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podie
jednotlivych Koncovych uZivatel, v poméru uréeném (i) v pfisludném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Zaddvach doktreniace Vedemd zakastky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PoZadavky na zaji§téni sledovéni viastnich nakladl Koncovych uzivatelQ

Povérujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pftipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluSném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich ndkladl daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich ndkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
ptislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnii od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzZivateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv ha splathost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim pfestdvd béZet plvodni lhlta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova |hita splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu). ‘

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporddani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, p¥ipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyaétovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast.
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3.12. ZpUsob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uUfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

3.13. Prodleni s dhradou ceny

uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfislunému
Poskytovateli drok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
roku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

3.14. Predbéind kontrola fakt‘urace

|
! -y A . Cwi . L vil s
Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonéeni pfislugného

| ‘ zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyidétovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zdctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladti opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pFipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyaétovani ceny za pfisludné zaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislunymi pravnimi ptedpisy. Dorugenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového ufivatele k pfislusnym podkladéim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vydétované ceny za
danou Sluzbu a dané z(¢tovaci obdobf, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

3.15. Elektronické dorucdeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypoféadani fakturace dafiovym
dokladem die ¢lanku 3.11 Smlouvy, dorugeny dle Smiouvy pfislu$nému Koncovému uZivatel,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podob&, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

3.16. Statistiky plateb Koncovych uZivatel

Za ucCelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mulze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Gcinnosti Smlouvy.

3.17. Zélohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

4. ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

4.1, Pravo Koncovych uZivatel( uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zéjmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické néroky Koncovych uzivatel(i na zajistovani Slueb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uzivateld
béhem Uc¢innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do podtu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt SluZeb (ddle jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelll provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoiadné technické ndroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péde neni schopen zdlvodld, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smiouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS”) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centraini registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vrdmci Opce Koncovym uzivatelem poZadovédno pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zmeénu Sluzby nejpozdéji ve |haté
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne predmétného meésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organiza¢nimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizacni opce”), v€etné sniZeni
mnoizstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, prevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt doloZeno Fradnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organiza¢ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s piislusSnym Koncovym uZivatelem technické S3etfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Gctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximainé ve vysi
odpovidajicl rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zdkladé Opci muzZe byt celkovd cena SluZzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po

rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,

nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude

stanovena zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté \
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo

Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu

SluZeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvy$eni rozsahu Sluzeb

poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zp(isobem dle

ZVZ.

4.7. Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel'je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebird, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

4.8. Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pofadovaném rozsahu.
Ve vhodnych p¥ipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji Ci zahdjil poskytovéni SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

4.9, Specifické poZzadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slufeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

5. UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

5.1. Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisiu$nou odbornou péé&i a s vyuitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predev$im v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych slufeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou mé¥eny a jejich? poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné ptedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

Zadavacl dokuinneniiace Veiond zakasky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 8 z celkového pottu 28 |




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Centralni Zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(iii)  vzniklé v dasledku odstdvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma urovern plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(i a vystuptl a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi (7) dn( od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uzivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovdnim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll souhrnné wvykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
ptehledech bude rovné: specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelll. V pfipadé, Zze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelll opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykaz(l ¢i prehledli, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodateénymi Udaji tak, aby umozZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell provddét viastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativhich ukazatel ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovate! je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani SluZzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatellim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ihaty k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smiouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;
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(i) v pfipadé Povéfujicho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného PovéFujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouveé,

a konci okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat.

5.7. Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vletné uvedeni dasledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele neb&%i nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

5.8. Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pFeddvanou sluzbu (s vyjimkou viech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptévkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schviéleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a predavané sluzbé
KIVS.

6. CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

6.1. Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelOm hladeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-fline) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto p¥imy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbich poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimaIné v rozsahu umoiZiiujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluzbéch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovéani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajil o doruéeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ové&fovéni incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych
dohledovych systémil preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &lénku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen z¥idit pfistup pro dohledovy systém centrédlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebnd
k dodrZeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodreni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pFistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o ve$kerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smiouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyufiti Slufeb ze strany Koncového uivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldgenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zévady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zavad Sluseb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich fegeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem piislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni &islo a daléi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamendvat viechny hld¢ené incidenty
Koncovych uZivatelQ;

(i)  vpfipad&, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, 7e je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, fe po nahladeni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlddené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo ttetich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7.1. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podéni nabidek na uzavteni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluZzeb poskytovanych v rdmci KIVS a déle té? z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlaétni poZadavky na
Sluzby poskytované dle’ Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

7.2. Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunika¢nf infrastruktury Koncovych uzivatel@ byly piné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatel do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na stran& Koncovych ufivatelt {(ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikagnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelti a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel(i do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zkladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

7.3. Migrace sluZeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skongeni poskytovani Sluzeb Koncovému uivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slufeb Koncovému ugivateli nebyla narusena. Sd8li-i
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pFislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

7.4. Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Zaddvac doknnsentace Voo sakasky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 12 z celkového podtu 28




7.5.

8.2.

8.3.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
uCast svého zdstupce na osobni schlzce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELY

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zévazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisti, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpéisob
implementace pfisludnych bezpenostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim dfadem do poskytovani Sluzeb a umozZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zptisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jinad souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych préavnich
predpis(.

MozZnost subdoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsich zévazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva véak
miZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného dileZitého dlvodu zévazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéma
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni & vadné plnéni pfislu$nych zdvazka.

Vyuziti poskytovanvch Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti piisluinych
Koncovych ufivatell, zejména pak k vykonu a zajiténi vykonu vefejné spravy a dalSich
Cinnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym déeltim, ne? ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
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Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy33i Grovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluSného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini ¢&tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni tdaje
(napf. telefonni Cisio, faxové Cislo, emailovou adresu a po3tovni adresu) svych zastupcil
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jedndni Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zdstupci v fidicim vyboru bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym ufivatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotcenych Koncovych uZivatell vydd Ridici vybor p¥ipadna doporugeni pro
fesSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (nap¥.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznémi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislu$ného Koncového ufivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chrdnéné pravnimi piedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné & ¢asteénd) v disledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢&i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechad takové préva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui by!
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZfiovat vyufiti licencovaného duevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvédni Smlouvy). M4 se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navy3eni ceny za SluZbu o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
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se véak bude Ministerstvo &i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
7e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(it)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spole€nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisl
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &sti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb., o
tpadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvencni
zakon") v&etné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala prédvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlep3i
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci
fadného hospodafie;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukon0, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dcelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvéleni, licence, jmenovani ani.opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uginéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruseni ujednani & dohody, rozsudk®, rozhodéich nélezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel ¢i jakdkoliv Cast
jeho majetku;

Smiouva predstavuje platny a prdvné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pifipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
$kodu nebo Gjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti’ uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZéadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute&nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popi. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némzZ nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypoéte odeétenim hodnoty skuteéné dosaZzené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluném
Poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypo¢tena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosaZené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy ufZivatel opravnén poZadovat za kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptéavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
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Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci nirok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroena
ihGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prdvo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu Skody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluZzeb v délce 36 mésicl.

U&innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na svij Ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stavd U¢innou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji éast Gcinnd az okamzikem, kdy pFistusny Povérujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfislusného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy 1ze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smilouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo
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(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némZ byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 8.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Gfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych N&rodnim
bezpecnostnim dfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirdni SluZieb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a
pinéni, které je v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéj$ich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, e takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dnti od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pFislugnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnii od dorugeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
dorucena.
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Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakad je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfistusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svGj narok pfislusSnym zptsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fFizeni, svyjimkou ukonl
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Uéelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pFipravy prislusné dohody o centrainim zaddvani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pristupovani Povéfujicich
zadavatelll k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smiouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy €lankG jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu
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kontaktniho tidaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruduje
Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorudené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v&itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vy3e uvedené adresy a telekomunika¢ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym piislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovdto zména se stane u¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢ Koncovému uZivateli mizZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schrinky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude dorué¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

U¢innost tkont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ikonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zénik prava za pfedpokladu soué¢asného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového tkonu poslednim uéastnikem (doruéenim poslednimu
Gcéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smilouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné& jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
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dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smétujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zdlezZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit Ci prevést jakdkoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohddly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich piedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netéinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadné uzavfit novou smlouvu. '

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pFipadnych dodatk() bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelm zpFistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnC.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
puUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Priloha ¢.1 — Poptavkové listy: ,
P1_Poptavkovy_list 56-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2120-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy list_2124-DATA_ETHERNET_ 25354973,
P1_Poptavkovy_list_2134-DATA_ETHERNET_ 25354973,
P1_Poptavkovy_list_2136-DATA_ETHERNET 25354973,

P1_Poptavkovy_list_2137-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2138-DATA_ETHERNET_25354973
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13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha€.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.3 — Obchodni podminky

Priloha¢.4 - Aktudini katalogovy list sluzby
Piiloha€.5 - Vzor zépisu z jednéni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muize byt pro jakykoli Géel pofizen.

Re3eni spor(i

Smlouva se fidi pravnim féddem Ceské republiky, zejména piislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislunym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zddné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vaZné
vhle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstun unitea . A

Jméno

Datum:

: Ing. Vladimir Velas
Funkce: Reditel odboru p

komunikaci, na za

s.r.o.
plinov
il
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_56-DATA_ETHERNET_25354973

P1_Poptavkovy_list_2120-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2124-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2134-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2136-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2137-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2138-DATA_ETHERNET_25354973
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Termin Definice

ADSL
ADSL2+ Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

x

ATM Asynchronni pfenosovy reZim

BGP Protokol pro komunikaci routerd mezi sit&mi

ethernet Nejrozsifenéjsi technologie pouZivanid pro komunikaci v lokélnich sitich.
konektivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

s souborl

W

IMAP4
IP

| Leased Line. e
lokalni Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Internet

W prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching
|| Neutrdini vyménny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL

POP3 Post Office Protocol version 3

Rizenf datovych tokd v siti (Quality of Service)
 Pfipojka standart
Symetrické DSL

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk
UPS Zdroj nepfetrZitého napajeni

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konedného ufivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDIC Service desk InterConnectu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

TTR total time repair — celkové (maximdlini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Centrélni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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VSeobecné podminky poskytovani vei'ejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G€innosti od 10. 1. 2015.

Obecna €ast Podminek

1, PFfedmét Podminek

1.1  Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech Sluzeb, Obecnd Zist Podminek
plati, pokud neni ve Zviadtni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické asti Zviastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti Zviadtni &asti Podminek, piisluinou ke
konkrétni Sluzbs.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiluvni dokumenty.

15  Viegbecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem. 0y 2

2. Definice pojmd

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypotetni techniky a jsou prenositelné po sitich,

2.2 Koncové zafizeni je TelekomunikaZni zafizeni, prostednictvim kterého Uastnik vyu¥ivé poskytované Sluzby. Pro (Zely Podminek je Koncovym zafizenim pouze

‘ zafizeni dodané Poskytovatelem,

23 Koncovy bod Ugastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci TelekomunikaZniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.4  Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.5 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zdkona & 89/2012 Sb., obansky zikonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvnl strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notaisky
ovéfenou plnou moc.,

2.6 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doruZeného Ceskému telekomunikanimu ti¥adu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zikona & 127/2005 Sh., o elektronickjch komunikacich.

2.7 Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podeplscvat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zdstupce
smiuvni strany neuréf jinak, druhd strana pokidda za pov&feného zdstupce osobu podle 2akona € 89/2012 Sb., obéansky zdkonik v platném znéni

2.8  Pfipojka je soubor technickych prostfedkd pFipojujicich Telekomunikani zaFizeni UZastnika k Siti Poskytovatele. Sou&asti pFipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9  Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu UZastnika.

2.10 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrdtovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni tikon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky v&i Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popipadé jejich rozsieni, které nema za nasledek zhordeni Podminek pro Uéastnika.

2.13 Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu uréitou, pokud Z4dna ze smluvnich

stran nedoruti druhé strané nejpozdé&ji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev ville Sluibu neprodluZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o daliich 12 mésic, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mdZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotiebitelem, zp@sobem, ktery si zvolil pro zasfiani
vyictovani, nejpozdéiji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu &
SluZbu ukonéit. ’

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd" s casovym Udajem, pfedstavuje tento Easovy (idaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2,15

2.16

2,17

2.18

2,19

2.20

2.21

2,22

2,23

2.24

urditou Ihdtu, kdy nejpozdji pred uplynutim doby urcité mdZe kterakoliv smluvni strana dorutit druhé stran& projev ville Smlouvu déle neprodiuovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejnd dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy a pfislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzavienad mezi Poskytovatelem a Utastnikem, ktera se tyka
poskytavani SluZeb. Poskytovatel a Ukastnik, ktef spolu uzav¥eli Smlouvu, se spoletné oznatuji té2 jako smluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzbé&.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se ziizenfm Pripojky (umistdnim a provozovanim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladfl a doklad@ ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vEetné vedeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani a piijem informaci.

Uastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uZiv Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznatovani té jako ,Klient",
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je prévni Gkon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou. BiiZsi podminky podani Vypovédi jsou sjednény ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy$si moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiny, technické zavady na zaizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zivady v dodavce elektrické energie.




2.25
2.26
2.27
228

2.29
2.30

231

233

2,34

"235

2.36

2,37
2.38

3.2

Zévada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&uje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v ziruce.

Zménou Podminek je pouze takové zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pofadujici prostrednictvim vyplnéného formuldte Poskytovatele, piipadné i jinym zpsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimélni mésiéni pinéni (ddle té3 jen MMP) je pevnd mésitni Eistka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v piisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislugné Specifikace sluby se Ugastnik zavazuje éerpat minimalné mésizn& objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiini poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Uastnika.

Mésigni pausal pro stuzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balickd &i za sluzby, agregované do prodejnich baliekd
Poskytovatele. PFehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny papls jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se sluzbami, piitemz pro jejich vyusitf plati, ze Ugastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem)., Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potieby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, & aktivacl sluzby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi ball’Eky: !

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovina, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo tizemi CR, pipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti,

Datovy reaming, je-li sluzba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych slufeb mimo tzemi CR, pfipadn& v hraniénich oblastech R, je-li jako operator sitd
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb &i objemi sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balifek neomezeného voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez udéni divodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZivéni sluby nad rémec osobni potieby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna,

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat pozadovanou SluZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slubu pozida a sauhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zivazky viiti Poskytovateli nebo jinym osobsm nebo pokud Ize divodné
predpoldadat, e své zavazky nebude plnit;

b)  na Zidost UZastnika provést zménu Slusby v souladu s Pedminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

©)  zahajit praci na odstranéni Zévad bez zbytetného prodleni po jejich ozndmeni Uastnikem;

d)  ozndmit, je-li to moZné, v predstihu Ugastnikovi omezeni, preruleni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovan( Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle Elinku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pied nabytim GEinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uveFejnit informaci o této Zm&né v kaZdé své provozovné a zplsobem umoZiiujicim
dalkovy pistup; zarover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni UZastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Utastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v piipadé ukongeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dni nabyti GEinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestliZe nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskyt vatel povinen posky Utastnikovi zplisobem, ktery si Gastnik zvolil pro zasiéni vy(ictovani; pravo

ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad® zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Uéastnik je povinen:

a) fadné hradit vy(ctovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby TelekomunikaZni zafizeni, kterd pFipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviadtnimi pravnimi
predpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikatnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipajné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pifpadné také souhlas jinych

a

subjektd, jestliZe je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anté ystému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s

montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm CSN. Pokud maijitel objektu Ugastnika poiaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu financni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfe3e objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Utastnika, Poskytovatel pfikroi ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, méiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a £kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneuZivat pipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gcelim a neprovadét bez osobni Ucasti nebo
pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele r i, zapojeni, umisténi
Sluiby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbytetného odkdadu na oddéleni péte o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéiji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
2namé skutecnosti, jeZ by mohly nepFiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

) vytvofit v mist& Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro Fdné poskytovani Slusby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za i€elem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni zaffzeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedejsich pInéni, zejména dostate¢ného pikonu, osvétieni a klimatizace, pfip. potiebného
vyrovnavace nap&ti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené ucely;

a zmény prostorového uspofddani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pistup k TelekomunikaZnimu zafizen{ Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za Uelem oprav &l Gdrzby;

- predavat povéienym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikatnio zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zaFizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ulastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadn i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem K zajisténi nutné soutinnosti;

- utinit opatteni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s TelekomunikaZnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umo3nit sdileni funk&niho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daliim Utastnikdm a umoinit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zaiizeni za Uicelem instalace kabelovych svodd pro dalsi UZastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zm&nach identifikaZnich Gdajl Utastnika uvedenych ve Smiouvd, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydiiEté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala; (

h)  neuskutecfiovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji teti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikalni zaFizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby

Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,

s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.

Poskytovatel provadi vyittovani formou vystaveni daiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

a)  jednordzové platby jsou Gictovany Poskytovatelem po dodani pislusného pinéni Ugastnikovi v prvnim nésledném vytictovani;

b)  datum uskutenéni zdanitelného pinéni nastiva dnem predani Slufby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji di&i mésicni pinén, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice.

[5)] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbaml;

d)  pevné platby budou Gtovany potinaje dnem predani Sluzby do uivani UZastnikovi;

e)  variabilni platby jsou GEtovany na zikladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, polet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vylittovéni cen za poskytovani Slufby musi byt uvedeny ve Smiouvé,

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které

Poskytovatel provadi fakturaci,

Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vydttovani Telekomunikacnich sluzeb mile byt poskytovano v jiné formé ne tist&né.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu za&naji (ttovat dnem skutefného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zdkladé

Utastnikem podepsaného pfedavaciho protokolu.

Dojde-li ke zvyZeni nakladfi pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhfl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify

hovomého, distribuZni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.

\iEtované &astky musf byt uhrazeny na (icet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokiadu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodient. Povinnost Utastnika

je spinéna aZ pipsanim GCtované Eastky na {icet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

Utastnik maZe proti narokim Poskytovatele zapoist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu

Poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodieni s platbou dlunych Zastek. Uastnik fyzicka

osoba souhlasi s predanim jeho osobnich Gdajd dle z. €. 101/2000 Sb. tFeti osobé& za (i€elem vymahani pohledavek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprdva a

zpracovéni osobnich (idajfl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnni tohoto Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou

jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni UZastnika mu tittovat ndklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhradé.
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vytétované &istky jsou odetitdny z tohoto Gétu Ucastnika v rémi Inkasntho postupu.
Uéastnik je opravnén pisemné Zadat o wrdceni pomémé Casti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli ne? deset hodin béhem 24 hodin z d8vodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pFeruseni sluZeb na dobu nejméng deseti
dnfl v kalendafnim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobem uplatné&no u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zévady.
Neposkytne-li UZastnik soutinnost pii odstranéni zavady podle d. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vrdceni pomémé &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén po¥adovat od Utastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasleduiicich ppadech:

- pi podpisu nové Smiouvy;

- sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

- pFi prohlagenf konkurzu na majetek Ugastnika nebo phi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci

Utastnika;

- Utastnik ma vlici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému nardstu GEtd za poskytované Sluzby;

- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vlici

Utastnikovl.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuZivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryta dv& nasleduijici mésitni platby.

¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diuznou &astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle €ldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti masicd nedoilo k pFipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
oprévnén pisemné poZadat o navréceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.

€)  Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vici Utastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky, V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovdna na tzemi
Ceské republiky.

Poskytovate! je opravnén plnit své povinnosti vpodle Smiouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil

sam. '

[ /

Jestlize nepFedvidatelné okolnosti, jeZ se ty"kajl5 Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se thilta pro poskytnuti pnéni o dobu, po niZ dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni plnéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzick osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zatizeni,

Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ugastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani SluZby i bez pfedchozho upozornéni z dfivodu dilleZitého obecného zajmu, naruieni bezpe¢nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeZnosti Sluby, pfi zjl3t&ni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrénit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovéni Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo teti osobé.

V piipadg, ¥e Utastnik nezaplati véas fadné vyictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal¥l smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Uastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pristup ke SluZb&). Poskytovatel ma prévo na dhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivagntho poplatku ve wyii 1,000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné djmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfl’étupu ke SluZbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nesprévnych smiuvnich Udajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutetnost 2Zjisti,

JestliZe Vy3& moc omezf trvani nebo rozsah poskytované Sluiby, budou ob& strany zproStény pfislusnych zévazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy3{ moci.

Ob& strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalnio Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy nenf dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
dlivodd prodleni Utastnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dot&en odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pism. ¢) t&chto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou SluZbu ani v piimé&fené dob& po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluby ani v priméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihty pro provedeni zm&ny stanovené v pfistuiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluZn& zavinil prokazatelnd zivainé poikozeni, ztratu nebo znieni zafizeni UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné predino
Poskytovateli. .

Za podstatné poruienf Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Uiastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou (ittované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Zasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle ne
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d)  dopustil, a to | nelimysing, zneuiti, poZkozen, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sté & zatizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pies upozoméni poufiva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Zavady, pFipadng deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Stti, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&hto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢, 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje ¢ iap i poskytovéni Sluzby podle &. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-ii Utastnik v prodieni s hradou ceny SluZby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
{iétovat z nezaplacené &istky trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné Eastky za kaZdy den prodleni.

V piipadé poruseni smluvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich tdajd Utastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat UZastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1,000 KE 2a kaZdé jednotlivé poruenf smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude

o

vytidtovana Ulastnikovi na nejblizéim pitim vyuctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porusen této povinnosti.




73

74

7.5

7.6

7.7

7.8

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

-

9.2
9.3
9.4
9.5

9.6

9.7
9.8

Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zpsobené prodlenim se spin&nim zavazkd UZastnika nejsou vyiétovanim ani zaplacenim troku z prodieni nebo smiuvii
pokuty dotéeny, a to I v rozsahu Smiuvni pokutu &i Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-Ii ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a¥ i) t&chto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i celkovych ulych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pred&asného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vetné nedplnych mésic.

Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu ur&itou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napt. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je SpotFebitelem), a to z dfivod® spocivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vyii 1/5 (jedné pétiny) souctu mésitnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalnto sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd &astka je vy3si) a dale ve vydi dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skond&-li Smlouva nebo Slusba sjednana na dobu uritou prediasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napF. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika, ktery
neni Spottebitelem), a to z divod spotivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souttu mésicnich pauall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésitniho pinéni
zbyvajictho do konce sjednané doby trvani, ‘S,r'nlouvy (podle toho, ktera castka je vy3si) a dale ve vysi Ghrady naklad spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytﬁuto za zvyhodn&nych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2, pism. a) aZ I) téchto Podminek nebo
skon&i-l Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu neurditou predasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dévodd spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési€niho plnéni ndsobeného poftem mésicl zbyvajicich od pFfedtasného ukongeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypov&dni doby u kaZdé poskytované SluZby a to véetn& nelplnych mésicd

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemaji Vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpav&dnost Poskytovatele viiti Ugastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlen& odstranit Zivadu a vratit neopravnéné Uttované a zaplacené &sstky. Poskytavatel neni povinen hradit Utastnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrofeni kapacity Sité nebo Zivady v difisledku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji souddsti a
pristugenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy3$i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit £kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v pripadé, Ze Ulastnik vyuZiva pro tely pijmu Telekomunikaénich sluZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnila.

Ugastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruleni této povinnosti odpovida Udastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v ddsledku piistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznalena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva & SluZba sjedndna na dobu urditou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva &i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou. V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitem# nedochdzi ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

dorucii jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pFed uplynutim sjednané doby pi & oznameni, Ze na ukonceni Smlouvy & konkrétni SluZby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni SluZba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestliZe Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je

Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moinosti a zplsobu jak Smlouvu & kenkrétni Slufbu ukonéit, neuplatni se

Revolving a Smlouva &i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neuréitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé& miuvni strany

zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Oprdvnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovn&Z uZit smiuvnich formuldrd viivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miiZe byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zviastnich pfedpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smilouvu je moZné sjednat dal§i

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluzZeb.

PFi zmé&n& nebo ukondeni Smlouvy & Sluiby pFed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Utastnika nebo z dfivodu spotivajicich na strand

Utastnika (napt. pH zm&né umist&ni Koncového bodu Ugastnika nebo pfi po¥adavku Ulastnika na posun data zéizeni Sluzhy), dale rovnés pii neposkytnuti potiebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Utastnk povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zboZi a véetnd objednanych vykonfl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SiuZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Castku ve vysi 10.000 Ké.

Prevod prav a zévazkél Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluiba mfZe byt ukon&ena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-fi k prodlouZeni doby trvéni Smiouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurgitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti Gginnosti zmany Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukongil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;




9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého dévodu vyslovné uvedeného v &I, 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potinaji doru¢enim pisemného
prohidseni opravnéné smiuvai strany vici porudujici smiuvni stran. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovén tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 zatind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésicl, ve kterém byla dorutena pisemna

Vypovéd’ podand smluvni stranou druhé smiuvni strané.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 a soutasné za pfedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mdZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatna.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurtitou s vypovédni dobou delsi ne 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o

podet celych mésic, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodii, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy3ena o dalSich 12 mésicd, a to | opakovang.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neuritou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musf byt zasléna doporuéenym dopisem a vypovidni doba poina béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruteni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli &i L'lEastn‘lrk;bvi. K vypovadi dorucené jiné osob& neZ Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihdty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v plné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytefného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za tifelem
poskytovani Sluzby zajistil UZastnikovi. Uastnik je sougasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontazi Koncového zatizeni a
dalStho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonfené Sluzby vyrovnaji smiuvni strany nejpozddji do 14-ti
kalendafnich dnfl po jejim ukonéeni. V piipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z t&chto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smiluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kaZdy den prodleni Ulastnika se spln&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotZen narok Poskytovatele na ndhradu kady a ndkladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomte €. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahuijicim.

Obnoven jiz zrufené Sluiby je moiné za predpokladu, e UZastnik, jenz o obnoveni 73dd, mé uhrazeny veskeré pripadné zavazky viidi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZdda u Poskytovatele, pFitem? pro obnoveni sluiby se pfim&fen& pouije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpisd vztahuijicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Stti zfidi Paskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji2 existuje, pouZije se tento
Koncovy bod. '

O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejvyssi moiné mife snaZit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluby a elektrického vedeni, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizenf Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mona nejvice pfizpisobend
piani Uastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den pfedani Sluiby je povaZovin den podpisu Predavaciho protokolu Uéastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybnd vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemng oznamil Ulastnikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd 2 téchto skutegnostf nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznameni je (Zinné okamiikem odesléni Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnik je pro tyto GZely pIng odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i ¢isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ugastnik neumoZni Poskytovateli nezbytn& nutny péistup pro zffzeni Slusby ve smiuveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi Cas straveny
pfi éekdni a prepravé.

V pfipadé, Ze poZadovany typ Pripajky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na nahradnim technickém Feeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé FeSeni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). A7 do mamného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni,

Doba prodleni pfi predani Sluzby z dfivodu na strané Utastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢i pInéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pFed zfizenim Sluiby poZaduje posun data zfizenf Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizen( Sluiby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a (idrzbu svého Telekomunika&niho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicdl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZaduijici odbornou instalacl (samostatné modemy a telefony). Zéruka se
nevztahuje na zdvady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhodné uZivani, Vy3f moc, zdsahy tietich osob, apod.).
Utastnik si mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Ugastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sit& Poskytovatele, kterou nezpdisobil ani nezavinil Ugastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, mé Poskytovatel viiti Utastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nakladd.

Preruseni napajent jakéhokoli zafizenf Poskytovatele, umist&ného v objektu Utastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro uely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizen, as,
Ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapocitéva do doby trvéni Zavady,

Pokud z dilvodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydajt od Utastnika.

11,10 Doba odstranéni Zavady je zvisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouvé.




11,11 Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni sluby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyufiti téchto sluieb a
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podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich (daji Utastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Utastnikd (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajd za G¢elem Fadného plnéni
Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonZeni Smiouvy & SluZby. S osobnimi (daji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni iidaje na zikladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

P

Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikatni (idaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijment, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydliStg, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné Eislo, 1€, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pInéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (i¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

¢}  byly zpracovany pro Ucely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnacovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro ticely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (idaja subjektim, pripadné predani téchto Udajdl tretf, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ucelem, dile za
(i¢elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim pové‘r’eno'u ‘osobou) jako spravcem ve smyslu zkona &, 101/2000 Sb., ve znénf pc;zdéjil'ch predpisfl;

d)  byly zpfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle &, 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjiich predpistl, tj. zejména o tom, e poskytnuti téhto Udajd je dobrovolné, Ze ma pravo piistupu k nim a Ze md pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obrtit na Utad pro ochranu osobnich tdajl s Zidosti o zajisténi napravy, jakoZ i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného 2dkona.

Uzavienim Smiouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004 Sb., ve n&ni pozd&jich pfedpisd s tim, 3e mu budou Poskytovatelem zasildna

nevy?adana obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetn& emailové), bude kontaktovan nevyZddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZidaného telemarketingu (véetnd nevyzadanych SMS a MMS) obsahujictho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &, 12.2, Tento souhlas miZe byt kdykali bezplatn a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnik bere na védoml, Ze odvoldni souhlasu udéleného

podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipadé, Ze Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & SluZbou (idaj o svém rodném Eisle, souhlasi jako#to nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &isto vyuZival pro (cely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (i&elem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12,2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informad a (daj, které vyplyva z piislusnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovng stanovily jinak. ’

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnkem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referennim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatn&ni Reklamace mé pravo Ugastnik, pfipadn& osoba k tomu Ugastnikem pisemné zmocn&na (opravnény zéstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporutenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravnd vyGétované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vyGetovani ceny za Sluzbu,

nejpozdé&ji viak do 2 mésicd od dorugeni tohoto vyuctovani, jinak pravo

e proti vy3i U&tovanych cen za Sluzby nema odkladny Uginek a
Utastnik je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyiictovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytetného odikdadu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuiit jen &istetng, anebo ji nebylo moino vyuZit vlibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soulasné zji§téna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, e Ugastnik Zavadu nahldsi v souladu s d. 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve hité 30 dnd od dorueni Reki; e Poskytovateli, Pfipady Rekl iu indrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnfl
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Eastky Poskytovatel Ugastnikovi vidti formou dobropisu v nasledujicim vy(ictovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendéfnich dnfi
ode dne Kadného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Castky na ziklad® idadné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro piekazky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihlitach
stanovenych prisluinymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

e Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte€ného odkladu u mistné pfislusného
odboru Ceského telekomunikaénho dfadu.

Ustanoveni spole€na, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se ¥idi z3konem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni a zdkonem & 89/2012 Sh.
obtansky zakonik v platném znéni.

V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pougity pojmy v jednotném nebo v mnoiném &isle, plati i v isle opagném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vite, V pripads, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze velkerd nezdkonnd, neplatna nebo nevynutiteind
ustanovenf budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a igelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokiada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihfity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zm&nach Uastnikovi zpisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasitani vyuttovani.
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Ukonéeni platnosti a tiinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a (icinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a3 do Gipiného vyfizeni vech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tachto Podminek bude shleddno nezikonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaii platnosti a Gi&nnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a Gtinné prede dnem 10. 1, 2015,

Viechny spory vanikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhoddim Fizeni a vykonu rozhodéich nélezd, ve znéni
pozdéjsich predpisd, rozhodovany s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokstni komory pod eviden&nim
tislem: 02612, nebo jingm rozhodcem, kterého uref Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pied 1, 1. 2014 se i naddle ¥idi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisd,

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neuritou, pokud nenf ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zating v den prvry'i'::o pouiti Sluzby nebo v den podpisu predévaciho protokolu ke Sluzbg,

) Smlouva na dobu neuréitou ma vypovédni Ihatu Jeden mésic. Vypovédni Ihita zading bé&Zet v prvni den mésice nésledujicto po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smiuvni strangd,

d)  Smlouvu mdZe Poskytovatel okamzité zruit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni doglo k nednosnym finan&nim ztratam Poskytovatele,

€)  Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Utastnik vice nez 30 dni nachazi v prodleni s Uhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel milZe okamZit& odstoupit od Smlouvy, jestlize UZastnik hrub& porusil své povinnosti dle prisluSného &lédnku Obecné Easti podminek,

g) Poskytovatel md pravo na ukondent platnosti smlouvy, a to zaslédnim pisemné vypovadi na adresu Utastnika,

h)  Ugastnk ma privo na ukongeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné vypovidi na adresu Poskytovatele,

iy Platnost smlouvy kondf poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovadi.

j) Ucastnik je povinen platit faktury ¥adné a véas,

k) Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Uzastnikovi na vyZidan, a to pisemn&, faxem nebo emailem,

D} VeSkeré zmény cen Slufeb je Poskytovate! povinen oznamit Utastnikovi Jeden mésic pred zadatkem platnosti t&chto zmén. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pred zatatkem doby platnosti Ceniku, v opacném pFipads zmény bezvyhradné
akceptuje,

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Siuzeb,

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtorfi, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

P)  Poskytovatel neodpovida za diplnou dostupnost siti & jejich asti v ramici internetu z diivodu jeho charakteru,

Q) Minimélni mésinl pingni (MMP). K Minimélnimu mésfnimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané pisludné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedZasné ukonit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoditévajf jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodr¥eni MMP je Poskytovatel opravnén ve vytctovani Sluzeb nasledujicim po vydttovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodreno MMP, nalictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vySi rozdilu mezi MMP a skutetnym plnénim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se 2dvazek
MMP automaticky pfevadi na nového Uastnika. Plvodni Ugastnik Je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvaijici dob& trvdni nového Utastnika informovat. Novy
Ucastnik se nem0¥e dovoldvat piip. nevédomosti o MMP vig Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predpl: ych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Pfedplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ugastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té3 ,ha-loo pevnad")

b)  Ugastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jejl aktivace. Telefonni &islo 2z8stdva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevna ma Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i «2latych™ (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato ¢isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz, Zadné z &isel vybranych pro slubu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

9] Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Paskytovatelem pisemné dohednuto jinak.
Uastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevna k ufivéni teti osobg, v tomto pfipadé viak Ucastnik nadsle odpovida za zivazky a $kody zplsobené touto tieti
0sobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Déle se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Centkem slueb a
piistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna,

d)  Utastnicks smiouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim Ihéty pro uskutecnéni prvaiho odchoziho hovoru. Lhéta pro uskutecnéni prvaho odchoziho hovoru je stanovena na 12 masicd od
aktivace sluzby;

- mamym uplynutim lhity pro dobitf kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slueb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu mize byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinénf dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informacnich materilech Poskytovatele.

e)  Utastnik ha-loo pevnd je opravnén Gcastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnd ode dne zvelejnéni zmény VSeobecnych padminek, pokud

)

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thaitou 15 kalendafnich dnd.

) Ucastnik nema narok na vrdceni nevyuzité predplacené Eastky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji pFevedeni na jiné telefonni &islo.

g)  Cena ha-loo pevné je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Uidajd uvedenych Uéastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ugastnik sd&lif viechny {daje pofadované Poskytovatelem pro vydani daiového dokfadu dle konkrétniho 2plisobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté sluiby je Ugastnk uZivajici ha-loo pevn opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

i) V pfipadg, Ze v souvislosti s uivanim sluZby ha-loo pevna napt. Uastnikem nebo tFeti osobou, které Uastnik umoznil usivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (napf. precerpanim predplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Piedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

S

d)

e)

9)

h)

]

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou slufbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil"), Blizi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty vici nevztahujf
ty danky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mabil pouzit.

Uastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé udaj uvedenych Utastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny (daje poadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

PFi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma UZastnik moinost vybéru z nékolika &isel, a to | wzlatych (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
&isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamf, katalog, databazi
apod,

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésigné automaticky odecten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vyl dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na politku nasledujicho obdobi (obvyKle kalendafniho mésice) automatickym odettenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kreditlinliil', ne# je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mésitniho poplatku za‘vedeni SIM karty, z8stdva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem 2ablokovdna, stane se tedy neaktivni a nenf moZno tuto sluzbu vyulivat. V pipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky ode&ten po dobiti a funkZnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribéhu masice je Mésieni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomémé vysi. Pokud je obdob, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3i ne 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukenéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
pfevodu zbyvaijici &sti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva sluZbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k uZivani tieti osob&, v tom piipadé viak Utastnik naddle odpovidd za zdvazky a Ekody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Ufastnik zavazuje seznamit teti osobu s VSeobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluZeb a pristupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Uastnika na jiny typ tarifu, slusby apod. v ramei ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. VyZet kombinaci a moznych zmén je uveden na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami,

Pokud je obdobi, kdy je sluZba ha-loo mobil Uastnikem nepougivana (neni hl 3 ani datova ke ikace prostFednictvim ha-loo mobil) delii nez 6 mésica,
dojde po této Ihiité automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaijici &sti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripadg, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerudeni poskytovani ha-loo mobil do dohy, ne? bude toto riziko odstrangno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezen sluzeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika. V pfipadé potieby méZe Utastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pripadn& formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prosttedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil UZastnika Ize vyuiit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vrétit. Poskytovatel nevraci

Uéastnikovi penize za nevyuiti kupdnu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihits, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné Gdaje pfi Ghradé ha-loo mobll ani za ztratu, zcizeni &
zneuditi kupdnu. Utastnik nema nérok na vriceni nevyuZité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho (icastnického gisla na druhé pouze v
rémci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Zpatné telefonni &islo,

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokage, e byl jefim opravné&nym uivatelem. Za timto
(Zelem predlo# Utastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
oprdvnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymani, Poplatek za tuto siufbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukongenf dcastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytefného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smiouva kon&i pii pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.

Utastnik bere na védomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zévisla na rozsahu pokryti operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiétuje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostate¢ného pokryti operdtord mfZe byt dostupnost ha-loo mobil dodasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezaklada ndrok Ugastnika na jakoukoliv nahradu v Poskytovateli, Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pFené§eri\}ch dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sitd, V piipadé volani s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohraniZena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouZivat mobilni si. Za kvalitu slufeb prosttednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpov&dnost. V piipadé vyuZivani ha-loo mabil v zahrani&i (hlasovych, datovych a piipadné dalgich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluZby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladé Zidosti,
Utastnik souhlasi s tim, e v pripadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych Eistek vici Poskytovateli mfize byt Kauce pouZita | na jejich Ghradu, Vytctovani
roamingu miZe byt zpoZdéno a nalictovano aZ do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V piipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potieby, na vyzddani Ugastnika & z provoznich dlivodl mde Poskytovatel zasfiat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni sdéleni o
stavu Gctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Gétu, nastaveni webového pistupu, feseni potiZf ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak
prévo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delii ne? 6 mésic, dojde po této Ihat& automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
Gisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prosp&ch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.
p)  Pfeneseni Cisla je mozné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyZerpany kredit v tomto piipada propada Poskytovateli,
q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pi registraci pies webové rozhrani www.ha-l00.cz prostiednictvim SMS 2 telefonniho &ista uvedeného pi registraci;
- z viastniho GZtu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivatni linku. Pro Gsp&3né dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni &islo (vietné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovéna.
) V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Eeském jazyce.
s) Viechny spory vzniklé z titulu stuzby ha-loo mabil budou fedeny prostiednictvim CTU, ktery je pov&Fen dozorem nad telekomunikagnim trhem a felenim
spord.
t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluiby nevztahuji dalsi
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jlnych mistech t&chto Vieobecnych podminek. J
u) V pfipad§, Ze v souvislosti s uzwamm sluzby ha-loo mobil nap¥. UZastnikem nebo treti osobou, které Utastnik umoznil uivani sluZby ha-loo mobil, vznikne
8koda (napf. pfeerpanim predplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni UZastnika v
objektech Poskytovatele, Uelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet,

Zplisob pripojeni zafizeni UZastnika umisténé v ramei Sluiby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléha schvéleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Pledmétem sluZby ha-vel complex (dale jen ,SluZba") je zprostfedkovani pristupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytavatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pii vyuZiti datove sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikani sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sits IP Poskytavatele,
V ramci Sluiby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sits Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluiby;
b)  hlasové sluzby;
5] hostingové sluzby;
d)  vzdélend spréva potitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) sprava DNS,
3.1.1. Jednotlivé slulby se Fidi specifickymi &astmi Zvlastni Easti Podminek, pokud tyto existuji,
V piipadé, e Utastnik ngvyuil'va’ viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedné se o dived k odstoupeni od Smlouvy nebo o ddvod pro sniZeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou veFejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Zdctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvidZt pro Internetové sluiby a zviadt' pro Hlasové sluzby, Hlasové
sluzby budou vyiittovany na zakiad& ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtor8, a proto nezaruluje ani absolutni dosafitelnost telekomunikadnich siti jinych
operdtord. ,
Poskytovatel neodpovidé za iplnou dostupnost sitf & jejich &sti v ramdi intemnetu z dvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzddlenou spravu pouze padporovanych kencovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim norméam a jsou vyuZivany v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, Ze Utastnik poZaduje provedeni

12 P

servisniho zasahu v misté, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné obj y @ neni pre Smlouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ugastnika, Utastnik je povinen zabezpecit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdIni datové sité U¢astnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Utastnikovi piipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna prihlaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastnikovi, V pfipads, Ze dojde ke
zneufiti téchto informadi, je Uastnik povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popFipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat, Za
zneuiti dat Ugastnika tietiml osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrusit. Zménu i zrudeni Slulby je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi bez
zbytefného odkladu nejméné tii mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluiby mze byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zZpravy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.

Poskytovate! nerut{ za aktuslnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelng neschvlil,

Poskytovatel prohladuje, Je umist&ni www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah té&chto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozorn&ni odstranit www strénku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zdkladé upozoméni teti osoby, 7e www stranka Uastnika obsahuje informace, jejichz zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické

skupiny, rasy a presvédZeni nebo k podnécovani k r isti vii¢i skupiné osob &i k jejich prév a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti sméujicich k
potacovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nésili & nedctu k Slovéku nebo pohlavni styk se

zvitetem,
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posledn dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaéeni sluZby

ETHERNET

Struény popis sluZby

Propojenf lokalit koncového uZivatele prostiednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet splfiujicf globdlnf parametry KIVS stuzby. Jednotlivé
individualnf parametry sluiby jsou definovany timto KL.

o Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Pfedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluiba garantuje zachovani pofadi rdmcu.

e  Pfenos dat v médu Full-Dupiex.

o Sluiba umoZfiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&iné pouivané Sifrovdni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluieb Ethernet je poZadovéno pouditi vyhradné& téchto pfenosovych technologif:
- metalicka veden (slufbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho muitiplexu)
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musf byt pouZita technologie pracujfci na kmitogtech s individudlnim oprévnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je poveleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluZby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéFena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maxima3lni doba zfizeni sluZby

90 kalendéinich dni

Nézev skupiny parametri

Kapacita

Kéd parametru Ponis

1D Parametru P!

Ilgl Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
iGM Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
tl;ll Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M s . Lo . .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

8M s . . . .

Ko Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

;i;ﬂ Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . o . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M s . i . !
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M Lz . . . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M Lz . . . "
K15 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . S . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s s . L. . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
i5M s . L . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M s . _— . .
K19 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 40 Mbit/s
45M s . i . '
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M s , _ . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M sy s . ) " .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M sy s . ) . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
8oM s . i . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M N . . - .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M s . - . ’
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

K29
200M L . . . .
K30 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 200 Mbit/s
250M , . . . .
K31 Symetrické neagregované propojen| s kapacitou 250 Mbit/s
300M , . B - .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M o, . o, i .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . I .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . PR .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G . P .
Ka1 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s

G 3 dost t SLA-

arantovana dostupnos SLA299,0 Sluzba md garantovanou dostupnost minimainé 99%

:3?9'5 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-9
SLAd 9.9 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23-599'99 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zéloha sluZby ZAL-0 ¥ .
ZAL0 Sluzba bez zalohy

1-

xuwo Sluba se z3lohou o kapacité 100% primarni linky

Pfeddvaci rozhrani A RI-45 Konektor RI-45
PRAL onektor RJ-
OPT-MM e s . 3 ; i
PRAZ Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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Pfedavaci rozhrani B

Transparence

Transparence 802.1Q

Transparence 802.1P

Centralni rozhrani

DATA_ETHERNET _002.04

PRA3

RJ-45
PRE1 Konektor RJ-45
OPT-MM , . . )
PRB2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM L . P < . . .
PRB3 PFlpOJenl'smgIe-modovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
I::S-NE Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokoli
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolnf protokoly v rozsahu miniméalng

TRAN-S - STP, RSTP, MSTP
TRAL - LlLbp

- GARP, MRP Block

- Cisco VTP, Cisco CDP

Sluzba transparentné pfendsi rozsiteny set 12 kontrolnich protokoli (roziten oproti variant& »TRAN-S“)

TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM

- Port Authentication
TRUNK-NE
TRUD Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO
TRU1 SluZba je transparentni k 802.1Q
COS-NE j ) )
Cos0 Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1p
COS-ANO . ]
Cos1 Sluzba je transparentni k 802.1p
CENTR-NE SluZba je uréena pro samostatné ptp spoje a neumozfiuje pfeddni sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (slusba
CERO oznacovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO SluZba umoziuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi stuzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CER1 oznafovana jako Bod-Multibod)

- ___pfedani v centrélni lokalité s vyulitim 802.1Q
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- celkovd kapacita pfenosové trasy v centralni lokalit® musi byt rovna souétu kapacit viech sluieb, které budou

zakon&eny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE Sluzh . L2 multi
MCAO uZba negarantuje pienos L2 multicastu
MCAST-ANO i o renos L2 muli
MCAL Sluzba garantuje pienos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE .
Sluiba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAOD
BCAST-ANO Cluzba Sifent Broad ]
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 ) .
MTU1 V rdmci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1400 byta
MTU-1518 .
MTU2 V rdmci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522 . i
V rdmci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt(
MTU3
MTU-1534 .
MTUS V rdmci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600 . ]
MTUS V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplrikové sluiby

Ndzev skupiny parametrd

Kod parametru
D Parametru

Popis

Performance monitoring

PERF-NE - . - P .
PE§0 N Monitorovan( vykonnostnich charakteristik neni poZadovdno
Souédsti sluzby je monitorovani vykonnostnfch charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
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Proaktivni dohled

PROAKT-NE Konektivitni sluZba nenf proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zah3jeni odstrafiovani zévady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - squb’a je za nedostupnou povaZovéna pfi zji§téni stavu 30% Frame Loss a vy33im a zdroven tento stav trvd 10
PRO1 s adéle

- operator zahajuje feden incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluibé do 30 minut od vzniku incidentu
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky

g « @ s
253 e e §g o MINISTERSTVO VNITRA
\Y4 @ aree ESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluZzeb KIVS sessssess
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
ur_cgn: tvem: Termin
Ministerstvem: jednanf:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunika&nf matice, 2. Fakturaéni tdaje

]

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a nasledna
realizace siuZeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a Jjménem Povéiujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centréini zadavatel vyzve Poveéiujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smilouvé.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urdenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho plénu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zicastni konkrétnibo
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to predevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastiiuje €7 zdstupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou sprévnost (CP — technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mad mistni znalost 7
hiediska ukonceni siuzeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zalizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD™“):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pledkladd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvélenf zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbésng PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zi'ejméa az nasledné - z rozhodnuti CTU o ptidéleni kmitoctového pdsma.

4. ZajiSténi vstuph do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikG  (popf. pracovnik{
subdodavatele) zastupci viastnika objekt’ véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych S$etfeni a realizaci zadle Poskytovatel e-mailem v
dostatec¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontakini
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pited vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP - technicky garant
pro MV, vietné uvedeni ¢itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pleddvanou siuzbu MéFici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych slufeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedéavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pledavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzita technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro

Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle &I. 3.14 Smiouvy pied vystavi
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy #vg g ¢ 3
nejpozdéji do tii pracovnich dni zpét pfipominky k pFipadné népravé. e

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUB, @/M%If NG AL -
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, wbyryme jd b
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENQO] nap/ cp pr/ p
provozu na nového poskytovatele pieda informaci o této zméné na Helpdesk oy Y
DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o JiZ realizovanych sluZbach. Nicmeng-je | -
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v p/ubehu vypovedn/ho obdobi
pivodnich sluzeb, budou p/aceny ze st/any [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENQ] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby zadat
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluZby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovate/ pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouzit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam kol

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani Gkolti je tvofeno, poFadim tikolu a datem kondni jednan( (napt. 01_0401 pruni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* pole Stav mUZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

V Praze dne ....evevceeeeivenne, 2016

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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DODATEK €. 1
KE SMLOUVE ¢&.j.: MV-113410-1605/SIK5-2014 NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV-246-154/SIK5-2014
Pocet listh: 4

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnj,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Viadimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC:
25354 973, DIC: CZ25354973, zgég_ané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
. 1 L = 3 Lo LT

pod sp. zn. C 9719, zastoupend:i: ; ks n.fgjjﬁ{’ j-'ﬁ‘tﬁ" dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrdini zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,Dodatek")

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, &. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (déle jen ,Smlouva”), jejimz pfedmétem je zévazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdndm statni spravy,
organiza¢nim slozkdm statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na & Géet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povértujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivatell,
na jejichz ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem Géinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jei
tvoFi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri
sluzeb (déle jen ,,Opce”).

3. Koncovym uZivatelem, konkrétné Ministerstvem, byly, vzhledem ke zméné okolnosti a jeho
aktualni potfebé, u Poskytovatele uplatnény zménové pozadavky ohledné poskytovanych
sluzeb.

4. S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavk( Ministerstva.




. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaiji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvoii jednotlivé poptévkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2120

a)

Smluvni strany timto sjedndvaji, Ze zavazek spo€ivajici v poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000208 zanika k30. 4. 2017 a tato sluiba tak nebude poskytovdna ani
v souvislosti s ni nebude Poskytovateli uhrazena jakakoli ¢astka.

1.2.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2124

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Smluvni strany timto sjedndvaji zménu adresy Mista A poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000216. Aktuélni adresa je uvedena v aktualizovaném poptdvkovém listu &, 2124,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjednavaji jeji mési¢ni cenu za
poskytovadni na Céstku 6 200,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané
sluzby tak ¢ini 223 200,- K& bez DPH.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001027 dle
individudlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124,

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001028 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS 1D D-ET002-001029 dle
individudlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124.

Smiluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovéni sluzby s KIVS ID D-ET002-001042 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124.

Smiuvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovéni sluzby s KIVS 1D D-ET002-001030 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovéni
sluéby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124.

Smiuvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovéni sluzby s KIVS 1D D-ET002-001032 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovéni sluzby s KIVS ID D-ET002-001034 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu &. 2124.

Smluvni strany timto sjednévaji dle individuainiho harmonogramu zménu adresy Mista A
poskytovéni sluzby s KIVS ID D-ET002-001039. Aktudini adresa je uvedena
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.




i)

k)

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjedndvaji jeji mésicni cenu za
poskytovani na ¢astku 6 700,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané
sluzby tak ¢ini 241 200,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000075 dle
individudlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptdvkovém listu €. 2124.

Smiuvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000216 dle
individudiniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu €. 2124.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000278 dle
individudIniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu €. 2124,

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000400 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu €. 2124.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000438 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124.

1.3.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2134

a)

b)

Smluvni strany timto sjedndvaji zménu adresy Mista B poskytovani sluzby s KIVS 1D D-
ET002-000214. Aktudlni adresa je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2134,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zFizenim této sluzby timto Smiuvni strany sjednavaji jeji mésiéni cenu za
poskytovani na ¢astku 5 700,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané
sluzby tak ¢ini 205 200,- K¢ bez DPH.

Smiluvni strany timto sjednavaji zménu adresy Mista B poskytovani sluzby s KIVS D D-
ET002-000371. Aktudini adresa je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2134,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou adresy poskytovani sluzby celkova cena za zfizeni a poskytovani
se neméni.

Smluvni strany timto sjednévaji zménu RUIAN u adresy Mista B poskytovani sluzby
s KIVS ID D-ET002-000376. Aktudini adresa je uvedena v aktualizovaném poptavkovém
listu ¢. 2134, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou RUIAN u adresy poskytovani sluzby celkova cena za zfizeni
a poskytovani se neméni.

1.4.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2138

a)

Smiuvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000438 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Zména terminu poskytovani
sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu €. 2138.




T

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést viechny vyse specifikované zmény sluzeb
a tedy zapocit s poskytovanim pfedmétnych sluZeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do
30. 4. 2017 v pfipadé pfipravenosti koncového uZivatele. Sluzby, které neni moiné
z technickych diivodu zfidit/modifikovat do 30. 4. 2017 budou zfizeny/modifikovény dle
individualniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Zze aktualizované poptdvkové listy,
které tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi prilohu €. 1
Smlouvy.

n. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti v den podpisu Dodatku ob&ma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve CEtyfech (4) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vdiné a ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na diikaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy

Ceska republika—M' R

Jméno: Ing. Vladimirggs
Funkce: feditel
















DODATEK €. 2
KE SMLOUVE ¢&.j.: MV-113410-1605/S1K5-2014 NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV- 246-732/SIK5-2017
Pocet listt: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomaem Kroupou povéfenym fFizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci, na zédkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. €ervna
2017, &.j. MV-60864-1/S1K5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena: gFig# SEiiiha zakladé plné moci ze dne 7. 2. 2014 (ddle jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen ,,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavfely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdnim statni spravy,
organizacnim slozkam stdtu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné sprévy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ulet Ministerstvo jednalo pfi uzavfeni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy (Centrdlni
zadavatel a Povérujici zadavatelé déle také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni prdvo Koncovych uZivateld,
na jejichz ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jedndno, béhem Gcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptévkovych listech, jeZ
tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl
sluzeb (déle jen ,Opce”).




Koncovym uZivatelem, konkrétné Ministerstvem, byly, vzhledem ke zméné okolnosti a jeho
aktualni potfebé, u Poskytovatele uplatnény zménové poZadavky ohledné poskytovanych
sluZeb.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Ministerstva.

I. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjedndvaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé poptévkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2134

a) Smluvni strany timto sjednavaji navyseni kapacity poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-
000214. Aktualni parametry sluZby jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢.
2134, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjednavaji jeji mési¢ni cenu za
poskytovani na ¢astku 8 900,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané
sluzby tak ¢ini 304 400,- K¢ bez DPH.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb
a tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do
31. 10. 2017 v pfipadé pfipravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni moiné
z technickych divodu zfidit/modifikovat do 31. 10. 2017 budou zfizeny/modifikovany dle
individudlniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptévkové listy,
které tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pfilohu ¢. 1
Smlouvy.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichi kazdy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vuli a na dikaz toho Dodatek podepisuiji.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1

- Aktualizované poptavkové listy
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV-113410-1605/SI1K5-2014

€. j.: MV-246-749/SIK5-2017
Pocet list: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
I€: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéfenym fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, &. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rertnku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena: T g i BT et b e e d4le jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (déle jen ,Dodatek”)

. PREAMBULE

1. Smiluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS, &. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (déle jen ,Smlouva“), jejimZ predmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy,
organizaénim sloZkam stétu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na Ci G¢et Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povétujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V&L 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivatel(,
na jejichZ Ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu &. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrQ
sluzeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu &l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatfiuje. DGvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudlnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatell, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vy3e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkl Koncového uZivatele - Krajského
Feditelstvi policie Usteckého kraje.




Il. PREDMET DODATKU

1. V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Krajského feditelstvi policie Usteckého kraje
timto Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou
tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2124

a) Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani nové sluzby s KIVS ID D-ET002-
001439. Aktualni parametry sluzby jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu €.
2124, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjednavaiji jeji mési¢ni cenu za
poskytovani 11 000,- K& bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak
¢ini 165 000,- K¢ bez DPH.

1. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
pFilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb nejpozdéji
do 30. 11. 2017 v pfipadé pFipravenosti Koncového uzivatele. V pfipadé, Ze nebude
z technickych davoda ¢i z divodl na strané Koncového uZivatele mozné specifikovanou zménu
provést k 30. 11. 2017, bude provedena dle individudiniho harmonogramu.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti v den podpisu Dodatku Smiuvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, znichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze Dodatek uzaviraji svobodné a vaziné a Zze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dikaz toho Dodatek podepisuji.

4. Ptilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizovany poptdvkovy list
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DODATEK €. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

¢. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

€. j.: MV-246-758/SIK5-2017
Pocet listh: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Toma$em Kroupou povéfenym fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna
2017, €. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jen , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
-a-

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oles$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

I

9719, zastoupena SERUEEIAL Bl L Lk -:-I.'-II‘;,S"_II 2ii(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centraini zadavatel a Poskytovatel dédle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako
»,Smluvni strany”)

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 4 (dale jen ,Dodatek”)

I
PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (déle jen ,Smlouva”), jejimz predmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Gstfednim orgdndm statni spravy,
organizaénim slozkam stétu a jejich pFispévkovym organizacim a jinym subjektdim verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i GCet Ministerstvo jednalo pFi uzavieni
Smlouvy, sluZby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi ptilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povértujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V&l 4 Smiouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivatel(,
na jejichZz ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, je?
tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb, véetné organizacnich opci upravenych v ¢l. 4 odst. 4.4 Smlouvy (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. 4 odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich Koncovych uzivatel, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje
a uplatiiuje. DGvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeleni aktudlnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uZivatelQ, jeZ jsou uplatnény formou Opce u Poskytovatele.

4. MV uplatnilo u Centralniho zadavatele a Poskytovatele zménové poZadavky, které vSak prevysuji
rozsah Opce sjednané ve Smlouvé. Uplatnéné zménové pozadavky predstavuji navyseni rozsahu




1.

plnéni Smlouvy o0 2, 94 % v rdmci celého zavazku, tj. Smlouvy, proto se Smiuvni strany rozhodly
vyuZit moZnosti dané ustanovenim § 273 odst. 6 zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadédvani verejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ"), a za dodrZeni podminek uvedenych v § 222 odst. 4 ZZVZ udinit
nepodstatnou zménu zdvazku v ramci predchozi verejné zakazky, tj. sjednat zménu v plnéni
Smiouvy.

S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavka MV,

Il
PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky MV timto Smluvni strany sjednavaji nasledujici
zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2120

a) Smluvni strany timto sjednavaji navysSeni sluzby s KIVS ID D-ET002-000215, a to od 1. 12.
2017, pficemzZ tato sluzba bude navySena na 100Mbit za cenu 12 900,- K& mésicné,
Veskeré dalsi parametry a technicka specifikace sluzby s KIVS ID D-ET002-000215, véetné
lokality a mista poskytovani sluzby, zlstavaji beze zmén, dochdzi pouze kvyse
popsanému navyseni.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, ktery tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést véechny vyse specifikované zmény sluzeb
(a tedy zapodit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do
1. 12. 2017 v pfipadé pripravenosti Koncového uZivatele - MV. Sluzby, které neni mozné z
technickych dlOvodu zfidit/modifikovat do 1. 12. 2017 budou zfizeny/modifikovany dle
individualniho harmonogramu.

n.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti a U¢innosti v den podpisu Dodatku Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za

3.

prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vaziné a ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vlli a na dlikaz toho Dodatek podepisuji.




4. Pftilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list
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DODATEK €. 5 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

¢. j-: MV-142277-443/KAP-2017
Pocet listl: 2

Smluvni strany:

na strané jedné

spolecnost ha-vel mternet s.r.0., se sudlem Olesm 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zar deném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena:*iixiy nk(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrélni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 5 (dale jen ,Dodatek)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €& j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zadvazek Poskytovatele
poskytovat Centrélnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim organiim statni spravy,
organiza¢nim slozkdm statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢&i Glet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluiby definované v poptdvkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢ 1 Smiouvy (Centrdlni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivateld,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem G&innosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptévkovych listech, je?
tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametr(
sluzeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivateld, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatiuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpedeni aktudlnich potteb
Ministerstva vnitra a Koncovych uzivatel(, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavk( Koncového uzZivatele - Ministerstva
vnitra.




3.

. PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Krajského Feditelstvi Usteckého kraje timto
Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi
jednotlivé poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2134

a) Smluvni strany timto sjedndvaji zménu kapacity sluzby s KIVS ID D-ET002-000377 na
20Mbit. Aktudlni kapacita sluzby je uvedena v aktualizovaném poptévkovém listu ¢.
2134, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

V ndvaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjednavaji novou mésiéni cenu
ve vysi 8 900,00 K& bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovéni dané sluzby tak &ini
295 440,00 K¢ bez DPH.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluieb nejpozdéji
do 31. 5. 2018 v pfipadé pfipravenosti Koncového uZivatele. V pfipadé, 7e nebude z technickych
ddvodd ¢i z dGvodd na strané Koncového uzivatele mozné specifikovanou zménu provést k 31. 5.
2018, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

M. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Géinnosti v den uvefejnéni
v registru smluv dle zdkona €. ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpis(.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovéan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dukaz toho Dodatek podepisuiji.

Pfilohy: PFiloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

D L kg, Doy B 0 R







DODATEK €. 6 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

(o j.: MV-142277-1231/KAP-2017
Pocet lista: 2

Smluvni strany:

Ceska republika - Mlnlsterstvo vnltra se S|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

Ilstopadu 2017, ¢. . MV 136219 1/SIK5 2017 (dalejen »,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm I‘EJStrIkU vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupend: EEriis SREEL cli i ﬁ{%(dalejen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 6 (dale jen ,Dodatek”)

. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Udstfednim orgdndm statni spravy,
organizacnim slozkdm stdtu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivatelq,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jedndno, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZzadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr(
sluzeb (dale jen ,, Opce”).

3. Vesmyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivatel(, jez jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkl Koncového uZivatele - Krajské reditelstvi
Usteckého kraje.



Il. PREDMET DODATKU

1. Vndavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Krajského feditelstvi Usteckého kraje timto
Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi
jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2124.

a) Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani nové sluzby s KIVS ID D D-ET002-
001474. Aktualni parametry sluzby jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢.
2124, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjednavaji cenu za zfizeni ve vysi
3 000,- K¢ bez DPH a mésicni cenu za poskytovani 3 000,- K¢ bez DPH. Celkova cena za
zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini 81 000,- K¢ bez DPH.

1. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvori
prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvoti pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb nejpozdéji do
31. 8. 2018 v pripadé pripravenosti Koncového uzivatele. V ptipadé, Ze nebude z technickych
dlvodu ¢i z dlivodl na strané Koncového uzivatele mozné specifikovanou zménu provést k 31. 8.
2018, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a uc¢innosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dliikaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Prilohy: Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Digitalné podepsal Ing. Jifi Kolda

Ing, Jl‘rlll KOlda Datum: 2018.06.28 16:09:11
+02

00

Jméno: Ing. Jifi Kolda

Funkce: k%

Datum: —
Misto: Praha

ha-vel internet s.r.o.

Datum: )
Misto: Ostrava






DODATEK €. 7 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

€. j.: MV-142277-1239/KAP-2017
Pocet lista: 2

Smluvni strany:

Ceska republika - Mlnlsterstvo vnltra se 5|dIm Nad Stolou 936%3 170 34 Praha .7 = Letna

: SR s = '= _ na zaklade poverenl m|n|strem vnltra ze dne 29
Ilstopadu 2017 ¢. . MV 136219- 1/SIK5 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centrdini zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, za sana v_obchodnlm re strlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena: 4 ' ik He~abay dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 7 (dale jen ,Dodatek”)

. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Udstfednim orgdndm statni spravy,
organizacnim slozkdm stdtu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivatelq,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jedndno, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZzadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr(
sluzeb (dale jen ,, Opce”).

3. Vesmyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivatel(, jez jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkl Koncového uZivatele - Krajské reditelstvi
Usteckého kraje.



3.

4.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra Z

Il. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Krajského feditelstvi Usteckého kraje timto
Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori
jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v rdmci poptavkového listu ¢. 2124.

a) Smluvni strany timto sjedndvaji premisténi technologie poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-001028 v bodé ,,B“.

V navaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjednavaji jednorazovy poplatek
ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH. Mésicni cena za sluzbu se neméni. Celkova cena za zfizeni a
poskytovani dané sluzby tak Cini 268 360,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb nejpozdéji do
31. 8. 2018 v pripadé pripravenosti Koncového uZivatele. V pfipadé, Ze nebude z technickych
dlvodu ¢i z dlivodl na strané Koncového uzivatele mozné specifikovanou zménu provést k 31. 8.
2018, bude provedena dle individudlniho harmonogramu.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Centrdlni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dliikaz toho Dodatek podepisuiji.

Pfilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list
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DODATEK €. 8 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

(o j.: MV-142277-1504/KAP-2017
Pocet lista: 2

Smluvni strany:

Ceska republika = Ministerstvo vnltra se S|dlem Nad_StoIou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

" 7 E] e o - ._':“.. H o
Ilstopadu 2017 ¢.j. MV 136219 1/SIK5 2017 (ddle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rej strlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

9719, zastoupena:; i:_::_ ; =

r..-:.r: (dale jen ”Poskytovatel”)
na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 8 (dale jen ,Dodatek”)

. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Udstfednim orgdndm statni spravy,
organizacnim slozkdm stdtu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivatelq,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jedndno, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZzadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr(
sluzeb (dale jen ,, Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudlnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivatel(, jez jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk(l Koncového uZivatele - Ministerstva
vnitra.



1.

Il. PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozZadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2134

a) Smluvni strany timto sjednavaji, Ze zdvazek spocivajici v poskytovani sluzby s KIVS ID
D-ET002-000378 zanika k3. 10. 2018 a tato sluzba tak nebude poskytovdna ani
v souvislosti s ni nebude Poskytovateli uhrazena jakakoli ¢astka.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvori
pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vysSe specifikovanou zménu sluzeb nejpozdéji
do 3. 10. 2018 v pripadé pripravenosti Koncového uzivatele. V pfipadé, Ze nebude z technickych
dlvod ¢i z divodU na strané Koncového uZivatele mozné specifikovanou zménu provést k 3. 10.
2018, bude provedena dle individudlniho harmonogramu.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Uc¢innosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na ddkaz toho Dodatek podepisuiji.
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DODATEK €. 9 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

€.j.: MV-142277-1568/KAP-2017
Podet list(: 2

Smluvni strany:

Ceska republika - Minlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 — Letna,
ek Y M : . kb 0
s

Ilstopadu 2017 j MV 136219 1/SIK52017 (ale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodmm rertnku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena:: ' Poyats =4 LY,

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 9 (dale jen ,,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy,
organizaénim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢&i Ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy (Centrdlini
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V. 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni prdvo Koncovych uZivateld,
na jejichZ uéet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluZeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvofi pfilohu &. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatiiuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeleni aktualnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uZivatele - Krajské reditelstvi
Usteckého kraje.




3.

. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Krajského Feditelstvi Usteckého kraje timto
Smluvni strany sjedndvaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvofi
jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v rdmci poptavkového listu ¢. 2124.

a) Smluvni strany timto sjednavaji prodlouZeni poskytovani sluiby s KIVS ID D-ET002-
001439, kterd byla plvodné zfizena na 15 mésicl, z divodu rekonstrukce objektu se
doba poskytovani prodluZuje o dalSich 10 mésict tzn do 31.12.2019. Aktuaini parametry

sluzby jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124, ktery je ptilohou
tohoto Dodatku.

Mésicni cena za poskytovani sluzby se neméni. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak Cini 275 000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb nejpozdé;i
do 28. 2. 2019 v pfipadé pripravenosti Koncového uZivatele. V pfipadé€, Ze nebude z technickych
ddvodu ¢i z divodi na strané Koncového uZivatele mozné specifikovanou zménu provést k 28. 2.
2019, bude provedena dle individudiniho harmonogramu.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a U¢innosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona &. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasduji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vdiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na diikaz toho Dodatek podepisuji. e
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DODATEK €. 10 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢. j.: MV-113410-1605/SIK5-2014

(o j.: MV-142277-2104/KAP-2017
Pocet lista: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikac¢nich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, €. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a
spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupené:w, ot B Liaqajednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek €. 10 ke Smlouvé na
poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j.: MV- 113410-1605/SIK5-2014, ze dne 26. 1. 2017
(dale jen ,,Dodatek”)

l. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 26. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1605/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim orgdnim statni spravy,
organizacnim slozkdm stdtu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy
(dale jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i uUcet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivateld,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jedndno, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZzadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr(
sluzeb (dale jen , Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje
a uplatriuje. Ddvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudlnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.



1)

2)

3)

S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZzadavkl Koncového uZivatele - Krajské reditelstvi
Usteckého kraje.

Il. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Krajského feditelstvi Usteckého kraje timto
Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvofi
jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2124

a) Smluvni strany timto sjednavaji prodlouZeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-
001439, ktera byla plivodné zfizena na 25 mésicl, z divodu rekonstrukce objektu se doba
poskytovani prodluzuje o dalSich 5 mésic(, tzn. do 31. 5. 2020. Aktualni parametry sluzby

v

jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2124, ktery je ptilohou tohoto
Dodatku.

Mési¢ni cena za poskytovani sluzby se neméni. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané
sluzby tak ¢ini 330 000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb nejpozdéji do
30. 6. 2019 v pripadé pripravenosti Koncového uzivatele. V ptipadé, Ze nebude z technickych
dlivodu ¢i z dlivodl na strané Koncového uzivatele mozné specifikovanou zménu provést k 30. 6.
2019, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Gcinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a zZe obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na diikaz toho Dodatek podepisuji

4) Prilohy: Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DALSI STRANE
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Jméno: Ing. Jifi Kolda
Funkce: feditel odboru koncepce, architektury a projekt informacnich

a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra
Datum:

Misto: Praha

Datum:
Misto: Ostrava
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecCnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
I€: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, &.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo , Centraini zadavatel”)

¢.j.. MV-246-616/S1K5-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: C225354973 zapsana v obchodmm rertrlku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
A T T o s i- déle jen ,Poskytovatel“)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (déle jen ,DNS“) za
ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dédle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ulet jednotlivych Ustfednich orgdnl statni sprvy, organizaénich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmeétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) CentréIni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu sdosavadni pravni Upravou

provedenou zakonem ¢&. 137/2006 Sh., o vefejnych zakédzkach, ve znéni pozdéjdich pfedpisu,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D) Centraini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavéni, jejim# ptredmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadeét zadavaci fizeni a

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani siuzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavately;

V néavaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povérujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 22. 6. 2017 zaddvaci
fizeni na vefejnou zakazku (dédle jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dédle jen Sluzby“), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzkuy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U€elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na ucet Povétujicich zadavateld vsouladu sustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”), a zéroveri pfijemcem Sluieb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel“) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva viastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.
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