A H B HE H N B EH A B B BB R EEEEEMNm

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb Dodatek ¢.1 I.

Dodatek ¢. 1

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy: 2013008

Smluvni strany

Zakladni uméleckd 3kola Antonina Dvotaka Karlovy Vary, Smeralova 32, pfispévkové organizace

Sidlo: Smeralova 489/32, Karlovy Vary, 360 05

Jednajici: Megr. Bc. Ingrid Ahneova, feditelka skoly

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.  Cislo uctu: 115-7626510207/0100
fi: 07110596 DIC: CZ07110596

spisovéd znacka OR: Pr 993 vedena u Krajského soudu v Plzni

déle jen Objednatel na strané jedné

LITHIUM a.s.
Sidlo: Taborska 375/26, 360 04 Karlovy Vary
Jednajici: Megr. Vladimir Rehadek, pfedseda pFedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo Uctu: 808204399/0800
I1C: 27991199 DIC: €Z27991199
spisova znacka OR: B 1339 vedenad u Krajského soudu v Plzni

dale jen Poskytovatel na strané druhé,

méni a doplfuji nize psaného dne, mésice a roku ve smysiu § 2586 obfanského zakoniku tuto

Smlouvu takto:

I. Oprava adresy sidla a provozovny Poskytovatele:

LITHIUM a.s. - Téborska 375/26, 360 04 Karlovy Vary

Il. Zména cenovych a platebnich podminek:
e Vyse mésicni smluvni pauséini platby se neméni.
e Vyse hodinovych sazeb sluzeb nad ramec pausalni platby se neméni.

e Dopravné pfivyzadaném vyjezdu nad ramec Smlouvy se méni z 9,-/1 km na bezplatné.

e Dle odstavce 4.3 Smlouvy se méni splatnost danovych doklad(l z 10 dni od vystaveni na 21 dni od

vystaveni,
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb Dodatek ¢.1 L

11l. Doplnéni kontaktnich osob Poskytovatele a Objednatele:

A. Poskytovatel:

e Smluvni zéleZitosti a eskalace; obchodni poZadavky:

Z

Ing. Daniel Bruzefidk, MBA — manazer divize ,,IT Infrastruktura”
e-mail: daniel.bruzenak@lithium.cz
mobil +420 724 304 100

e technické a provozni zéleZitosti:

David Satava — vedouci specialista Servis Desk
tymu e-mail: david.satava@....... .
mobil +420......

B. Objednatel:
e Smluvni, technické a provozni zaleZitosti:

Mgr. Bc. Ingrid Ahneova — feditelka Skoly

e-mail: ahneova@zusad.cz
mobil: +420 736 514 002

e Zadavani pozadavk( do ServiceDesk systému Poskytovatele:
A. Supervizor {ma pfistup ke vSem zadanym pozadavkim)

Mgr. Bc. Ingrid Ahneova - reditelka Skoly
e-mail: ahneova@zusad.cz
mobil: +420 736 514 002

B. Standardni zadavajici (ma pfistup ke svym zadanym pozadavkim)
Sérka Hrlzova — sekretaika reditelky $koly

e-mail: sekretariat@zusad.cz

tel. / mobil: +420 353 549 879 / +420 ...........

IV. Upfesnéni lokalit Objednatele:

e Centrélni budova: Smeralova 489/32, Karlovy Vary 360 05
e Hudebni obor: Skolni 742, Karlovy Vary 360 17 - Tel: +420 736 514 077
e Vytvarny obor: Kolldrova 553/19, Karlovy Vary 360 09 - Tel: +420 736 514 078

V. Doplnéni Grovné Sluzeb podpory:

A. Centralizovany kontaktni bod pro hlaseni pozadavkui:

Hlavni pFistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajiStuje komunikaci a predava
pozadavky na resitelské tymy a koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zaddvat kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

e Primarni komunikacni kanal: pfimé nahlaseni do Servis Desk systému Poskytovatele na
webovém portalu https://helpdesk.lithium.cz
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Dodatek é.1

Sekundarni komunikaéni kanaly:
prostfednictvim emailu: servicedesk@lithium.cz

telefonicky: 702 009 925

Obsahem sluzby je:

e pfijem poZadavkd

e predani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele)
e pfedani Tfetim stranam

B. Seznam Prvku IT a jejich provozni rezim takto:

Kategorie Prvku IT

Popis Prvek IT

Mnozstvi

Provozni rezim
Prvku IT

Zéloini zdroj UPS Dopresni se pfi analytické navstéve 1ks Reaktivni podpora
Aktivni prvky LAN Switch TP-LINK 1ks Reaktivni podpora
@ | Server Dopfesni se pfi analytické navitévé 1ks Reaktivni podpora
S
s NAS Dopfesni se pFi analytické navstévé 1ks Reaktivni podpora
B | Koncové stanice vé. LCD + Doptesni se pfi analytické navitévé cca 20-30 ks Reaktivni podpora
:‘E Notebooky s OS MS Windows
ADSL router Reseno poskytovatelem Internetové konektivity
Tiskérny Dopfesni se pfi analytické navitévé Reaktivni podpora
o LINUX CentOS a role: e-mail server, Reaktivni podpora
OS serveru a serverové aplikace ; ; o 1ks
Samba, firewall, zélohovani
Q G s n
Realktivni podpora
= | Antix ESET na ko?.covycp stanicich cea 20-30 ks ivni podpor:
3 uzivatell
'E Zalohovani koncovych stanic Nezélohuji se
1751
Specidini software Re$eno Objednatelem

K provoznimu reZzimu podpory ,Reaktivni podpora™:

Standardni fefeni incidentl v SLA dle zvolené kategorie incidentu (A, B, C) a vréamci servisniho
kalend4fe definovanymi touto Smlouvou. Redeni primarné probihd formou zabezpeéeného
vzdaleného pfipojeni pracovnika Poskytovatele prostfednictvim systému SimpleHelp. Pokud to
technicka povaha/kritiénost FeSeni poZadavku vyZaduje, je po domluvé s kontaktni osobou
Objednatele realizovén on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.

C. Typy zadavanych poZadavku
Kontaktni oscba Objednatele zadava vyb&rem v Servis Desk systému Poskytovatele tyto typy

poZadavk(:

s Reseniincidentu
e Konzultat¢ni poZadavek
e Zménovy pozadavek
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb Dodatek ¢.1 L

D. ReSeniIncidenti — SLA dle klasifikace Incidentu takto:

Klasifikace incidentu {prvkem IT je chdpano zafizeni dle bodu V.B tohoto dodatku Smlouvy):

Klasifikace Definice SLA Zahajeni reseni

Udalosti, které znemoZiiuji pfistup ke Sluzbdm a datiim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuZivani, vainé Nejpozdéji do 4 hodin
ovliviuji pinéni terminG nebo ziskovost, pfipadné maji vliv (4BH)

Kritické incidenty

kategorie A
na vetdinu uZivatell a Sluzeb.

Udalosti, které vyznamnym zp(lsobem degraduji, nebo
silné omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale
existuje ndhradni Feseni (€innost pokracuje v omezeném

Nejpozdéji do
druhého pracovniho
dne (NBD)

Zavainé incidenty

kategorie B
provozu).

Nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd
(2NBD)

Ostatniincidenty yzechny ostatni Incidenty, neomezujici Fadné pouzivani

kategorie C Informacniho systému, které tvoFi Prvky IT.

e ReZeniincidentu (viz také schéma v Pfiloze €. 1 tohoto dodatku Smiouvy):

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v akam?Ziku, kdy dojde k incidentu. Obsahem
této servisni sluzby je reakce Poskytovatele na incidenty dle jejich priority a zah3jeni Feseni v rdmci
servisniho kalendafe. Prace provadéné po dohodé mimo servisni kalendaf nespadaji pod SLA.

Pozadavek na provedeni této servisni sluZby zaddva kontaktni osoba Objednatele zadanim servisniho
poZadavku do Servis Desk systému Poskytovatele. PoZadavek musi obsahovat specifikaci incidentu,
jakého uZivatelského zafizeni se poZadavek tyka a kontakt na tohoto uZivatele. V pfipadé kritického
incidentu (kategorie A vtabulce viz vySe) je doporuceno socucasné kontaktovat technicky tym
Poskytovatele telefonicky (kontakt viz bod V.A tohoto dodatku Smlouvy).

Za vyfeleny se povaiuje kaidy pozadavek, jehoi vyfeSeni bylo akceptovano kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povaiuje za vyfeleny i bez toho, Ze by kontaktni osoba akceptovala
vyfeseni pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pfipominky ve Ihté péti pracovnich dnd
po pisemné vyzvé k akceptaci vyfeseni pfedmétného pozadavku.

E. Konzultacni pozadavek:

Kontakini osoba Objednatele miize zadat libovolny konzultaéni poZadavek, a to at uZ k\T systémim
pouzivanym Ci zvazovanym.

Konzultaci se rozumi:

o Telefonicka &i emailova rada k prvkim IT, pfipadné rada zadand odpovédi do Servis
Desk systému.

o Rozsahlejsi konzultace k naroénéjsim rozvojovym projektim, kterd je po obdrieni
takového poZadavku Fesena v misté Objednatele v pfedem oboustranné domluveném
terminu.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb Dodatek €.1 L

Konzultace se tykaji zpravidla téchto témat:

bezpetnost

optimalizace/rozvoj/zmény prostiedi

navrhy feseni a diskuse moinych variant

vybér optimalni varianty z pohledu technologie i finanénich moZnosti Objednatele

obchodni kalkulace Feseni

specifikace priorit / etapovani / vhodného harmonogramu dle terminovych moZnosti Objednatele
navrhy financovani rozvoje a zmén prosttedi (napf. operativni leasing) atp.

Y Y XYY Vv vy

Vzniklé diléi realizaéni projekty odsouhlasené Objednatelem jsou formalné feSeny samostatnymi
objednavkami nad rdmec pausalni mési¢ni platby definované touto Smlouvou, kterd fedi pouze pééi o
prostiedi koncovych zafizeni uzivatelll a o prostfedi aktivnich sitovych prvkd LAN/WLAN.

Sluzby projektd jsou pak feSeny na zakladé specidlnich smluvnich sazeb definovanych touto Smlouvou
{viz bod II. toho dodatku Smlouvy). Realizace kazdého zménoveého ¢ rozvojového projektu striktné

podléha schvaleni Objednatelem.

Klasifikace konzultatniho pozadavku:

Klasifikace Definice SLA Zahadjeni Fe3eni

Poradenskeé sluZby poskytované pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm nebo sluzbam IT systémi pouZivanych ¢i
zvaZovanych.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni
poiadavek

F. Zménovy poZadavek:

Jde o podperu Objednatele pfi feSeni zmén. Kontaktni osoba Objednatele miZe k pouZivanym IT
systémUm zadat libovolny zménovy pozadavek.

Tato sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je Objednatelem pldnovéna
zasadni zména v IT prostfedi. Touto zménou miZe byt napf. nasazeni nového ekonomického ¢i
vyrobniho aplikacniho prostredi; odstavky dodavek elektrické energie; zména operatora internetové
konektivity; ohroZeni prostfedi Zivelnou pohromou; pfiprava auditu ¢i certifikaéniho Fizeni spoleénosti
Objednatele atp.

Ve vztahu kIT prvkim, které ma Poskytovatel ve své péci, pfipadné i k ostatnim IT systémdm
pouZivanym v prostiedi Objednatele, si miZe Objednatel vyZadat soucinnost.

Z4ddost Objednatele o soudinnost Poskytovatele je povinna v pfipadé, kdy je planovana konkrétni
zména, ktera maze ovlivnit dostupnost provozniho prostfedi [T infrastruktury Objednatele.

Stejné tak mlZe zménu iniciovat Poskytovatel v pfipadech, kdy hrozi situace, kterd mdZe zésadné
ovlivnit dostupnost provozniho prostfedi IT infrastruktury Objednatele. Napf. nutna odstavka

centralniho systému. Tu je pak Poskytovatel povinen neprodlené oznamit Objednateli.

Na takové pozZadavky se aplikuji principy zménovéha Fizeni dle ITIL.
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Klasifikace zménového pozadavku:

Klasifikace Definice SLA Zahajeni feseni

Dle dohodnutého
terminu v ramci
pravidel zménového
fizeni.

Soucinnost pracovnik(l Poskytovatele pfi pldnovéni,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluieb
v ramci Informaéniho systému Objednatele.

Zménovy
poiadavek

Poznambka k pldnovanym realizaénim projektim:

V pfipadé plénovanych kritickych situaci vramci realizace kaidého vzdjemng domluveného
zménového & rozvojového projektu mezi Objednatelem a Poskytovatelem se toto nefesi jako zmé&novy
poZadavek. Je to FeSeno na zakladé konkrétniho vzajemné odsouhlaseného planu projektu, jeho
detailniho postupu a harmonogramu. Zménové fizeni, pokud je vpribéhu realizace situaci
vyzadovano, je iniciovano kteroukoliv ze stran a projedndva se na pfisluiné projektové schlizce
s technickym realizacnim tymem Objednatele. Napf. projednani pfedem nepldnované odstavky
centralniho systému.

VI. Rekapitulace a doplnéni vécné a cenové kalkulace:

¢ Zdkladni parametry Smlouvy:

Servisni kalendar: Pracovni dny (Po — P3) od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 kalendarni mésic

e SluZby v ramci pausdalu:

Nazev Servisni sluzb Eeahenil/
Y fakturaéni obdobi
Servisni kalenda¥: pracovnidny 817 hod.
Centrélni bod: jedno kontaktni misto pro hlaseni pozadavkd
Servisni podpora: vzdalené pfipojeni, na misté, servisni telefon
Urovné SLA sluzeb (dle bodu V.D):
o Kritické incidenty: zahdjeni feSeni do 4h od nahlaseni poZadavku
o Zavainé incidenty: zahéjeni feSeni NBD od nahldseni poZadavku .
1.500,00 K¢

o Ostatniincidenty: zahdjeni feSeni 2NBD od nahldseni poZadavku

Komplexni konzultaéni podpora (dle bodu V.E).
Podpora a souéinnost pfi feSeni zmén (dle bodu V.F).

Garance realizace poskytovanych sluieb ve shodé s poZadavky smérnice GDPR
(viz Pfiloha €.2 tohoto dodatku Smlouvy).
Garance realizace poskytovanych sluzeb ve shodé s ITIL.

Poznédmka: Pro vzdélené pripojeni je nutné zajistit pro Servis Desk tym Poskytovatele pfipojeni VPN.
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¢ Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Poznamka: Tykaji se pouze rozvojovych pozadavkl (nové instalace a realizacni projekty) a sluzeb
vyzadanych nad ramec servisniho kalendafe (mimo pracovni dny od 8:00 do 17:00).

Doprava ani Cas specialisty na cesté nejsou Objednateli nikdy Uétovany. A to ani v ramci Smluvnich
sluzeb, ani v ramci sluzeb vyZadanych nad ramec Smlouvy.

Sazby sluzeb z{stavaji beze zmény.

Hodnota
Typ pozadavku — Serverova a sitova infrastruktura Mérna jednotka
(Cena bez DPH)
Prace specialisty formou on-site u zakaznika 450 K¢ Clovékohodina
Prace specialisty formou vzdalené spravy 350 K¢ ¢lovékohodina
Cas na cesté 0Ke hodina
Doprava oKe Km

* PoZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Pé od 8:00 do 17:00 hodin)

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V KarlovycH Varech dne 12. 8.2019 V Karlovych Yare¢h dne 12.8.2019
Mgr. Vladimir,Rehacek Mgr. Bc. Ingrid Ahneova
Pfedseda predstavenstva Reditelka $koly
3 ®
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Pfiloha €. 1 - Schéma podpory

Service Desk podpora (ITIL L2}

LITHIUM Service Desk

Predant poZadavhu na
SD poskytovatele

Zadani poZadavku
' iweb/ email / telefon;

|
: i o
Zadavania kontrola |

Zadavania kontrola L1

— Uiivatelé zakaznika

Pfiloha €. 2 — Vyjadieni ke shodé s natizenim GDPR

Poskytovatel garantuje Objednateli, 7e je auditovanou i auditorskou spoletnosti pro nafizeni
Evropského parlamentu General Data Protection Regufation (GDPR), a tedy s veskerymi osobnimi Udaji
Objednatele, se kterymi pfi poskytovani sluZzeb v ramci tohoto smluvniho vztahu pfisel a v budoucnu
bude pfichazet, bude nakladano v plné shodé s timto nafizenim.

V ramci technologickych sluZeb poskytovanych timto smluvnim vztahem jsou zakotveny také rozvojové
konzultace, navrhy feieni problematickych oblasti, vedeni dokumentace IT prostfedi Objednatele atp.
Tyto sluzby jsou po celou debu trvani tohoto smluvniho vztahu poskytovany s pfihlédnutim k zachovani
shody IT prostfedi Objednatele s timto nafizenim GDPR.

Na Objednatelem navrhované zmény v IT prostiedi, které by byly v kolizi s timto nafizenim, bude
prokazatelné Poskytovatelem upozornéno a ve vzajemné shodé budou tyto Upravy IT prostfedi
prehodnoceny.





