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Smlouva o poskytování Servisních služeb Dodatek č.1 

Ill. Doplnění kontaktních osob Poskytovatele a Objednatele: 

A. Poskytovatel:

• Smluvní záležitosti a eskalace; obchodní požadavky:

Ing. Daniel Bružeňák, MBA - manažer divize „IT Infrastruktura" 
e-mail: daniel.bruzenak@lithium.cz
mobil +420 724 304 100

• technické a provozní záležitosti:

David Šátava - vedoucí specialista Servis Desk 
týmu e-mail: david.satava@.......
mobil +420......

B. Objednatel:

• Smluvní, technické a provozní záležitosti:

Mgr. Bc. I ngrid Ahneová - ředitelka školy 

e-mail: ahneova@zusad.cz

mobil: +420 736 514 002

• Zadávání požadavků do ServiceDesk systému Poskytovatele:

A. Supervizor {má přístup ke všem zadaným požadavkům)

Liithium 

Mgr. Bc. Ingrid Ahneová - ředitelka školy 

e-mail: ahneova@zusad.cz

mobil: +420 736 514 002

B. Standardní zadávající (má přístup ke svým zadaným požadavkům)

Šárka Hrůzová - sekretářka ředitelky školy 

e-mai I: sekretariat@zusad.cz

tel./ mobil: +420 353 549 879 / +420 ........... 

IV. Upřesnění lokalit Objednatele:

• Centrální budova: Šmeralova 489/32, Karlovy Vary 360 05
• Hudební obor: Školní 742, Karlovy Vary 360 17 - Tel: +420 736 514 077
• Výtvarný obor: Kollárova 553/19, Karlovy Vary 360 09 -Tel: +420 736 514 078

V. Doplnění úrovně Služeb podpory:

A. Centralizovaný kontaktní bod pro hlášení požadavků:

Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Des k Poskytovatele, který zajištuje komunikaci a předává 
požadavky na řešitelské týmy a koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat kontaktní osoby 
Objednatele následujícím způsobem: 

• Primární komunikační kanál: přímé nahlášení do Servis Desk systému Poskytovatele na
webovém portálu https://helpdesk.lithium.cz
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Smlouva o poskytování Servisních služeb Dodatek č.1 
L9thium 

• Jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby

Poznámka: Týkají se pouze rozvojových požadavků (nové instalace a realizační projekty) a služeb 
vyžádaných nad rámec servisního kalendáře (mimo pracovní dny od 8:00 do 17:00}. 

Doprava ani čas specialisty na cestě nejsou Objednateli nikdy účtovány. A to ani v rámci Smluvních 
služeb, ani v rámci služeb vyžádaných nad rámec Smlouvy. 

Sazby služeb zůstávají beze změny. 

Hodnota 

Typ požadavku - Serverová a síťová infrastruktura Měrná jednotka 
- . ·-· (Cena bez DPH) 

Práce specialisty formou on-síte u zákazníka 450 Kč Člověkohodina 
Práce specialisty formou vzdálené správy 350 Kč člověkohodina 
Čas na cestě O Kč hodina 
Doprava O Kč Km 

"Požadavky jsou standardně řešeny pauze v Servisním kalendáři 9x5 (Po - Pá od 8:00 do 17:00 hodin) 

Za Poskytovatele: 

V Karlovýcij Varech dne 12. 8. 2019

Mgr. Vladimír Řeháček 

Předseda představenstva 
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Za Objednatele: 

V Kaclovýcp 'j,acf dne   12. 8. 2019 

Mgr. Bc. Ingrid Ahneová 

Ředitelka školy 
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