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Ramcova servisni smlouva
Cislo:00682/ 19 /010

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. CR-Katastrélni ufad pro Moravskoslezsky kraj
Sidlo/Misto podnikani: “lihlavska 1558/21, 14000 Praha 4 Praskova 194/11, Mésto, 746 01 Opava
Pobocka/oddéleni:
1&/o1¢ 48117820 [czagitzs20 00saos71 | czoogagszy
Bankovni spojeni "HSBC France — pobocka Praha &NB Ostrava T
» el G . .
Zapséna u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 325 - Organizacni slozka stétu
Zastoupend: “'Martina Kaskounové, Direct Sales Director Ing. Karel Gregor, feditel
Osoba opravnéna " Martina Kaskounova, Direct Sales Director Ing. Karel Gregor, feditel
podepisovat dilgi specifikace:

Preambule

Zhotovitel je spole¢nosti, kterd ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti prodeje, ndjmu, outsourcingu a servisu nejmodernéjsi
kanceldfské techniky, rozsédhlé zkuSenosti s velkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostiedi,
vletné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Objednatel je spole¢nosti, kterda ma zdjem na dlouhodobé vzajemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva nize specifikuje
jednotliva pravidla spoluprace.

1. Predmét smlouvy

Na zékladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a zajisti daldi sluzby sjednané v této smlouvé.
Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni budou uvedena v jednotlivych dil¢ich specifikacich, které plni funkci platné
uzaviené servisni smlouvy na jednotlivé zafizeni.

2. Uéel smlouvy

Tato Ramcova servisni smlouva se uzavird za u¢elem moZnosti spravovat objednateli vice zafizeni, jejichZ pocet ¢i
specifikace se mohou v pribéhu platnosti a u¢innosti ramcové servisni smlouvy ménit.
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3. Doba plnéni

1. Ramcova servisni smlouva se uzavirad na dobu uréitou, kterad konéi soucasné s ukon€enim platnosti a u¢innosti
posledni jednotlivé ¢islované diléi specifikace uzaviené k této smiouvé.

2. Smluvni vztah k jednotlivym zafizenim se uzavird vidy na dobu uvedenou v konkrétni Cislované diléi specifikaci ke
smlouvé, s uginnosti vidy od data uvedeného v konkrétni ¢islované diléi specifikaci.

4, Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu
“telefon: N e-mail: I
-nahlasovani stavd pocitadel: e-mail: | NG

-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Tato smlouva, dilli specifikace, i V3eobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této rdmcové smlouvy, dilgich specifikaci a Vieobecnych podminek, plati, ze
ustanoveni sjednanad v dil¢i specifikaci maji pfednost pfed ustanovenimi sjednanymi v této ramcové smlouvé a ve
Vseobecnych podminkdch, ustanoveni obsaiend v této ramcové smlouvé pak maji prednost pfed ustanovenimi
Vseobecnych podminek. Na dlkaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi soucdstmi smlouvy, pfipojuji opradvnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ing. lvo Matousek

V Opavé, dne 5/9, 20/};

CR-Katastralni Gfad pro Moravskoslezsky kraj
zhotovitel objednatel

RICOH Czech Republic s.r.8.

Jilavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Katastralni ufad
o0 e pro Moravskoslezsky kraj
& www.ricoh.cz

se sidlem v Opavé 1

Piedb&zna fidici kentrola pted vznikem zévazku
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat daldi sluiby pro toto zafizen!, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou tiplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotiebni material pro zafizeni. Doddvky spotiebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapocit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost {vyfedit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych €asovych limitd a pracovni doby sluiby, poditanych od okamiiku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim feSenim, jakym muZe byt zapiljéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametr, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovni dny (mimo stétni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli aZ pitek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjedndno jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat nebo fesit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mlie probihat za pomoci nédstroji dalkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem urychlit vyfe3eni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovnika na misto.
24. V pFipadé, ie zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod 2afizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se po&italové sité objednatele, s vyjimkou poruch pifmo na zafizeni. Viechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad rémec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Uétovany dle platného ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidé za skodu ani za udly zisk, které objednateli nebo jeho
priavnimu nastupci vznikly zejména pisobenim vyi§i moci, zvySenim provoznich
nakladd, pferusenim provozu, ztritou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel mé pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejiclch plnéni, v pfipadé, ie objednatel bude v prodleni s dhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. Poutivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné dopliovdni a/nebo vymén spotfebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popi. odstrafiovani poruch die manudlu
nebo pokynil zhotovitele. Spotfebni material je nutno ménit ai po hldseni jeho
nedostatku, varovani pfed bliZicim se nedostatkem neni diivod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne $koda tim, Ze objednatel, jeho personal nebo jiné pro ného
jednajicf osoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel vefkeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajidtuje objednatel sém na
své niklady.
3.2. Bez prodleni nahlésit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zdvady,
varovna hldseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpUsobit nebo jiz
2plisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouilvat zhotovitelem dodavany spotiebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukongeni smlouvy bude nespotiebovany spotiebni material zhotoviteli vrdcen nebo
vyuitovan objednateli. Pouliti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery moh! byt
prokazatelné spotiebovén pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprévnén vyuitovat
objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Géinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi
zatizen] na novou adresu. Naklady spojené spremisténim nese objednatel.
V pripadé, e premisténf realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s pfemisténim spojend.
3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je vystaven} potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni Ukony.
3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. UmoZnit provadéni odeétu nebo providét odelet dosaieného poftu vystupl
ke konci fakturaniho obdob{ dohodnutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,

ktera toto umoiiuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujiciho mésice. V pfipadé,
e tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pripadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
¢éislo zafizeni a aktudini stav pofitadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaovéni stavi potitadel
nebo zdpisem do nahlasovaciho formulafe na zékaznickém portélu.

V pfipadé, e tak neulini v terminu, je zhotovitel opravnén pofet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyiadat si
stav poéitadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich (dajl je objednatel
povinen bezodkladné hlésit zhotoviteli.

. aktivnim dotazem zhotovitele.

o

4, Faktura¢ni podminky a rezim placeni
4.1. Castka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovintho dne v mésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
pfedchazejiciho fakturani obdobi. Pro ucely fakturace vystuplr je rozhoduijici
posledni zjistény koneény stav politadla vystup( na zafizeni.
4.2, Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho &ast, bude pauddl UCtovan
v odpovidajlci pomérné &asti.
4.3. K fakturovanym &astkdm bude iétovana sazba DPH v platné vysi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &éstek ve Ihité splatnosti je podstatnym poruenim
smlouvy a 2akladd pravo zhotovitele od smiouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snifovat & zapoéitdvat.
Zhotovitel md privo uréit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z dodlych
plateb.

4.6. Pro pfipad prodleni's thradou plateb se sjednévé drok 2 prodleni ve vyi 0,05 %
dluiné castky za kaidy den prodleni.

4.7. Za sluibu aktivniho 2jisfovani stavu pocitadel, a to i v pFipadé nenahlddeni
stavu potitadel objednatelem, muiie zhotovitel tEtovat retijni poplatek ve vyii 100,
K¢ + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, e zhotovitel bez jeho
piedchoziho souhlasu je oprivnén zménit stavajici cenu o procentudlni vygi
kursového rozdilu, pokud se aktualni mésiéni pramérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni poslednf zmény
cen zméni o vice neZ 5% obéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi
zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvdtné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvniho dne nésledujiciho mésice po dni pisemného
oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vyii smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
2 divodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezirogni inflace méfend vzriistem uUhrnného indexu
spotiebitelskych cen zboi a sluieb, kterou udava kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky urad za rok pfedchazejici vyjddiend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendéainiho roku déle do budoucna je zhotovitel oprivnén
upravit smiuvni ceny z divodi inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce pfesihla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zacdtku trvanf smlouvy pfesahla 3% (souget
roénich inflaci pocinajici rokem uzavieni smlouvy).

c} Ceny upravené z divodu inflace se povaiuji za smluvni.

d) Ozndmeni 0 zméné cen je provddéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani diléi specifikace se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésich,atoi
opakované, aZ do dosaZeni limitniho pottu vystupl, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve |hité 30 dni pfed uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smiuvni strané,
ie nema zdjem na prodlouieni doby trvéni diléi specifikace.
5.2. Smlouva/diléi specifikace méie zaniknout:

a. uplyautim doby trvani diléi specifikace, pokud byl ve Ih(té ozndmen nezijem o

automatické prodlouieni

. odstoupenim jedné smluvnf strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit muze kterdkoliv smluvni strana z divodl dle této smlouvy a dile
z divodu:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany

b. probihajiciho insolvenéniho fizeni viiéi objednateli nebo zhotoviteli,

¢. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovaného pfekroceni limitniho mésiéniho zatiZeni nebo pfedpoklddaného

primérného pokryti.

$.4. Odstoupeni je u€inné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, ie timto dnem konéi platnost a uUdinnost této
smiouvy.

0 o

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd za nésledek
neplatnost celé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a Uéel, za nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouiivéni systému délkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kanceldiskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k pogitatové siti objednatele. Uelem instalace a poutivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeétd stavu pocitade! zhotovenych wvystupd a dile vzddlenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hldsenim jednotlivych zafizeni, cof umoini
presnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouiiti miZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Ramcovd servisni smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni. Pisemn3 forma je zachovéana i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné vyméni smlouvu/diléi specifikaci v elektronické podobé s
pfipojenymi naskenovanymi podpisy opravnénych zdstupcld ocbou smluvnich stran.
7.3. Smlouva muiie byt ménéna pouze formou Sislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souéésti této smlouvy. Diléi specifikace miZe byt zménéna
novou diléi specifikaci oznalenou totoinym ¢&islem spismennym indexem
v abecednim pofadku.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za doru¢enou 5. den po
jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli & stitni svdtek, povaiuje se 2a den doruéenl prvni
nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvai strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
2a obchodni tajemstvi.
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RICOH
imagine. change.
RICOH Czech Republic s.r.o.
Jihlavska 1558/21

140 00 Praha 4

Tel: (

Fax: (|
hitp://iwww.ricoh.cz

V Praze dne 2.1.2019

POTVRZENI
o opravnéni k podpisu smiuv

Potvrzujeme timto, Zze pani Martina Kaskounova je zaméstnana u spolec':hosti RICOH Czech
Republic s.r.o., se sidlem Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4, IC: 48117820, na pozici Direct
Sales Director a z titulu své funkce je ve smyslu ust. § 166 ob&anského zakoniku opravnéna

k podpisu obchodnich smiuv.

RICOH Czech Republic s.r6.
Leo$ Vidensky, Pavel Majer
prokuristé
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