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Smiouva na dodavku hardware, software a poskytnuti
sluzeb

Cislo Objednatele: 2019/074 NAKIT
Cislo Dodavatele: NVC/19/08/15/001

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, Vr$ovice, 101 00 Praha
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: )

zapsan v obchodnim rejstfiku
bankovni spojeni:

dale jen ,Objednatef*
a

Novicom s.r.o.

se sidlem:

ICo:
DIC:

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku

bankovni spojeni:

déle jen ,Dodavatel”

Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZzka 77322

Husi placek 192, Ofech 252 25

Kancelar: Tfebohosticka 14, 100 00 Praha 10
61465445

CZ61465445

]
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 29252

dale jednotlivé jako ,Smiuvni strana“, nebo spoleé¢né jako ,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2079 a nasl. a § 2631 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik (dale jen ,obéansky zakonik®), tuto Smlouvu na dodavku hardware, software a
poskytnuti siuzeb (dale jen ,Smiouva®).
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software Novicom MoNet Client v délce 12 kalendafnich mésicl od podpisu Akceptacniho
protokolu dle odst. 2.4 pism. A) Smlouvy.

Mistem pln&ni Ptedmétu plnéni je Ceska republika.

Zpusob dodani:

A) HW die ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

o Objednatel potvrdi svym podpisem prevzeti HW (dale jen ,Predavaci protokol®).
Vlastnictvi k HW dodanému na zakladé této Smilouvy prechazi na Objednatele
okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu obéma smiuvnimi stranami a sou¢asné na
Objednatele pfechazi nebezpedi skody na HW. Objednatel je opravnén HW odmitnout,
pokud ma HW vady nebo pokud nebyl HW dodan ve sjednané jakosti, mnoZstvi a Case.
Dodavatel je povinen Objednatele informovat nejméné 3 pracovni dny pfedem e-mailem
nebo telefonicky na spojeni uvedené v ¢l. 9 (osoba odpovédna za véci technicke) o:

a) Dopravci HW,
b) Mnozstvi a datu odeslani HW.

e Dodavany HW bude zabaleny zplsobem obvyklym pro takovy pfedmét pinéni
s pfihlédnutim k mistu dodani HW a zp(isobu prepravy tak, aby bylo zajisténo uchovani,
ochrana a kvalita HW a HW byl zajistén proti poskozeni mechanickymi a atmosférickymi
viivy. Na obalu musi byt vhodnym zplsobem vyznaéen druh HW a jeho mnozstvi, popf.
sjednané ¢i obvyklé Udaje.

e Objednatel neni opravnén prevzit ¢astec¢né pinéni, pokud tak ucini, tato skute¢nost se
vyznaci v Predavacim protokolu. Dodavatel je povinen dodat zbyvajici ¢ast HW
nejpozdéji ve sjednané dodaci Ihaté dle odst. 2.1 Smlouvy.

e Objednatel potvrdi svym podpisem funkénost HW do akceptaéniho protokolu (dale jen
,Akceptacni protokol“), pokud je Dodavatelem pinénc fadné a véas, tj. HW je dodany
v¢. konfigurace a instalace a HW je bez zjevnych vad. Objednatel je opravnén HW
odmitnout, pokud pfi akceptaénim fizeni (instalaci a konfiguraci) vyjde najevo, Ze ma
HW zjevné vady a jeho instalaci a konfiguraci nelze provést. Odmitnuti dodavky HW
Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem a telefonicky na spojeni uvedené v €l. 9 Smiouvy
do 3 pracovnich dnd od Ustniho odmitnuti dodavky HW s uvedenim ddvodu odmitnuti.
Dodavatel je povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu dodat Objednateli bezvadny
HW, v¢ jeho instalace a konfigurace.

» Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni povinen akceptovat dodavku HW s
vyhradou.

e Podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem a Dodavatelem je podminkou pro vznik
opravnéni Dodavatele vystavit dariovy doklad (fakturu) za dodani HW podle této
Smiouvy.

e Nedilnou soucasti Akceptaéniho protokolu bude:

a) Komplexni dokumentace vztahujici se k HW, bez niz by nemohlo dochazet
k fadnému uzivani HW v &eském jazyce;

b) Prohladeni o shodé.
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B) SW dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smiouvy

Dodavatel je povinen SW ve sjednaném terminu dle odst. 2.1 Smiouvy na ucet
definovany Objednatelem _) zapsat. Pro vylouéeni pochybnosti je
sjednano, ze SW je dodan radné a véas, pokud sou¢asné se zapsanim na ucet je SW
aktivovan; bez zbyteéného odkladu po aktivaci SW bude mezi Smluvnimi stranami
podepsany protokol pfedani a prevzeti SW (dale jen ,Predavaci protokol SW*).
Podminkou podpisu Predavaciho protokolu SW Objednatelem je zapsani SW v¢€. jeho
aktivace ve stejny okamzik, a dale dodani pfislusné dokumentace k SW v Ceském
jazyce. Vylu€uje se moznost podpisu Predavaciho protokolu SW v pfipadé, ze SW
nebude souéasné se zapsanim na pfislusny Gcet aktivovan a nebude dodana pfislusna
dokumentace.

Objednatel je opravnén SW odmitnout pfevzit, pokud ma SW/dokumentace k SW vady.
Ustni odmitnuti Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem nebo telefonicky na spojeni
uvedené v &lanku 9 do tfi (3) pracovnich dnu od odmitnuti pievzeti SW. Potvrzenim
Objednatele o odmitnuti prevzeti SW z divodu vad, vznikd Dodavateli povinnost
poskytnout opétovné SW bez vad, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od provedeni
potvrzeni o odmitnuti pfevzeti SW Objednatelem Dodavateli.

Podpis Pfedavaciho protokolu SW Objednatelem a Dodavatelem je podminkou pro vznik
opravnéni Dodavatele vystavit danovy doklad (fakturu) za dodani SW podle této
Smlouvy.

Vyuziji-li Smluvni strany moznost dohody dle odst. 2.5 Smiouvy, uplatni se tato prislusna
ustanoveni dle pism. B) tohoto odstavce pouze pro dodavku software VMWare.

C) Update dle &l. 1 odst. 1.1 pism. ¢c) Smiouvy

Dodavatel provede Update v rozsahu a specifikaci uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy, v
terminu sjednanem v odst. 2.1 Smiouvy.

Objednatel potvrdi svym podpisem realizaci Update do akceptaéniho protokolu (dale jen
,Akceptacni protokol Update“), pokud je Dodavatelem pInéno fadné, v€as a bez
jakychkoliv vad. Objednatel je opravnén podpis Akceptacniho protokolu Update
odmitnout, pokud pfi akceptaénim fizeni vyjde najevo, Ze dokonéeny Update ma
zejmena zjevné vady a neni dokondéeny dle pozadovaného rozsahu. Veskeré zjisténe
vady uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu Update s uvedenim lhity, ve které
musi byt tyto vady Dodavatelem odstranény. Smiluvni strany vyluéuji podpis
Akceptaéniho protokolu Update s vyhradou. Na nasledném opétovném akceptacnim
fizeni Update se pouziji vyse uvedena ustanoveni tohoto odst. 2.4 pism. C) Smiouvy.

Podpis Akceptaéniho protokolu Update Objednatelem a Dodavatelem je podminkou pro
vznik opravnéni Dodavatele vystavit darovy dokiad (fakturu) za provedeni Update podie
této Smiouvy.

D) Poskytovani podpory MoNet die ¢l. 1 odst. 1.1 pism. d) Smlouvy a/nebo SW dle
¢l. 1 odst. 1.1 pism. e) Smlouvy

podpora v délce 12 mésicli dle této Smlouvy bude Objednateli poskytovana nejdfive
dnem podpisu Akceptaéniho protokolu a/nebo dnem podpisu Predavaciho protokolu
SW. V den zapoceti poskytovani podpory MoNet a/neboc SW Dodavatelem bude
Objednateli zaslano pisemné potvrzeni o poskytovani podpory MoNet a/nebo SW (dale
jen ,Potvrzeni o poskytovani podpory").
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e Doruceni Potvrzeni o poskytovani podpory je podminkou pro vznik opravnéni
Dodavatele vystavit darovy doklad (fakturu) za poskytovani podpory MoNet a/nebo SW
podle této Smiouvy.

Smluvni strany se v priibéhu realizace této Smlouvy mohou dohodnout, Ze software
Novicom MoNet Client mize byt soucasti dodavky HW Monet sondy. Smluvni strany proto
pfipousti, ze soucasti akceptacniho fizeni HW dle odst. 2.4 pism. A) Smiouvy tak bude i
predani a pfevzeti software Novicom MoNet Client, v€. jeho aktivace na HW Monet sondy
a dodani pfislusné dokumentace i k software Novicom MoNet Client. Vyuziji-li Smluvni
strany této moznosti, pism. B) odst. 2.4 na dodavku software Novicom MoNet Client nebude
aplikovan. V pfipadé vadné dodavky/fakturace software Novicom MoNet Client plati
pfiméréné ujednani Smluvnich stran uvedené v pism. A) odst. 2.4 Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji jakékoliv ¢asteéné plnéni Pfedmétu plnéni.

3 Cena za Piedmét pinéni

Celkova cena za dodavku Pfedmétu pinéni ¢ini 489.708,- K& bez DPH, pficemz:
a) Cena za 1ks hardware VMWare, v€. instalace, konfigurace a prisluéné dokumentace
¢ini 182.900,- K& bez DPH,;

b) Cena za 1 ks hardware MoNet sonda, v¢. instalace, konfigurace a pfislusné
dokumentace ¢&ini 63.900,- K& bez DPH;

c) Cenaza 1 ks SW VMWare, v€. aktivace a pfislusné dokumentace ¢ini 99.000,-K¢& bez
DPH;

d) Cena za 1 ks SW Novicom MoNet Client, v&. aktivace a pfislusné dokumentace &ini
29.000,- K& bez DPH;

e) Cena za Update ¢ini 84.000,- KE bez DPH,;
fy Cena za ro¢ni podporu hardware MoNet v délce 12 mésicu &ini 4.308,- K¢ bez DPH;
g) Cena za rocni podporu SW v délce 12 mésicu ¢ini 26.800,- K& bez DPH.

K cené bude pfipocitana DPH dle pfislusnych predpist ve vysi platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze vSechny ceny jiZ v sob& zahrnuji
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou
cenami konecnymi, nejvyse pfipustnymi a nemohou byt zménény.

4 Platebni podminky

Danovy doklad (fakturu):

a) za dodavku HW je Dodavatel opravnén vystavit po podepsani Akceptaéniho protokolu
dle odst. 2.4 pism. A) Smlouvy. Za den uskute¢néni zdaniteiného pInéni se povaZuje den
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podpisu Akceptaéniho protokolu. Timto dnem zaroven pfechazi vlastnické pravo a
nebezpedi skody na HW na Objednatele.

za dodavku SW je Dodavatel opravnén vystavit po podepsani Pfedavaciho protokolu SW
dle odst. 2.4 pism. B) Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den
podpisu Pfedavaciho protokolu SW. Tento den je zaroven dnem prevodu uzivacich prav
k SW.

za provedeni Update je Dodavatel opravnén vystavit po podepsani Akceptacniho
protokolu Update dle odst. 2.4 pism. C) Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni
se povazuje den podpisu Akceptacniho protokolu Update.

za poskytovani podpory hardware MoNet a/nebo SW je Dodavatel opravnén vystavit po
doru€eni Potvrzeni o poskytovani podpory dle odst. 2.4 pism. D) Smlouvy. Za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni faktury. Smiuvni strany berou
na védomi, Zze cena podpory se plati na celych dvanact kalendainich mésict dopredu.

4.2 Pokud Smluvni strany vyuziji ujednani v ¢l. 2 odst. 2.5 Smlouvy, je Dodavatel opravnén
vystavit dafiovy doklad za dodavku software Novicom MoNet Client po podepsani
Akceptacniho protokolu dle &l. 2 odst. 2.4 pism. A) ve spojeni s odst. 4.1 pism. a) Smiouvy.

4.3 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti Fadného dariového dokladu podle prisiusnych
pravnich piedpisti, zejména § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a nize uvedené Udaje:

Cislo Smiouvy,

Cislo prisludné Evidenéni objednavky (EOBJ) — dle bodu 1.4,

misto a datum dodani pInéni dle této Smiouvy,

pfilohou dariového dokladu bude kopie Akceptaéniho protokolu/Pfedavaciho protokolu
SW, Akceptaéniho protokolu Update podepsaného opravnénymi zastupci obou Smiuvnich
stran a/nebo fadné doru¢ené Potvrzeni o poskytovani Podpory Objednateli,

Udaje o zapisu Objednatele a Dodavatele do obchodniho rejstfiku, jsou-li v ném zapsani,
platebni podminky v souladu se Smlouvou,

popis fakturovaného pinéni, mnozstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu.

4.4 Lhuta splatnosti dafiového dokladu vystaveného na zakladé této Smiouvy je 30 kalendarnich
dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. Dodavatel zasle darfovy doklad spolu s veskerymi
poZadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnu cde dne vystaveni
jednim z nasledujicich zplsobd:

a) v elektronické podobé se zarué¢enym el. podpisem podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o

elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na adresu:

b) doporu¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha 10.

———_
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5.3 Dodavatel zaruCuje, ze Pfedmét pinéni bude provadén kvalifikovanym personalem a
odbornym zpusobem, ktery je véeobecné akceptovan v rdmci primyslovych standardd a
praxe.

5.4V piipadé, Ze ¢innosti, ne€innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniku
vznikne Objednateli nemajetkova Ujma, je Dodavatel povinen ji od¢init.
5.5 Objednatel se zavazuje:
e Poskytnout veskerou souc¢innost pozadovanou ke spinéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo

uzite¢na pro feseni hlaseného problému. Objednatel ru¢i za presnost jakékoli
informace nebo dat takto jim poskytnutych.

e Na pozadani konzultovat v prubéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feseni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace Gcast kvalifikovanych pracovnik.

o Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili fesSit ve spolupraci s Dodavatelem
pfekazky v pinéni dle této Smlouvy.

6 Ochrana obchodniho tajemstvi, divérnych informaci a osobni tdaje

6.1 Veskeré konkurentné vyznamné, urcitelné, oceniteiné a v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné nedostupné skute€nosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi Smluvni strany
pri realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvisiosti s touto Smlouvou pfijdou do styku,
jsou obchodnim tajemstvim.

6.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smiuvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo poddodavatellm, ktefi jsou povéreni pinénim Smiouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni
se stémito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
mi¢enlivost.

6.3 Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna divérnou
informaci sdelit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

6.4 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku 6. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
o mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
o byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

o jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smiuvnich stran,

o pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

o jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisiuSnym spravnim organem

na zakiadé zakona,

o Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo darfiovému poradci) za U¢elem uplathovani svych prav,
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o je Objednatel povinen sdelit svému zakladateli,
o je Objednatel povinen sdélit jakékoli treti osobé.

6.5 Povinnost mli¢enlivosti trva bez ohledu na skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

6.6 Objednatel jako spravce zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka
osoba, a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté ve
Smlouve, popfipadé osobni Udaje dal§ich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze
a vyhradné pro uéely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smilouvy, resp.
pro ulely vyplyvajici z pravnich pfedpist po dobu delsi, ktera je té€mito pravnimi predpisy
oduvodnéna. Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje
pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy Objednateli pfedava.

6.7 Dodavatel nepfedava Objednateli v ramci realizace Pfedmétu pinéni kromé& pfipadu
uvedeného v odst. 6.6 tohoto &lanku Smlouvy Zadné dalsi osobni Udaje. V pfipadé, zZe
soucasti Pfedmétu pinéni bude predani osobnich udajd podiéhajicich ochrané dle pfisludnych
pravnich pfedpist na ochranu osobnich Udaju, je Dodavatel povinen na tuto skutenost
Objednatele pfedem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni prevzeti
osobnich udaju odmitnout.

6.8 Pro pfipad, Ze Dodavatel v rdmci pinéni Smiouvy ziska nahodily pfistup k takovym
informacim, jeZz budou obsahovat osobni tidaje podléhajici ochrané dle pravnich predpisu, je
Dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajum pouze v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi Udaji
pouze na zakladé pokynl Objednatele jako spravce osobnich udaju, pouze pro ucely pinéni
Smlouvy, zachovat o nich mi€enlivost a zajistit jejich bezpecnost proti Uniku, nahodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

6.9 Pokud radné realizace Pfedmétu plnéni vyZaduje zpracovani osobnich Udaji zaméstnancu
Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnancu Objednatele Dodavatelem zpracovany
v rozsahu:
¢ Jméno, pfijmeni a titul,
¢ E-mailova adresa
o Telefonni Cislo

6.10 Zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkt v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadné realizace Pfedmétu plnéni.

6.11 Osobni Udaje budou zpracovany po dobu realizace Pfedmétu pinéni. Ukonéenim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Dodavatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich tudajd
az do okamziku jejich protokolarni Uplné likvidace ¢&i protokolarnimu predani jinému
zpracovateli.
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6.12 Smluvni strany se dohodiy, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, pfi¢emz Dodavatel nema
narok na nahradu nakladu spojenych s pinénim této povinnosti.

6.13 Objednatel prohlasuje, Ze tyto Udaje budou aktuaini, pfesné a pravdive, jakoz i to, Ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému Ucelu zpracovani.

6.14 Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace a ulinil veskera sdéleni
pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni*) ve spojeni se
zakonem o zpracovani osobnich Gdaju.

6.15 Dodavatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

6.16

nezapojit do zpracovani osobnich Udaji0 Zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;
zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele, véetné
v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;
zohlednovat povahu zpracovani osobnich UGdaji a byt Objednateli napomocen pro
splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tdajq,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném:

na Zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu & inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaji;

po skonceni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové povérenému
zpracovateli vSechny osobni (daje zpracované po dobu poskytovani Pfedmétu pinéni.

Smluvni strany jsou pfi povinny:

[+]

zavest technickd, organizacni, personalini a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozZit, Ze zpracovani osobnich udaji je
provadéno v souladu s Narizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajum a
k datovym nosi¢im, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti, a tato opatreni podle potieby pribézné revidovat a aktualizovat;
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e vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

e Fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaji Uradu pro
ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;

e navzajem se informovat o vS8ech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku;

¢ zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udajl, a to i po skonceni této Smlouvy;

e postupovat v souladu s dal$imi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajl, plnit své
informacéni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektl Udaju a poskytovat v této souvislosti
nezbytnou soucinnost.

7 Prodleni, sankce, nahrada ajmy

Jestlize Dodavatel nesplni termin pInéni dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, ma Objednatel pravo
Zzadat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny Pfedmétu plnéni bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim lhaty dle &l. 2 odst. 2.4 pism. A) a/nebo B)a/nebo C)
této Smiouvy, je Objednatel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: péttisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku podle &l. 6 je Objednatel opravnén po
Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun
Ceskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku podle pfilohy €. 2 Smiouvy je Objednatel
opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy:
pétsettisic korun ¢eskych).

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu vznikié Skody a usly
zisk v celém rozsahu zpUsobené ujmy. Smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci ust. § 2050
Ob¢anského zakoniku. ,

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta
je splatna ve Ihuté 30 kalendainich dni ode dne doruéeni vyuétovani o smiuvni pokuté
Dodavateli.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smiuvni pokuty vuéi Dodavateli dle této Smlouvy
a v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut
zapodéteni vzajemnych pohledavek.

Bude-li Objednatel v prodieni s Uhradou danového dokladu (faktury), ma Dodavatel pravo
Zzadat na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vySe uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfiki pravnickych a
fyzickych osob.
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8 Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnictvi k hmotnému substratu, na némz je zachycen dodany SW prechazi na Objednatele
okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu SW.

Dodavatel poskytuje Objednateli, pfipadné do budoucna i jeho osobam ovladanym a
ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, ktera je jiz zahrnuta v cené sjednané
Smiouvou, nevyhradni licenci k vykonu prava uzivat SW/pinéni splfujici znaky autorského
dila dle této Smlouvy v souladu s jeho u¢elem a uréenim, a to neomezené co do mista s tim,
ze toto opravnéni zaéne platit ke dni podpisu protokoll die ¢l 2 odst. 2.4 Smiouvy
Objednatelem. Licencni opravnéni Objednatele zahrnuje pravo upravovat, ménit, zaclenit do
jiného, spajit s jinym dilem apod., a to jak celek, tak jednotlivé Casti SW/plnéni spifiujici znaky
autorského dila dle této Smiouvy, a to véetné moznosti vyuziti pro takovou €innost treti osoby.
Objednatel vSak neni povinen vyuzit poskytnuty SW ani z ¢asti. Dodavatel neni opravnén
tuto vykon prava uzit SW/plnéni spliujici znaky autorského dila vypovédét ani ukonéit jinym
zpUsobem, nez jak pfedpoklada tato Smiouva. V souvislosti s timto ujednanimi o licencni
smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smilouvy Smiuvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni
obCanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uziti SW/ plnéni spliujici znaky autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
SW/ pInéni splfujici znaky autorského dila tfeti osobé postoupit.

Dodavatel prohlasuje, Ze SW/plInéni splfiujici znaky autorského dila, jsou bez pravnich vad,
tj. nejsou zatizené pravy tfetich osob tykajicimi se dudevniho vlastnictvi a ze je zcela
opravnén poskytnout SW/plnéni spliiujici znaky autorského dila Objednateli, jakoz i uzavrit
s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu Predmétu plnéni. V pfipadé, Ze uvedené
prohlaseni je nepravdive, Dodavatel odpovida za vyplyvajici disledky v piném rozsahu
vCetné odpoveédnosti za zpusobenou ujmu.

9 Kontaktni osoby
Kontaktnimi osobami Objednatele a Dodavatele pro ucely této Smiouvy jsou:
Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Pouze kontaktni osoby Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset vici druhé
Smluvni straneé pozadavky souvisejici s realizaci Pfedmeétu pinéni. Kontakini osoby jsou
opravnéné rovnéz pfebirat pinéni poskytnuté na zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

9.3V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smiuvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti

pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
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kontaktnich Udajl je U€inna ke dni, v némz bude doruceno oznameni o takové zméné druhé
Smiuvni strané bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smiouvé. Po dobu své nepfitomnosti je
kontaktni osoba opravnéna povéfit jinou osobu disponuijici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10 Doba trvani Smlouvy

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti
po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni Smiouvy v registru smiuv zajisti Objednatel.
Smiouva je uzaviena na dobu do splnéni povinnosti Smiuvnich stran ze Smlouvy
vyplyvajicich.

Pred€asné ukongit ucinnost této Smlouvy Ize ze zadkonnych dlvodu, pisemnou dohodou
Smluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym odstoupenim od Smiouvy.

Nestanovi-li Smlouva i jiny divod pro odstoupeni od této Smlouvy, lez jednostranné
okamZité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:

10.3.1 Dodavatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodieni
s uhradou faktury podle ¢l 4 této Smiouvy déle nez 60 kalendarnich dnu od
puvodné dojednaného terminu uhrady pfisiusné faktury.

10.3.2 Dodavatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud postup Dodavatele pri
realizaci Pfedmétu pinéni je v rozporu s opravnénymi pokyny Objednatele.

10.3.3 Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodieni
s plnénim dle ¢&l. 2.2 této Smlouvy déle nez 30 kalendafnich dnu od plvodné
dojednaného terminu realizace pfislu§ného zavazku.

10.3.4 Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v likvidaci
nebo vUCi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaéuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostalujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zviastnich pravnich predpisu.

Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha Smiuvni strana
dopustila vUéi ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstupuje-li od Smiouvy kterakoliv ze smiuvnich stran, oznami pisemné tuto skutecnost
druhé Smiuvni strang, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnl ode dne, kdy se tato
Smluvni strana o dUvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla.
Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané. V pisemném odstoupeni musi odstupuijici strana uvést divod odstoupeni
odkazem na pfislusné ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smiuvni
pinéni nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni uc¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Objednatel ma pravo tuto Smiouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni Ihitou jeden
kalendarni mésic, jez zane plynout prvnim dnem nasledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné
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vyporadat dosavadni smluvni pinéni nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Uc&innosti
Smiouvy.

UkoncCenim ucinnosti Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady 8kody a jinych naroku a jiné pfetrvavajici zavazky.

V piipadé jakéhokoliv ukonéeni smluvniho vztahu podle Smlouvy, je Dodavatel vzdy
povinen neprodleng pfedat Objednateli veskeré véci a dokumenty, vztahujici se k pinéni
této Smiouvy nebo poskytnuté za tcelem plnéni pfedmétu Smiouvy, nejpozdéji vSak do
péti (5) pracovnich dnl ode dne ukondéeni smluvniho vztahu.

11 Nemoznost plnéni

11.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost pinéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez

121

12.2

12.3

zbyteCného odkladu o této skuteCnosti a jeji pfic¢iné Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokraCovat v realizaci svych zavazki
vyplyvajicich ze smiuvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a
bude hledat alternativni prostifedky pro realizaci té ¢asti pinéni, kde neni mozné pinit. Pokud
by podminky nemoznosti pinéni trvaly déle nez 30 kalendarnich dni, je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

12 Zaruka za jakost

Dodavatel zaru€uje, Zze dodany HW/SW je pIné funkéni, a to véetné hmotnych nosiétu SW.
Dodavatel se dale zavazuje, ze HW/SW dodany na zakladé tétec Smiouvy bude:

a) novy a nepouzity;

b) pouzitelny v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Dodavatel zaruéuje
Objednateli, ze HW/SW ziskal veskera nezbytna osvéd&eni pro uziti v Ceské
republice, pokud je takové osvéddeni dle pravniho fadu Ceské republiky
vyZadovano. Dodavatel preda kopie téchto osvéd€eni Objednateli pfi predani
HW/SW;

c) mit parametry a provedeni stanovené v této Smiouvé;
d) bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

e) bez pravnich vad. Dodavate! v této souvislosti zaru€uje Objednateli, Ze ohledné
HW/SW neni veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny vdechny dané a poplatky
tykajici se Produktu, a pokud Dodavatel neni vyrobcem HW/SW, ze Dodavatel
uhradil kupni cenu za HW/SW dle Smilouvy, na zakladé které tento HW/SW
nabyl.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na dodavku HW/SW, v€etné hmotnych
nosicu SW, na dobu dvou (2) let. Zaru¢ni doba poéina bézet dnem podpisu Akceptaéniho
protokolu/pfedavaciho protokolu SW.

Vady budou Dodavateli oznameny nejpozdeéji ve thité 30-ti kalendarnich dni od jejich
zjisténi pisemné. prostfednictvim e-mailu na kontakty v technickych vécech uvedené v ¢l.
9.
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13 Zavéreéna ustanovent

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

Smiuvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe prfebira nebezpeéi zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, ze se
Dodavatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 ob¢anského zakoniku a
souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Zze Dodavatel je v tomto ohledu
pfesvédcen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smiouvu uzavfit a jeho
schopen plnit veskeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro fedeni pfipadnych spora
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smilouva mlze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smiuvnimi stranami.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihity, ve které
byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim uloZzeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smiouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym i
nevynutiteinym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo
z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.
V takovém piipadé se obé Smluvni strany zavazuji neuginné a neplatné ustanoveni

cv v

této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni. V pfipadé, Ze bude Smlouva
podepsana elektronicky, obdrzi Poskytovatel elektronicky dokument podepsany v souladu
s platnou pravni upravou.

13.10Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich upiné a vyluéné vzajemné

ujednani tykajici se daného predmétu této Smiouvy. Smluvni strany po precteni této
Smlouvy prohla$uiji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle.

13.11Nedilnou sou€asti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2: Bezpeénostni pozadavky
Pfiloha ¢. 3: Seznam KZM
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V Praze dne: 0§ -09- 201

Narodni agentura pro komunikac¢ni a
informacéni technologie, s. p.

V Praze dne: () § -49- 2019

- J
Narodni agentura pro komunikacni a
informacéni technologie, s. p.

\/ Praze dne:

Novicom s.r.o.
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Specifikace SW dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b} Smlouvy

1 ks SW VMware prostfedi VMware ESXi VMware 6.7

Aktivace a konfigurace ESXiv.6.7
Aktivace a konfigurace vsphere server v. 6.7, véetné zachovani nastaveni

1 ks SW - Novicom MoNet Client

Specifikace Update die ¢l. 1 odst. 1.1 nism. ¢c) Smlouvy

» Nastaveni prostfedi AddNet — ¢asti Advanced Radius

e provedeni migrace na prostfedi Avanced Radius.
» Provedeni update prostfedi MoNet

e provedeni povySeni prostfedi MoNet na posledni verzi (uzivatelské prostredi
v HTMLS5, bez pouziti prostfedi JAVA)

e Prace zahrnuji provedeni upgrade a prevod prostredi stavajiciho MoNetu na
posledni verzi

Specifikace podpory hardware MoNet dle él. 1 odst. 1.1 pism. d) Smlouvy

Sluzbu systémového update - poskytovani novych verzi a bezpecnostnich update
pro HW appliance

Sluzbu Helpdes< I - t<'<fonicka podpora v pracovni dobé 9-17 a
elektronicka podpora 24x7 - pfijem pozadavku v Eeském jazyce na technickou pomoc
(hlaseni vad)
Zakladni uroven SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na
zahajeni feseni probléma

Odstranéni kritickych problému, které zplusobuji nefunkénost dodaného HW, do
konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Specifikace podpory SW dle él. 1 odst. 1.1 pism. e} Smiouvy

Podpora software Novicom MoNet Client zahrnuje:

Sluzbu produktového update — poskytovani bezplatnych novych verzi Novicom
software

Sluzbu Helpdesk | I - tc'efonicka podpora v pracovni dob& 9-17 a
elektronicka podpora 24x7 - prijem pozadavku v ¢eském jazyce na technickou pomoc

(hiaseni vad) - [
Zakladni urovefi SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na
zahajeni feSeni problému
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e Qdstranéni kritickych problému, které zpusobuji nefunkénost dodaneho software
MoNet, do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne

b) Podpora software VMware zahrnuje:

e Sluzba vyrobce VMware na Urovni Basic support — zahrnuje poskytovani produktoveho
update — pfistup k novym verzim prostfedi VMware — mozZnost jejich staZeni na
supportovém portalu VMware

s Podminky Basic support software VMware doda Dodavatel

6. Podpora hardware Novicom apliance 1U Standard Plus pro provoz Novicom
MoNet klienta zahrnuie:

a) Sluzbu systémového update — poskytovani novych verzi a bezpecnostnich update pro
hw appliance

b) Sluzbu Helpdesk — telefonicka podpora v pracovni dobé 9-17 a elektronicka podpora

24x7 - pfijem pozadavkl na technickou pomoc (hiaseni vad) -

Zakladni uroven SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na
zahajeni feseni problému

d) Odstranéni kritickych problému, které zpusobuji nefunkénost dodaneho produktu, do
konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne
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