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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ze si'd nizkeho napetf

Nize uvedene smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 50 odst. 2 zakona c. 458/2000 Sb., energetickeho 
zakona, ve zneni pozdejsich pravmch predpisu (dale jen ..energeticky zakon“) a podle ustanoveni zakona c. 
89/2012 Sb., obcanskeho zakom'ku, ve zneni pozdejsich pravmch predpisu (dale jen „obcansky zakonfk"), 
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ze siti nizkeho napetf (dale jen „Smlouva“). Smlouva je 
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.
Se si'dlem: Praha I - Move Mesto, Narodni 37, PSC I 10 00 
ICO: 60193492, D\C: CZ60I93492
Zastoupena: Ing. David Hruza, manazer prodeje, na zaklade pine moci
Spolecnost zapsana v obchodm'm rejstnku, vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337 
Bankovm spojem':
Kontaktni osoba: Martin Pecholt, tel.:
(dale jen „Obchodmk“)

., cislo uctu:'

Muzeum Hlucmska, pnspevkova organizace
Se si'dlem: Hlucm 
I to: 71230530, D\C:
Zastoupena: Mgr. Metodej Chrastecky, reditel
Spolecnost zapsana v obchodm'm rejstnku, vedenem Krajskym soudem v Ostrave, oddil Pr, vlozka 981

, c. uctu:Bankovm' spojem': t
Adresa k zasilam fakturace a veskerych sdelem' urcenych Zakazm'kovi: Zamecka 4, Hlucm, 748 01

email: ’ ’ ~Kontaktni osoba: Metodej Chrastecky, tel.: 
(dale jen „Zakaznik“)

(Obchodm'k a Zakazmk dale spolecne tez jen ..Smluvnf strany")

Predmetem teto Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky elektriny ze si'd nizkeho napetf upravena v souladu 
s energetickym zakonem.

Obchodm'k se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zakazm'kovi elektrinu, 
zajistit jejf pristavem k odberu v Odbernych mfstech Zakazm'ka a zajistit vlastmm jmenem a na vlastnf ucet 
distribuci elektriny a Zakazm'k se zavazuje tuto elektrinu ve sjednanem mnozstvf, vcetne souvisejfcfch sluzeb 
odebrat a zaplatit za to Obchodm'kovi dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvmch stran se ndf obecne 
zavaznymi pravm'mi predpisy, zejmena ustanovem'm § 50 odstavce 2 energetickeho zakona a touto Smlouvou 
zahrnujfcf jejf formularove zneni a jejf nedflne pn'lohy - Prfloha A, Pnloha B a Pnloha C. V prfpade rozporu 
Formularove casti smlouvy, jejf Pn'lohy A a Pn'lohy B na strane jedne a Pn'lohy C (Obchodm podmmky) a na 
strane druhe, majf ustanoveni obsazena ve Formularove casti smlouvy, Ph'loze A a Pnloze B prednost pred 
ustanovem'mi Ph'lohy C.

Zakazm'k prohlasuje, ze je srozumen s tfm, ze je podstatna cast obsahu teto Smlouvy upravena v Obchodm'ch 
podmmkach a vyslovne prijfma ustanoveni cl. II. (cena), cl. III. (fakturacm a platebm podmmky), cl. IV. (dodacf 
podmmky), cl. V. (vznik a zmena Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), cl. VI. (omezenf, prerusem nebo ukoncenf 
dodavky), cl. VII. (zmena dodavatele a ukoncenf Smlouvy), cl. VIII. (zmena ceny a zmena OP), cl. IX. (sankce, 
vcetne smluvmch pokut) a cl. XIV. (ostatnf ujednanf Obchodm'ch podmmek). Zakazm'k dale prohlasuje, ze byl 
Obchodm'kem v dostatecne mire srozumen a vysvetlena mu vsechna ustanoveni Smlouvy a jejfch nedflnych 
pn'loh, predevsfm pak zpusob stanovenf celkove ceny za elektrinu a souvisejfcf sluzby jfm hrazene na zaklade 
teto Smlouvy.

Zakazm'k here na vedomf, ze Obchodm'k zpracovava osobnf udaje Zakazm'ka v souladu s ph'slusnymi pravm'mi 
predpisy, zejmena v souladu s obecnym narfzenfm o ochrane osobnfch udaju, a ze poskytnutf jeho osobnfch 
udaju je smluvm'm a z casti i zakonnym pozadavkem, a ma proto povinnost sve osobnf udaje poskytnout. 
Veskere informace o zpracovanf osobnfch udaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovanf osobnfch 
udaju dostupnem na www.ppas.cz/info a dale na vyzadanf v obchodm'ch kancelarfch Obchodm'ka.
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Smluvni strany si sjednavajf splatnost ceny odchylne od obcanskeho zakom'ku, kteri se pocita ode dne vystaveni 
danoveho dokladu ve Ihute urcene mze.

Nestanovi'-li dohoda Smluvm'ch stran jinak, Smlouva se uzavi'ra na dobu urcitou od 01.01.2020 do
s predpokiadanym

od 01.01.2020. V pnpade, ze Zakazm'k pred ukoncem'm platnosti Smlouvy neopravnene ukona odber elektriny, 
je povinen zaplatit Obchodmkovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- Kc za kazde jednotlive odberne misto, 
uvedene v Pn'loze A Smlouvy - seznam odbernych mist. Za neopravnene ukonceni Smlouvy se rovnez povazuje 
kazde neopravnene ukonceni odberu elektriny v kazdem jednotlivem odbernem miste uvedenem v Pn'loze A 
Smlouvy.
Zaplacem smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodmka na nahradu skody v plnem rozsahu.

31.12.2020, termmem dodavek zahajenych

Nestanovi-li dohoda Smluvm'ch stran jinak, Obchodm'k nem' povinen zahajit dodavku do Odberneho mi'sta 
Zakazm'ka die teto Smlouvy v termi'nu die predchozi vety, nebude-li
a) Odberne misto Zakazm'ka pripojeno k distribucm soustave,
b) ucinna smlouva o pripojem Odberneho mi'sta Zakazm'ka k distribucm' soustave s jeji'm provozovatelem,
c) radne ukoncen smluvni vztah o dodavkach elektriny do Odberneho mi'sta Zakazm'ka s Obchodmkovi 

predchazeji'ci'm dodavatelem (v pnpade zmeny dodavatele elektriny) nebo
d) radne ukoncen proces zmeny dodavatele elektriny do Odberneho mi'sta Zakazm'ka ve smyslu obecne 

zavazneho pravmho predpisu, tj. v systemu OTE, a.s. nebude coby dodavatel do Odberneho mi'sta 
Zakazm'ka uveden Obchodm'k.

Ujednam o celkovem mnozstvi elektriny dodavane die teto Smlouvy, vcetne_specifikace Odbernych 
mist Zakazm'ka je obsazena v Pnloze A Smlouvy.

Cena za dodavku elektriny die teto Smlouvy je obsazena v Pn'loze B teto Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zakazm'k je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi 70 % z predpokladane 
mesicm platby stanovene v Oznamem o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu se sjednava jako mesicm' tak, ze kazda zaloha je splatna k 15. dni kalendarm'ho 
mesi'ce.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur. preplatku a nedoplatku ve Ihute 21 dnu.

Smluvni strany sjednavaji, ze veskere uhrady penezitych castek Zakazm'kem Obchodmkovi budou 
provadeny bezhotovostm formou prevodu na bankovni ucet.

Zakazm'k souhlasi se zasi'lam'm a dorucovam'm faktur, predpisu zaloh, oznamem' zmen Obchodm'ch podmmek na 
email sve kontaktm osoby uvedeny v zahlavi Formularove casti smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvm'ch stran obdrzi jedno vyhotovem.

1 5 -08- 2019VHIucme dne 30. 7. 2019 V Praze dne

Zakazm'k Obchodm'k

Praiska plyn^renskS, a. a.
Praha 1 - Move MSstO 

N4rodm' 37, PSt 110 00 
(2722/1)

3





Pffloha A - Specifikace odbernych mist Zakazmka
planovana

ro6nf
spotfeba
VTvMWh

planovana 
rocni 

spotfeba 
NT v MWh

Hodnota
hlavniho
jistice

pfedpokladane 
datum zah^jeni 

dodavky

Distribucni
sazba6. pof. EAN nazev obce nazev ulice c.o. psc

1 859182400502913902 C02d 3x80A Hlucln Zamecka 4 748 01 63 01.01.2020





Pnloha B - Cena za dodavku elektriny

Cena za dodavku elektriny

Cena za plneni Obchodm'ka je tvorena regulovanou slozkou ceny, kterou zverejnuje Energeticky regulacni 
urad formou cenoveho rozhodnuti, neregulovanou slozkou ceny (dale jen ,,Cena za dodavku elektriny") 
a pnslusnymi danemi. Sjednana Cena za dodavku elektriny plati za predpokladu, ze po celou dobu 
Cenoveho obdobi nedojde ke zmene distribucm sazby uvedene ve specifikaci odbernych mist.

Obchodm'k se Zakazmkem sjednavaji individualni fixni cenu za dodavku elektriny pro obdobi' 
od 1. 1.2020 do 31.12.2020 (pro ucely teto Pn'lohy B jen „Cenove obdobi"), ktera dm':

I.

vysoky tarif 
(VT) v K6/MWH 

bez DPH

nizky tarif (NT) 
v Kc/MWh bez

staly mesidni 
plat v 

K6/mesic
distribucni sazba

DPH

C01d, C02d, C03d 1 448,- 0,-
C25d, C26d 1 448,- 1 448,- 0,-

C45d 1 448,- 1 448,- 0,-
C62d 1 448,- 0,-





CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEBPRAZSKA
plynArenskA (dale jen „Cenik“)

Stanovi-li tak dohoda spolecnosti Prazska plyncirenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych 
sluzbach dodavky a odberu zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodberatel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach 
dodavky elektriny ze siti nizkeho napSti kategorie Maloodberatel - domacnost (MOO) a Maloodberatel - podnikatel (MOP) 
(dale jen „Smlouva“).

Sluzby poskytovane pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
• Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
• Vystaveni mimofadne faktury v elektronicke podobe.
• Potvrzeni nakladu na bydleni pro CSSZ.
• Zmenu dodavatele, na zaklade pine mod.
• Z£kaznicky portal - bezpecnou spravu Vasich dat.
• Zakaznickou kartu, umozhujicl cerpat zajimave slevy a vyhody.
• Oprava plynoveho spotfebice pfi splneni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
• Bezplatne zapujceni pfenosneho detektoru unikajiclch plynu (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky:1)

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP

Poplatek za uzavfenl splatkove dohody2) 100,- Kc 100,- Kc

Poplatek za 1. upominku 50,- Kc 50,- Kc

Poplatek za kazdou dalsi upominku 100,- Kc 100,- Kc

Poplatek za mimofadny odecet 125,- Kc 125,- Kc

Poplatek za vystaveni mimofadne faktury (v listinne podobe) 50,- Kc 50,- Kc
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 
(smlouvy, dodatky)3) 50,- Kc 50,- Kc

Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- Kc 50,- Kc

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedene sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomince ci vyzve k uhrade, popf. spolu s fakturou pfi 
vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadne bezprostfedne pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznani 
dluzne castky za spotfebu plynu/elektfiny (take jako „Splatkova dohoda"). Veskere platby se provadi nekterou z forem 
bezhotovostni iihrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny vcetne DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkove dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani 
Splatkove dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato 
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim 
poskytnutim ze strany spolecnosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Move Mesto 
Zakaznicka linka:
E-mail: c=*-

(Po-Pa 8.00-18.00 hod.)

PP-25-2-003-15

http://www.ppas.cz
http://www.ppas.cz




E3 prazskA
plynArenskA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SITI NIZKEHO NAPETI
Clanek I. Uvodni ustanovenl

1. Tyto obchodni podmlnky dod^vky elektfiny ze siti nizk^ho nap6ti 
(dale jen „OP“) jsou nedllnou soudasti Smlouvy o sdruzenych sluz- 
bach dod£vky elektfiny ze siti nlzk^ho nap§ti (d^le jen „Smlouva“), 
ktera bude uzavfen^ po 1.1. 2016. OP upravujl dal§l vzajemn^ pr£- 
va a povinnosti Prazsk6 plyn^rensk6, a. s., (d^le jen „Obchodnik“) 
a z^kaznika v kategorii Maloodbferatel - Domdcnost nebo v kategorii 
Maloodberatel - Podnikatel (d^le jen „Z£kazmk“).
2. Pr^va a povinnosti smluvnich stran se fidi obecne z£vaznymi prav- 
nimi pfedpisy Cesk6 republiky, pfedev§lm z^tkonem dlslo 89/2012 Sb., 
obdanskym zakonikem, v platn6m zneni (d^le jen „NOZu), a z£konem 
6islo 458/2000 Sb., o podmlnk^ch podnik^ni a o vykonu st^tni sprS- 
vy v energetickych odvStvich, ve zneni pozd§j§ich pfedpisu (dale jen 
„energeticky zakon" nebo „EZ").
3. Z^kaznlkem kategorie Maloodberatel - Domecnost je fyzicke 
osoba, ktera elektfinu odebira pro svou osobnl potfebu souvisejlci 
s bydlenim ci potfebu 6lenu jeji dom£cnosti. Z^kaznlkem kategorie 
Maloodberatel - Podnikatel je fyzick£ 5i prevnicka osoba, ktera 
elektfinu odebir£ pro u£ely podnikani.
4. Distribucnl sluzby jsou poskytov£ny Obchodnikem vsouladu se 
smlouvou o pfipojenl k distribuSnl soustave, kterou Z^kaznlk uzavira 
s mlstne pfislu§nym provozovatelem distribueni soustavy (dele jen 
„PDS“), a v souladu s ftedem provozovatele distribudni soustavy (dale 
jen „RPDS").

4. Zekaznik kategorie Maloodberatel - Podnikatel je povinen pfedlozit 
Obchodnlkovi povoleni k nabyti elektfiny osvobozene od dane z elek
tfiny, je-li jeho drzitelem a uplatfiuje-li osvobozenl od teto dane (dele 
jen DPovolenj“). Zerovefi je tento Zekaznik povinen v pfipade zeniku 
6i zru§enf Povoleni tuto skuteinost oznemit Obchodnlkovi nejdeie do 
druheho pracovnlho dne ode dne zeniku nebo zruSenl Povoleni. Vznik- 
ne-li poru§enim techto povinnosti Obchodnlkovi §koda, je Zekaznik 
povinen tuto §kodu Obchodnlkovi uhradit.

Clanek III. Fakturacni a platebni podmlnky
1. Cenu sdruzen6 dodevky elektfiny je Zekaznik povinen hradit prii- 
befne zeiohovym zpusobem.

2. Pro prvnl zuitovacl obdobl vy§i zeiohy stanovuje Obchodnlk v roz- 
sahu diivodne pfedpokiedane spotfeby za pflslu§ne zuttovacl obdobl, 
minimeine v§ak ve vysi souttu meslcnlch platu za pflkon a steiych 
platu za dodevku v pfislu§nem zuetovaclm obdobl a je stanovena ve 
Smlouve.

3. Obchodnlk je oprevnen stanovit frekvenci placeni zeioh, prov6st 
upravu jejich vyse na zeklade skute£ne spotfeby elektfiny v pfedcho- 
zlch zuetovaclch obdoblch, nebo jestlize nastaly skutecnosti, kter£ 
ovlivnl vy§i zuctovenl (napfiklad zmdna ceny nebo dahovych pfedpi
su), pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak.

4. VySe a terminy splatnosti zeioh jsou uvedeny v Oznemenl o vy§i 
zeioh, kter6 Obchodnlk pfikiede ke Smlouve. V pfipade, ze Zekaznik 
uzavfe Smlouvu z diivodu zm6ny dodavatele, Obchodnlk zaslie Ze- 
kaznlkovi Oznemenl o vy§i zeioh po ukoncenl procesu zmeny do
davatele ve smyslu obecne zevazneho prevnlho pfedpisu. Obchodnlk 
zaslie Zekaznlkovi po kazdem vyu£toveni Oznemenl o vy§i zeioh v ka
tegorii Maloodberatel - Podnikatel jako samostatnou zesilku a v ka
tegorii Maloodberatel - Domecnost je vy§e a tetnost zeioh uvedena 
pflmo na dahovem dokladu (dele jen nfaktura").

5. Podkladem pro vyuttovenl ceny sdruzene dodevky eleWfiny jsou 
udaje namefene meflclm zaflzenlm (dele jen „elektrom£r") pfedane 
Obchodnlkovi pflslu§nym PDS v souladu s obecne zevaznymi pravnl- 
mi pfedpisy, Werymi se stanovi podrobnosti m£feni eleWfiny a pfede- 
venl technickych udaju (dele jen „odecet elektfiny”).

6. Pokud se v pfipade, 2e tuto sluzbu PDS umozhuje, Obchodnlk se 
Zekaznikem dohodne na mimofedne fakturaci sdruzene sluzby do
devky eleWfiny provedene na zeklade samoodettu spotfeby elektfiny 
Zekaznlka za jine obdobl, ne2 je obdobl ukonCene fednym odectem 
eleWfiny s odesienlm podkladu pro fakturaci (DUF), avsak Zekaznik 
nedode samoodetet v PDS stanovenem formetu, v termlnu nejpozdeji 
prvnl pracovnl den do 24.00 hodin po skoncenl posledniho kalendefnl- 
ho m6slce v obdobl, pro Were bude mimofedne fakturace dohodnuta, 
nebo budou PDS pozadovane udaje takovymto Zekaznikem uvedeny 
chybne ci neuplne, nenl Obchodnlk povinen vystavit fakturu za jine nez 
fedne odectove obdobl provedene PDS. Podklady pro faWuraci na 
zeklade samoodectu die tohoto odstavce zaslie Zekaznik na e-mailo- 
vou adresu Obchodnlka callcentrum@ppas.cz, prostfednictvlm on-line 
formuiefe, telefonicky na Zekaznickou linku 840 555 333 nebo na te- 
lefonnl 6lslo 267056705, osobne na pobockech obchodnich kanceiefi 
anebo formou SMS na clslo 720 002 922.

7. Dodevka elektfiny za uplynuie zuctovacl obdobl bude Zekaznlko
vi vyuctovena fakturou, Were bude obsahovat neiezitosti die obecne 
zevaznych prevnlch pfedpisu. Zu£tovaci obdobl je vymezeno pravidel- 
nymi a mimofednymi odeity provedenymi pflslu§nym PDS ve smyslu 
obecne zevaznych prevnlch pfedpisu.

8. Faktura nemusl obsahovat razitko ani podpis Obchodnlka a je vy- 
stavena v plsemne forme nebo se souhlasem Zekaznlka t6z elektro- 
nicky.

:

Clanek II. Cena
1. Cenou se rozuml cena sdruzene dodevky elektfiny, Were je tvofena

a) regulovanou slozkou ceny, Were se skiede z:
aa) ceny za zaji§fovenl distribuce eleWfiny, Were se skiede z: 

ceny za pflkon podle jmenovite proudove hodnoty hlav- 
niho jistide pfed elektromerem, ceny za distribuovane mnoz- 
stvi elektfiny ve vysok6m tarifu v Kc/MWh a ceny za distribu
ovane mnozstvl elektfiny v nlzkem tarifu v Kc/MWh.

Vy§e uvedene polozky zvefejhuje Energeticky regula£ni ufad 
(dele jen „ERU'‘) formou cenoveho rozhodnuti. Tyto polozky se u 
jednotlivych distribufcnlch spolecnostl mohou li§it.
ab) ceny za systemove sluzby stanovene jako cena pevne v 

K£/MWh,
ac) ceny za 6innost operetora trhu OTE, a. s. v elektroenergeti- 

ce, stanovene jako cena pevne v K6/odberne mlsto/m6slc,
ad) slozku ceny na podporu eleWfiny z podporovanych zdroju 

energie pro odberne a pfedevacl mista pfipojene k distri- 
bu£nl soustave na napefove hladine nlzkeho napetl NN na 
zeklade jmenovite proudove hodnoty hlavnlho jistice pfed 
elektromerem a v§ech distribucnlch sazeb v K£/A/m6sic.

Vy§i techto cen zvefejiiuje ERU formou cenovych rozhodnuti. 
Zneni cenovych rozhodnuti je uvefejn£no na www.eru.cz.

b) neregulovanou slozkou ceny ozna£ovanou jako cena za do
devku eleWfiny, Were se skiede z:
ba) steieho m£sl£niho platu za odberne mlsto v K£/mesic,
bb) ceny za dodevku elektfiny, tedy ceny za spotfebovanou elek

tfinu ve vysokem tarifu v Kc/MWh a ceny za spotfebovanou 
elektfinu v nlzkem tarifu v K£/MWh.

Cena za dodevku eleWfiny je uvedena v cenlku Obchodnlka, ve 
Wer6m jsou uvedeny aktueinl prodejnl ceny elektfiny (dele 
jen ..Cenik").

c) dan£mi, Werymi jsou dafi z eleWfiny a dah z pfidane hodnoty 
(dele jen „DPH“) ve vy§i die obecne zevaznych prevnlch pfedpisu.

2. Cena sdruzene dodevky eleWfiny se vypo£te zpusobem uvedenym 
v Cenlku.
3. Zekaznik me prevo po dohod£ s pflslusnym PDS zvolit sazbu dis
tribuce za pfedpokladu spln£nl stanovenych podminek die platneho 
cenoveho rozhodnuti ERU.
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z^loh nedoplatek. Zapofitenf bude Z^kaznikovi ozn^meno v kone6i\ 
zudtovacf faktufe. Kauce resp. jeji nezapottenS 64st bude Zakaznikov 
vrScena po ukonieni smluvniho vztahu ve lhut§ do 30 dnii po vysta- 
veni kone£n6 zuttovaci faktury, V prubfehu smluvniho vztahu si mohou 
smluvni strany ujednat zm§nu vy§e kauce. Obchodnik miize vr£tit kau- 
ci z^kaznfkovi kdykoli v prubShu smluvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky
1. Dod£vka elekthny je prov^d§na podle podminek Smlouvy a potfeb 
Z£kaznfka v souladu s rezervovanym pfikonem podle jmenovite prou- 
dov6 hodnoty hlavniho jistifie pfed elektromferem sjednanou Z^kazni- 
kem s PDS a je splnfena pfechodem elektfiny z pfislusn6 distribudni 
soustavy pfes elektromfer, ktery je ve vlastnictvi pfislu§n6ho PDS, do 
mista spotfeby Zikaznika. DodSvka elektfiny se m6fi od pofcitefcniho 
stavu elektrom§ru stanoven6ho pfislu§nym PDS nebo od zji§t£n6ho 
stavu elektromdru pn zm6n6 dodavatele elektfiny nebo od zji§t£n6ho 
stavu elektrom§ru pfi zm£n6 osoby odebirajici elektfinu v dan6m od- 
b6rn6m mist§.
2. M§feni dod^vky elektfiny, vyhodnocovdni a pfed^vini vysledku 
m6feni a dal§ich informaci nezbytnych pro vyuCtov^ni doddvky elek
tfiny zajiSfuje pfislu§ny PDS die EZ a pfisluSnych obecnfe z^ivaznych 
pr^vnich a technickych pfedpisii, kterymi se stanovi podrobnosti m6fe- 
ni elektfiny a pfed^v^nf technickych udaju.
3. Z^kaznik je opr6vn6n zvolit si libovolny produkt, pokud splhuje pod
minky pro jeho pfizn^ni, uvedeny v Ceniku. Zm6na produktu se prove- 
de po splnfeni v§ech podminek.
4. Obchodnik je povinen:

a) dod£vat elektfinu do odb§rn6ho mista ZSkaznika specifikovan - 
ho ve Smlouv£ v kvalitfe stanoven6 obecne zSvaznym pr^vnim 
pfedpisem,

bjzajistit na vlastni jm6no a na vlastni utet souvisejici sluzby 
v elektroenergetice,

c) pfevzit za Zeikaznika odpovfednost za odchylku podle obecn6 z&- 
vazn6ho pr^vniho pfedpisu.

5. Z^kaznik je povinen:
ajzaplatit Obchodnikovi n^klady spojen6 s pferu§enim, obnovenim 

6i ukoncenfm dodeivky elektfiny,
b) odebirat elektfinu pouze pfes elektromfer, ktery pfipojil pfisluSny • 

PDS nebo jfm pov6fen£ osoba,
c) udrzovat sv£ odb6rn^ elektrick^ zafizeni (ddle jen „OEZ“) ve sta

vu, ktery odpovidei obecn§ z^vaznym pr^vnim pfedpisum, tech- 
nickym normdim a pravidlum, ktery umozfiuje bezpe6nou a spo- 
lehlivou dod^vku elektfiny tak, aby se nestala pfidinou ohroieni 
zivota, zdravi a majetku osob,

d) pfi zm§n£ch technickych podminek pfipojeni, napfiklad pfi zm§- 
nach instalovanych spotfebifcu, pfi zm§n^ich pfipojeni vlastniho 
zdroje elektrick6 energie a podobn6, tyto zm§ny v±dy projednat 
s pfisluSnym PDS. Na zdklad§ pf(slu§n6ho PDS odsouhlase- 
nych zm6n miiie Z^kaznik poi^dat o zmfenu Smlouvy,

e) pfi stavu nouze, pfi pfedch^zeni a odstrafiov^ni n^sledku stavu 
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlii§eni omezujicich 
regulafinich opatfeni podle obecn§ z^vaznych pr^vnich pfedpi
su a postupovat pfi pfedch^zem stavu nouze, ve stavu nouze 
a odstrafiovcini n£sledku stavu nouze v elektroenergetice die pfi- 
slu§n6ho obecn§ zavazn6ho pravnfho pfedpisu s tim, ie je povi
nen podfidit se omezeni spotfeby elektfiny nebo zm§n§ dodavky 
elektfiny. Pfi stavu nouze a pfi pfedch£zeni stavu nouze je pr^vo 
na nShradu §kody a u§leho zisku vyloudeno,

f) umoznit pfisludndmu PDS pfistup k elektromdru a nemdfenym 
d^stem OEZ za udelem mont^ze nebo demonteiie elektromdru, 
provedenf odedtii, udriby, vymdny a kontroly elektromdru,

gjzdriet se jakychkoliv z^sahu do elektromdru a jeho pfipojeni, 
chr^nit elektromdr pfed podkozenim ti odcizenim a neprodlend 
ozn^mit Obchodnikovi i pfisludndmu PDS podkozeni ci jin6 z£- 
vady na elektromferu vdetnd porudeni zajiStdni proti manipulaci, 
kterd zjisti, zejm6na hl^sit podkozeni ufednich nebo provoznich 
plomb a znSmek di jejich ztr^tu. Pokud m^i pochybnosti o spr£v- 
nosti udaju mdfeni nebo zjisti-li Zcivadu na elektromdru, je opr^iv- 
ndn pozadat pisemne Obchodnika o zajidtdni ovdfeni spr^vnosti 
mefeni. Zadost o pfezkoudeni vsak nezbavuje Zakaznika z^vaz- 
ku platby z^loh a uhrady faktur za odebiranou elektfinu ve stano- 
venych terminech.

9. Fakturou budou vyudtov^ny vSechny z£lohy zaplacend Z^kaznikem 
do data odedtu elektfiny uvedendho na faktufe. Vznikne-li po vyudtovei- 
ni zSIoh nedoplatek, je Z^kaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi nej- 
pozddji do data splatnosti vyznadendho na faktufe. Datem splatnosti 
se pro udely Smlouvy rozumi den, do kterdho musi byt distka pfips£na 
na bankovni udet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim 
symbolem pfedmdtnd faktury. Vznikne-li pfeplatek, vr^itf jej Obchodnik 
Z^kaznikovi do data splatnosti uvedendho na faktufe za pfedpokladu, 
te Z^kaznik m^ zaplaceny vdechny finandn z^vazky viidi Obchodni
kovi. V pfipadd neuhrazenych finandnic zdvazku, bude pfeplatek po- 
uzit k zapodteni tdchto zdvazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. 
Nepfesdhne-li pfeplatek ddstku 100,- Kd, rniiie ho Obchodnik zudtovat 
v ndsledujicim zudtovacim obdobi.

10. V bankovnim styku se pouiivd variabilni symbol a dislo udtu uvede- 
nd na pfisludnd faktufe nebo na Ozndmeni o vydi zdloh. Zaplati-li Zd- 
kaznik platbu s nesprdvnym variabilnim symbolem nebo ji poukdie na 
jiny bankovni udet Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchod
nik oprdvndn Zdkaznikovi platbu vrdtit. Dostane-li se proto Zdkaznik 
do prodleni s uhradou faktury nebo zdlohy, je Zdkaznik povinen zaplatit 
Obchodnikovi urok z prodleni podle dl. IX. bod 1. OP, ai do fddndho 
zaplaceni.
11. V pfipadd zmdny intervalii a zpiisobu provdddni odedtu spotfeby 
elektfiny nebo zmdny ceny je Obchodnik oprdvndn i bez souhlasu Zd- 
kaznika zmdnit ddlku zudtovaciho obdobi v rdmei zdkonnd Ihuty.

12.Obchodnik je oprdvndn vystavit opravny dafiovy doklad k piivod- 
ni faktufe (dafiovy dobropis nebo dafiovy vrubopis), pokud obsahu- 
je chyby vznikld nesprdvnym odedtem elektfiny, chybou zpusobenou 
nesprdvnym chodem elektromdru, poufitim nesprdvnd ceny, chybou 
v psani di v podtech, nesprdvnym uvedenim zudtovaciho obdobi nebo 
nesprdvnd uvedenou regulovanou slozkou ceny.
13. V pfipadd, ze md Zdkaznik pochybnosti o sprdvnosti faktury, je 
oprdvndn uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemnd nebo osobnd do 
tficeti dnii od jejiho dorudeni. Neuplatni-li Zdkaznik reklamaci ve Ihu- 
td zde uvedend, miiie Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je 
povinen vyfidit reklamaci Zdkaznika bez zbytedndho odkladu. Rekla- 
mace nemd odkladny udinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se 
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevdim:

a) identifikac osoby, kterd reklamaci dini, vdetnd jejiho vlastnorud- 
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamovand faktury,
c) popis reklamovand skutednosti vdetnd odiivodndni reklamace. 

Pisemnd reklamace se uplatfiuje jejim dorudenim na adresu Obchod
nika uvedenou ve Smlouvd.

14. Obchodnik je oprdvndn pfi uzavfeni Smlouvy od Zdkaznika poza- 
dovat sloieni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavfeni. 
Obchodnik je oprdvndn vydi kauce stanovit az do vyde trojndsobku 
mdsidni zdlohy.
Kauce je obchodnik oprdvndn pozadovat zejmdna v pfipadech, kdyz 
Zdkaznik projevil platebni nekdzefi v rdmei dfivdjdiho smluvniho vzta
hu s Obchodnikem nebo se opakovand dostane do prodleni s platbami 
podle Smlouvy, je-li Zdkaznik dlu2nikem jinych fyzickych 6i prdvnic- 
kych osob, md-li Zdkaznik trvald bydlidtd nebo sidlo v jindm stdtd apod. 
Obchodnik o sloieni kauce vydd Zdkaznikovi potvrzeni. Pfipadnd ban
kovni uroky z poskytnutd kauce pfipadaji Obchodnikovi na uhradu nd- 
kladii spojenych s vedenim udtu.
Kauce die tohoto bodu slouzi jako zajiitdni pro pfipad, kdy Zdkaznik 
nedodrli platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zdkaznikem 
pohledavka po splatnosti. Nesloieni kauce se povazuje za podstat- 
ne porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadd, ie byla 
mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zdkaznika sloiit kauci 
Obchodnikovi pfed zapodetim doddvky elektfiny, vznikd povinnost 
Obchodnika zahdjit doddvky elektfiny az po zaplaceni kauce. Kauce 
nemd charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchod
nik je oprdvndn zapodist kauci die tohoto bodu na svoji splatnou po- 
hleddvku za Zdkaznikem. Obchodnik provede zapodteni v pfipadd, ie 
dojde k ukondeni smluvniho vztahu z diivodu uvedendho v dl VI. bod 3. 
pism b) OP nebo z jindho diivodu, vznikne-li po konedndm vyudtovdnf
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Clanek V. Vznik Smlouvy, 
zmena Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavir£ vzdy pisemne.
2. Smlouvu Ize uzavfit na dobu ur&tou nebo neuriitou. Neni-li ve 
Smlouve vyslovne uvedeno jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur- 
Citou.
3. Z£kaznik je povinen pfed uzavfenim Smlouvy Obchodnikovi sdelit 
technicke podmlnky pfipojeni OEZ, zejm^na distribucni sazbu a veli- 
kost hlavniho jistice, uveden6 ve smlouvfe o pfipojeni k distribudni sou- 
stav§. V pflpad§, ze Zcikaznlk uvede technick6 podmlnky v rozporu 
s uzavfenou smlouvou o pfipojeni k distribucni soustave, odpovlda 
Obchodnikovi za skodu, kterS mu tlmto vznikne.
4. Smlouva uzavfen^ a podepsana ucastnlky na t6ze listing nabyva 
platnosti a uginnosti dnem podpisu obgma smluvnlmi stranami. V pfl- 
pade, kdy Zgkaznlk v dobe podpisu nem& s pflslu§nym PDS uzavfe
nou smlouvu o pfipojeni k distribucni soustavg, nabyva Smlouva plat
nosti az dnem uzavfenl smlouvy o pfipojeni k distribugni soustavg.
5. Pfi uzavirani, zmgng nebo ukoncenl platnosti Smlouvy miize za 
Zakaznlka prgvng jednat jeho zgstupce, ktery se Obchodnikovi proka- 
ze plsemnou plnou mod, ve kterg Zakaznlk uvede rozsah zgstupdho 
opravngnl. Obchodnlk je oprgvngn od Zgkaznlka pozadovat, aby jeho 
podpis na ping mod byl ufedng ovgfen.
6. Smlouvu Ize uzavfit tgz korespondengnlm zpusobem pomocl for- 
mulgfe - Ngvrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroveh 
s pokyny pro jeho vyplngnl a odeslanl. Obchodnlk vylucuje pfijetl Za- 
kaznlkem podepsangho Navrhu smlouvy, k ngmuz by Zgkaznik pfipojil 
jakykoliv dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznlk jakymkoli zpu
sobem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruceni 
Obchodnikovi. Zgjemce nemiize bghem doby tficeti dnu, po kterou je 
svym navrhem vazgn, Ngvrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou
vy obsahovat v§echny Obchodnlkem pozadovang udaje nebo podstat- 
ng nalezitosti potfebng k uzavfenl Smlouvy, nepujde o platny projev 
viile k uzavfenl Smlouvy a Obchodnlk vratl Navrh smlouvy Zgkaznl- 
kovi k doplngnl. Budou-li veskerg podmlnky splngny, Obchodnlk, na 
diikaz sveho souhlasu s obsahem Smlouvy, Ngvrh smlouvy podeplse 
a za§le jej Zgkaznlkovi na adresu, kterou uvedl v Ngvrhu smlouvy. Za
roveh mu plsemng sdgll gislo, pod kterym bude Smlouva evidovana. 
Smlouva je uzavfena okamzikem, kdy Obchodnlkem podepsany N£- 
vrh smlouvy dojde Zgkaznlkovi. Neode§le-li Obchodnlk ve Ihutg, ve 
kterg je Zakaznlk svym ngvrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy 
Zgkaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzavfeng tlmto zpusobem 
nabyvg ucinnosti dnem zahajeni dodgvky.
7. Smlouvu Ize uzavfit tgz plsemng v elektronickg podobg, kdy vlast- 
noruhnl podpis Zakaznlka i z£stupce Obchodnlka (dgle jen „biomet- 
ricky podpis“) je zachycen pomocl specialnlho elektronickgho tabletu. 
Biometricky podpis je vklgdan do textu smlouvy v PDF formgtu v pod- 
pisovg dolozce dokumentu a je i s textem grafick zobrazitelny. Vy- 
sledny dokument je opatfen gifrovanym biometrickym vektorem a je 
pomocl kryptografickyc metod zabezpegen proti zmgnam. Po uzavfe
nl Smlouvy je Obchodnlk povinen bez zbytegngho odkladu poskytnout 
Zgkaznlkovi Smlouvu vcetne OP a Cenlku v textovg podobg.
8. Pokud Zgkaznlk nejmgng 30 dni pfed uplynutlm doby, na kterou 
byla Smlouva (Zavazek) uzavfena, Obchodnikovi plsemng neoznami, 
ze trvg na jejim ukoncenl nebo Obchodnlka plsemng nepozgda o po- 
krahovgnl platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurcitou, Smlouva 
(Zavazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa- 
kovang.
9. S vyjimkou pravniho jednani vedouclho k ukoncenl Smlouvy Ize 
prava a povinnosti zalozeng Smlouvou mgnit pravnlm jednanlm ucing- 
nym i jinou nez plsemnou formou.
lO.Smluvnl strany se zavazujl vzajemng se vcasng informovat o zmg- 
nach udaju uvedenych ve Smlouvg, kterg nemaji vliv na jejl zmgny, 
napfiklad zmgny identifikagnlc udaju, zasllaclch adres, bankovnlch 
spojeni, telefonnlch glsel, gisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako- 
vych informaci jde k tizi povinng smluvnl strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni 
nebo ukoncenl dodavky elektfiny

1. Pferugenlm dodavky elektfiny se rozuml odpojenl odbgrngho mis- 
ta od distribugni sltg s pflpadnym odebr&mm elektromgru na urgitou 
dobu, aniz dojde k ukongenl smluvnlho vztahu.
2. Omezeni nebo pferugenl dodavky elektfiny pfi stavech nouze nebo 
pfedchgzeni stavu nouze se fldl obecng zgvaznym pravnlm pfedpi- 
sem.

/ 3. Obchodnlk je opravngn ukongit nebo pferugit dodgvku elektfiny Zet- 
kaznlkovi v odbgrnych mistech, pro kterg je Smlouva uzavfena, z na- 
sledujlcich diivodu:

a) pfi neoprgvngngm odbgru elektfiny podle pflslugnych ustanoveni
EZ,

b) jestlize Zgkaznlkje v prodlenl se zaplacenlm jakgkoli pohledavky 
Obchodnlka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledgvku 
v dodategng stanoveng Ihutg po pfedchozlm plsemnem upozor- 
ngnl na moznost ukongenl dodgvky elektfiny,

c) pfi opravngngm ukongenl nebo pferugenl pfipojeni k distribugni 
soustavg ze strany pflslugngho PDS.

4. Ukongenl dodavky elektfiny je vzdy spojeno s ukongenlm smluvnl
ho vztahu.
5. Pfi oprgvngngm ukongenl nebo pferugenl dodavky elektfiny ne- 
vznikg Zgkaznlkovi prgvo na nahradu gkody a uglgho zisku.
6. Oprgvngng ukongenl nebo pferugenl dodgvky elektfiny provede 
pflslugny PDS na zadost Obchodnlka a na naklady Zgkaznlka. Zg- 
kaznlk tgz nese ngklady spojeng s pflpadnym naslednym obnovenlm 
dodgvky elektfiny.
7. Vyge nghrady gkody pfi neopravngngm odbgru se fldl obecng za- 
vaznymi prgvnlmi pfedpisy. Kromg tgto gkody je Zakaznlk povinen za
platit Obchodnikovi vegkerg oprgvngng naklady spojeng se zjigtgnfm 
neoprgvngngho odbgru.

Clanek VII. Zmena dodavatele elektfiny 
a ukoncenl platnosti Smlouvy

1. Zakaznlk mg prgvo na volbu a bezplatnou zmgnu dodavatele 
elektfiny. Zmgna dodavatele elektfiny v odbgrngm mlstg, pro ktere je 
Smlouva sjedngna, je podmlngna fgdnym ukongenlm smluvnlho vzta
hu s Obchodnlkem.
2. Platnost Smlouvy kongl uplynutlm sjednang doby, dohodou smluv- 
nlch stran, vypovgdl Zgkaznika, odstoupenlm od Smlouvy nebo smrtl 
Zgkaznlka. Smlouvu na dobu urgitou vgak nelze ukongit vypovgdl s vy
jimkou die §11 a odst. 3 EZ.
3. Na zgdost Zgkaznlka miize dojlt k dohodg o ukongenl platnosti 
Smlouvy pouze v pflpadech, kdy Zgkaznlk dolozl, ze ukonguje odbgr 
elektfiny v odbgrngm mlstg z diivodu zmgny sidla, provozovny, byd- 
ligtg gi z diivodu zcizenl nemovitosti, nebo ze do ngj nelze dodgvat 
elektfinu. Zgkaznlk je v pflpadech uvedenych v pfedchozl vgtg povi
nen Obchodnlka o uzavfenl dohody o ukongenl platnosti Smlouvy pl
semng pozgdat nejmgng patngct pracovnlch dnii pfede dnem, ke kte- 
rgmu hodlg odbgr elektfiny ukongit. V zgdosti Zgkaznlk uvede diivod 
a pozadovany den ukongeni odbgru a ozngml adresu, na kterou mg 
byt zaslgna faktura konegngho vyiigtovgni. K zgdosti pfilozi doklady 
prokazujlcl diivod ukongenl Smlouvy. V pflpadg, ze Zgkaznlk nesplni 
ngkterou z povinnosti uvedenou v tomto bodg OP, Obchodnlk je oprgv- 
ngn dohodu o ukongenl platnosti Smlouvy neuzavflt.
4. Zgkaznlk miize vypovgdgt Smlouvu uzavfenou na dobu neurgitou 
plsemng i bez uvedeni diivodu. Vypovgdnl doba je tflmgsignl a poglng 
bgzet prvnlm dnem kalendgfniho mgslce ngsledujlclho po dorugeni 
plsemng vypovgdi Obchodnikovi.
5. Ktergkoli smluvni strana je oprgvngna od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydgno rozhodnutl o upadku druhg smluvnl strany,
b) dojde-li k oprgvngngmu ukongenl pfipojeni k distribugni soustavg 

ze strany pflslusngho PDS.
6. Zgkaznlk je oprgvngn od Smlouvy odstoupit v pfipadg podstatngho 
poru§enl povinnosti ze strany Obchodnlka vyplyvajlclch ze Smlouvy, 
Za podstatng porugeni povinnosti ze strany Obchodnlka se povazuje 
bezdiivodng ukongenl dodgvky elektfiny a bezdiivodng neposkytovgnl 
nebo nezajigtgnl souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.
7. Dgle je Zgkaznlk oprgvngn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta
noveni gl. VIII. bod 1. OP. Vyuzije-li Zgkaznlk v tomto pflpadg svgho 
oprgvngn! od Smlouvy odstoupit, odstoupenl je iiginng k poslednimu 
dni kalendgfniho mgslce, ve kterem bylo dorugeno Obchodnikovi, ne- 
urgl-li Zgkaznlk pozdgjgl den uginnosti odstoupenl.
8. Obchodnlk je oprgvngn od Smlouvy odstoupit v ngsledujlclch pfl
padech:

a) Zgkaznlk v stanoveng Ihiitg neslozl kauci, o kterou Obchodnlk 
pozgdal v souladu s gl. III. bod 14. OP,

b) Zgkaznlk neoprgvngng pfestane od Obchodnlka odebirat elektfinu 
nebo trvale opustl odbgrng misto, pro kterg je Smlouva uzavfena,

c) po zjigtgnl neoprgvngngho odbgru, respektive neoprgvngng dis- 
tribuce elektfiny Zgkaznlka,
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5. SdSleni obecne povahy urcena Z^kaznfkum muze Obchodnik ozn'v 
mit Zcikaznikum uvefejndnim na www.ppas.cz. Dnem umisteni a zpfi. 
stupnfeni sdeleni na www.ppas.cz se pfislusna sddleni povazujf za 
f^dn6 oznamena.
6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou 
ve Smlouvfe nebo na adresu dodateinS sd§lenou druh6 strand nebo pfi 
pouiiti elektronickych prostfedkii na kontaktni adresy, kterd si pisemnd 
sdelili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli bdhem trvdni smluvniho vzta-

d) Zdkaznik pfestane mit moznost odebirat elektfinu v odbdmem 
mistd, pro ktere je Smlouva uzavfena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit doddvku elektfiny z duvodii 
na strand Zdkaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt udindno pisemne. Odstoupeni od 
Smlouvy je lidinnd dnem doruceni pisemndho ozndmeni o odstoupeni 
druhe smluvni strand nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne- 
pfedchazi-li dni dorudeni a neni-li stanoveno ve Smlouvd nebo v OP 
jinak. Zdkaznik oznami Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adre
su jeho sidla a Obchodnik Zdkaznikovi na jeho adresu bydlidtd (sidla) 
uvedenou ve Smlouvd nebo na zasilaci adresu, kterou Zakaznik Ob
chodnikovi sddlil.
lO.Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zdkaznik povinen pfi ukon- 
deni Smlouvy umoznit pfisludnemu PDS provdst konedny odedet elek
tfiny, pfipadnd odebrat elektromdr a podepsat protokol o ukondeni od- 
bdru elektfiny s vyznadenim odedtu elektfiny.
11.0pusti-li Zdkaznik odbdrnd misto, aniz by fadnd ukondil smluvni 
vztah, je povinen platit cenu sdruzene doddvky elektfiny do doby ukon
deni platnosti Smlouvy.
12.V pfipadd, kdy nedojde k fadndmu ukondeni smluvniho vztahu 
z diivodu na strand Zdkaznfka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni
kovi Skoda, je Zdkaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIII. Zmena ceny a zmena OP
1. Z podndtu Obchodnika muze dojit ke zvySeni ceny za doddvku 
elektfiny a zmdnd OP pouze z diivodu vyvoje trhu s elektfinou, zmd- 
ny obecnd zdvaznych prdvnich pfedpisu upravujicich tento zdvazkovy 
vztah, zmdny vyplyvajici z technologickeho vyvoje di provoznfch zmdn 
Obchodnika, a to pouze zpusobem uvedenym ve Smlouvd.

Clanek IX. Sankce
1. Nastane-li prodleni s platbou jakekoli splatnd pohleddvky vyplyva
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit vdfiteli urok z prodleni die 
obecnd zdvazndho prdvniho pfedpisu.
2. Pfi uplatndni ndroku na smluvni pokutu je smluvni strana, jiz vznikl 
ndrok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu kza- 
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorudenou na dorudovaci 
adresu druhe smluvni strany. Ve vyzvd musi byt specifikovdn poiado- 
vana vyse smluvni pokuty, pfipadnd zpiisob jejiho vypodtu, Ihuta k za- 
placeni a bankovni udet, na ndjz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznicke vyhody
1. Pokud md Zdkaznik oprdvndni vyuzivat zdkaznickou vyhodu nebo 
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani, 
ukondenim platnosti Smlouvy toto oprdvndni zanika.
2. V pfipadd, ze Zdkaznik jiz produkt vyuzil a nedodrzel smluvni zdva- 
zek s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove 
ndklady, kterd Obchodnik na vyuziti produktu Zdkaznikem vynalozil, 
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorucovani
1. Jakdkoli oznameni nebo dokument (dale jen „pisemnost"), ktery 
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo 
ve Smlouvd jinak, muze byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou 
uvedl ve Smlouvd di jinou, kterou druhe strand oznami.
2. Udinky dorudeni se vdzou na dojiti pisemnosti do sfdry ovladane 
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti sezndmil.
3. Je-li dodla pisemnost odesland s vyuzitim provozovatele postov- 
nich sluzeb md se za to, ze dodla tfeti pracovni den po odesldni, byla-li 
vdak odesldna na adresu v jinem stdtu, pak patndcty pracovni den po 
odesldni.
4. Udinky dorudeni nastdvaji u pisemnosti:

a) pfeddvane osobnd nebo kuryrem dnem jejiho pfeddni odpovdd- 
nd osobd pfijemce,

bjzasiland faxovym pfenosem pfevzetlm potvrzeni o uskutedndni 
faxovdho pfenosu nebo jineho dokladu o tom, ze faxovd zprdva 
byla zasldna pfijemci,

cjzasilane elektronicky e-mailem obdilenim zpdtndho elektro- 
nickeho potvrzeni o dorudeni, pfipadnd pfedteni z pfijemcovy 
e-mailovd adresy,

d) zasiland zprdvou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim telefonu 
odesflatele o dorudeni SMS zprdvy na mobilni telefon pfijemce,

e) zasiland do datove schrdnky dorudenim do datove schrdnky pfi- 
jemce.

hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal
1. Zdkaznicky portdl je internetovd aplikace dostupnd na adrese htt- 
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikadni platformou mezi 
Obchodnikem a Zdkaznikem, na jejimz zdkladd jsou prostfednictvim 
aktudlnd dostupnych funkci Zakaznikov! zpfistuphovdny urditd infor- 
mace tykajici se plndni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim 
kterd je Zdkaznik oprdvndn urditym zpusobem disponovat a mdnit zd- 
vazkovy vztah ze Smlouvy (ddle jen ..Zdkaznicky porldl"). U2iti Zdkaz- 
nickdho portdlu neni zpoplatndno.
2. Pozddd-li Zdkaznik Obchodnika o zffzeni Zakaznikova udtu (ddle 
jen „Udet“) na Zdkaznickdm portdlu, Obchodnik pfedd Zdkaznikovi 
bud- osobnd nebo prostfednictvim provozovatele podtovnich sluzeb 
pfihladovaci kddy k udtu a pfipadnd tdz jind udaje, na zdkladd kterych 
bude Zdkaznik moci aktivovat na internetovych strdnkdch Obchodnika 
sviij licet.
3. Zdkaznicky portdl poskytuje Zdkaznikovi ndsledujicf funkce:

a) informativni povahy, kterd Zdkaznikovi zpfistuphuji lidaje tykajici 
se plndni Smlouvy, a to napfiklad:
aa) smluvni a kontaktni lidaje Zdkaznika,
ab) fakturadni lidaje,
ac) udaje tykajici se odbdmdho mista/odbdrnych mist,
ad) doba trvdni Smlouvy,
ae) druh cerpandho cenoveho produktu a doba jeho cerpdni,
af) spldtkovd dohody.

b) oznamovaci povahy, kterd Zdkaznikovi umozhujf oznamovat Ob
chodnikovi zmdny lidaju uvedenych ve Smlouvd, kterd nemaji 
vliv na jeji zmdny, napfiklad zmdny:
ba) identifikacnic lidaju,
bb) zasilacich adres, 
be) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zpiisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, kterd Zdkaznikovi umozni mdnit zdvazkovy 
vztah. Zdkaznik je tak oprdvndn zejmena navrhovat ndsledujici 
zmdny Smlouvy:
ca) zmdny zdloh,
cb) zmdnu zpiisobu dorudovdni faktury,
cc) zmdny Smlouvy, kterd Obchodnik prostfednictvim Zdkaznic- 

kdho portdlu Zdkaznikum nabizi. Zejmdna se jednd o Dodat- 
ky na cenovd produkty, u kterych dochdzi tdz ke zmdnd doby 
trvdni Smlouvy/Zdvazku.

d) zakaznicke povahy, kterd Zdkaznikovi umozni objednat cinnosti 
souvisejici s plndnim Smlouvy, jako napfiklad
da) odebrdni elektromdru,
db) rozdifeni odbdru,
dc) pfipojeni odbdmdho mista.

4. Zdkaznik miize na Zdkaznickdm portdlu zazddat o aktivaci sluz- 
by elektronicke fakturace, na jejimz zdkladd budou vedkere ndslednd 
vystavend faktury dorucovdny Zdkaznikovi jejich ulozenim ve formd- 
tu PDF na jeho Udtu v Zdkaznickdm portdlu a soudasnd zasildny na 
emailovou adresu Zdkaznika, namisto zasildni prostfednictvim pro
vozovatele podtovnich sluzeb. Faktura je v takovdm pfipadd doruce- 
na uplynutim tfi dnii od jejiho ulozeni na Udtu dotydndho Zdkaznika. 
O uloieni faktury na Zdkaznickdm udtu miize byt Zdkaznik automatic- 
ky upozornen zprdvou na mobilni dislo evidovane v Udtu nebo jinym 
vhodnym zpusobem. Zdkaznikovi vznikd v souvislosti s uzfvdni sluzby 
elektronickd fakturace povinnost pravidelnd navdtdvovat Zdkaznicky 
portdl po dobu udinnosti Smlouvy. V pfipadd, ze by pfesto nedodlo 
zjakdhokoli diivodu k automatickemu upozorndni Zdkaznika na ulo
zeni faktury, nemd tato skutednost vliv na dorudeni faktury die tohoto 
bodu. Zdkaznik je oprdvndn deaktivovat sluzbu elektronicke fakturace.
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' Deaktivace sluzby elektronicke fakturace nema vliv na dorucenf faktur 
ulozenych na Uctu pfed provedenim deaktivace a faktury vystaven6 po 
jejim provedeni budou zasiteny prostfednictvim provozovatele po§tov- 
nich sluzeb.
5. Obchodmk nenl omezen v nabizeni jakychkoli dal§ich sluzeb a zpfi- 
stupnov£m novych funkci na Z^kaznick^m portalu.
6. Obchodnik je opravnen podminit prihlasov^ni na Utet, navrhov^ni 
zmen Smlouvy 6i aktivaci n6kterych sluzeb Z£kaznick6ho portalu za- 
sl^nlm SMS zpr£vy s ovSPovacfm kddem, ktery bude nutne pro tyto 
licely do Z^kaznickeho portalu zadat ci jinym vhodnym zpusobem ov§- 
rovat totoznost Z£kaznika. Obchodnik je take opravnSn pozadovat po 
Zakaznlkovi pro tyto ucely dolozenl ufednlch dokladii, povazuje-li to 
pro dan6 jedn£ni za potfebn6.
Zabezpecenl a odpovednost
7. Obchodnik je povinen technicky zabezpebit ochranu a duvdrnost 
udajii obsazenych na Uctech ZSkaznick6ho portalu. Zakaznlk je po
vinen zabezpe&t pfihla§ovacl udaje k U6tu a datov6 nosite, na nichz 
jsou tyto udaje a veskera s nimi souvisejicl udaje ulozeny takovym 
zpiisobem, aby nemohly byt zneuiity neopravnanymi osobami. Za 
timto ucelem Zakaznik u6inl ve§kera nezbytna opatfenl, ktera Ize po 
nem rozumna pozadovat. Obchodnik neodpovlda za zneuzitl pfihla§o- 
vacich udajii k U6tu neopravn§nou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvl 
o zneuiitl nebo o moznosti zneuzitl jeho pfihlasovacich udaju, je tuto 
skutecnost povinen okamzita nahiasit Obchodnlkovi.
8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal 
uzlvat je§ta 12 maslcii od zaniku Smlouvy. Zakaznik muze kdykoliv 
pouzlvani Zakaznickaho portalu ukonbit, je v§ak povinen tuto skuteb- 
nost bez zbytebnaho odkladu plsemne oznamit Obchodnlkovi.

Clanek XIII. Osobni udaje

1. Obchodnik ctl a respektuje nejvy§§i standardy ochrany osobnlch 
udaju a nakiada s osobnlmi udaji Zakaznlka vyhradnb v souladu s 
pflslubnymi pravnlmi pfedpisy, zejmbna v souladu s obecnym 
naflzenlm o ochranb osobnlch udaju.
2. Zakaznik v ta souvislosti bere na vadoml, ze poskytnuti jeho 
osobnlch udajii je smluvnlm a z basti i zakonnym pozadavkem, a ma 
proto povinnost sva osobni udaje poskytnout, a ze Obchodnik 
zpracovava osobni udaje Zakaznlka zpusobem, v rozsahu a za 
podmlnek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovanl osobnlch 
udajii (Jnformace"), se kterym mbl Zakaznik moznost se seznamit, a 
to ve znbnl aktuainlm ke dni uzavfenl Smlouvy.
3. Zakaznik byl dale informovan, ze aktuainl znbnl Informace je 
kdykoliv dostupna na webovb adrese www.ppas.cz/info a dale na 
vyzadanl v obchodnlch kanceiaflch Obchodnlka.
4. Zakaznik byl rovnbz pouben o svych pravech v souvislosti se 
zpracovanlm osobnlch udajii, zejmena o svem pravu odvolat souhlas, 
je-li zpracovanl zalozeno na souhlasu, nebo o pravu vznbst namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednanl
1. Smluvnl strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek bi 

jejl bast, ktera neni vefejnb znama, a ani neposkytnou informace v nl 
obsazene tfetl osobb bez pfedchozlho plsemnbho souhlasu druhe 
smluvnl strany. Tento zavazek se netyka pflpadu, kdy zvefejnbnl nebo 
poskytnuti informaci tfetl osobb urbuje smluvnlm stranbm obecnb zb- 
vazny pravni pfedpis.
2. Stane-li se nbkterb ustanovenl Smlouvy neplatne bi neubinnb, 

nedotyka se to ostatnlch ustanovenl, ktera ziistavajl platnb a iibinna a 
smluvnl strany se zavazuji dohodou nahradit ustanovenl neplatnb bi 
neubinnb novym ustanovenlm, ktere nejlbpe odpovldb piivodnb za- 
myslenbmu iibelu ustanovenl neplatneho bi neiibinnbho. Do tb doby 
platl odpovidajlci iiprava obecnb zbvaznych prbvnlch pfedpisu Ceske 
republiky.
3. Veskere spory vzniklb pfi plnbnl Smlouvy nebo v souvislosti s nl 

budou smluvnl strany febit pfedevslm jednanlm s cllem dosahnout 
smirnbho fesenl. Je-li Zbkaznlk spotfebitelem, mb die zbkona b. 
634/1992 Sb., o ochranb spotfebitele, v platnbm znbnl, prbvo na 
mimosoudni febeni spotfebitelskbho sporu z tbto Smlouvy. Subjektem, 
ktery je v £eskb republice oprbvnbn v tomto pflpadb mimosoudni 
fesenl sporu provbdbt, je Energeticky regulabnl ufad. Blizbl informace 
jsou dostupnb na webovych strbnkbch www.eru.cz.
4. Vebkere spory, kterb se stranbm nepodafi odstranit jednanlm a 

smirnou cestou nebo v rbmci mimosoudnlho febenl spotfebitelskbho 
sporu, budou febit pfislubnb soudy Ceskb republiky a pro pfipad, ze 
sldlo bi odbbrne misto Zbkaznlka kategorie Maloodbbratel je nebo v 
budoucnu bude mimo uzeml hlavniho mbsta Prahy, sjednbvb se mezi 
smluvnlmi stranami pro tyto spory mlstnl pfislubnost soudu prvnlho

stupnb ve smyslu ustanovenl § 89 a) zbkona blslo 99/1963 
Sb.,obbansky soudnl fbd, ve znbnl pozdbjblch pfedpisii, v mlstb sldla 
Obchodnlka.

5. Z diivodu zvybenf kvality sluzeb Obchodnlka muze byt telefonickb 
komunikace mezi Obchodnlkem a Zbkaznikem ze strany Obchodnlka 
mon'rtorovana.
6. Tyto OP jsou platne a libinne od 1. 1. 2016.
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