/a, Privoz
35199
ovanet.cz

Obchadni zastupce:

Poskytovatel

(r:‘:‘) [ Iafy dovs

Smiouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. ha_VEI

Cislo smicuvy: |20141107

1D klienta:

—I FUTURE OF COMMUNICATION
]

ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinoy, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC; 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolegnost zapsand v OR Kraiského soudu v Ostravé v addilu a vioice C 6719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni:

Ucastnik

Iméno: (OVANET a.s.

ik 29399491 |
DIC: ICZ29399491

Zapis v Obchod. rejstfku: \Krajsky soud v Ostravé, B/4505 \
Ulice: \Héikova 1100/13 ]
Mésto: |Ostrava - Pfivoz |

pst: 702 00

Zastoupeny/a: Ing. MARTIN RUBINA

Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:

Mobil:

E-mail;

Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mall adresu na kterou bude spolenost zasilat clektronicks faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rémcovou smlouvou, kterd umoZfiuje sdrufit
Sluzby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotliv
Ugastnikovi SluZby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ugastnik s

poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smiouvu.
ych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
e touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b}, c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivyich dokument{, maji pfednost dokumenty v ndsledujicim pofadi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana ob&ma Smiuvnimi stranami
Smlouvy. V pfipadé& rozporu mezi témito pFilohami maiji pfednost nov

, Platebni podminky a Zviastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této

€551 prilohy pFed stariimi ptilohami.

¢) Aktudini cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpCisobem.
d) Aktuaini VEeobecné podminky paskytovani vefeiné dastupnych sluseb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
«Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa:

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Pfivoz ]

Cislo (ctu: |

Kod banky:

—————

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dedatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovany
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nové Sp

pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
ch Poskytovatelem mohou byt Utastnikem pozadovény formou vyplnni
ecifikace stava soutasti Smiouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument@. dle &. 1.2., pfigemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obéanskeého zakoniku vyslovnd pfijima ustanoveni obsaZend v dokumentech dle &, 1.2. Poskytovatel a Utastnik

vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou a lze ji vypovédét v souladu s pravnimi pfedpisy, avéak tuto Smlouvu nelze vypovédét dFive,
nez nasledujicl den poté, co budou fadné ukonéeny viechny Sluzby poskytované na zakladé této Smiouvy (tj. fadné uplyne doba poskytovani

viech Sluzeb).

3.4. Jednotlivé SluZby podle Specifikaci je moZné ukan&it samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.
3.5. Bliz&i podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohdch této Smiouvy a Podminkéch.
3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich Utastnik | Poskytovatel obdrZ! po jednom podepsaném vyhatoven.
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Specifikace sluzby ha-vel® VPN

®
Prioha ke smiouva & BoLe1107 | lﬂm _vel

Cislo specifikace/verze: ] | FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: r ] J

Daba poskytovani sluzby: \24 mésicl T ID klienta: - |
Vypovédni doba sluzby : | | Doba poskytovéni sluZeb poing béZet od data predani sluzby.
Poskytovatel

E ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I1¢: 25354973, DIC;
g _ CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viojce C 9718, ze dne 25.7.1996
«_ﬂﬂf Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700
% Misto pfipojeni 1: Misto pfipojeni 2:
iﬁ-’ Nazev Nézev
-g. Ulice: Ulice:

Mésto: Mésto:

psC: PSC:

Kontakt | j Kontakt:

Telefon: L Telefon:

E-mail: - - | E-mail: I

Upfesnéni ukonéeni okruhu; Upresnéni ukonéeni okruhu :/ﬂ

Specifikace sluzby

Nazev sluzby:
Bliz&i specifikace:

ha-vel internet s.r.0,, _ oddlent péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace ceny //

Jednorazovy aktivacni poplatek za pFipojeni do sité: S/ L ke
Jednorézovy aktivatni poplatek za nastaveni slufby Firewa/l}*.’ ] \ OKE
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaven/ sluzby QGS/ | B | K
Mésicni provozni poplatek za VPN: ) o | _ K&
Mésféni provozni poplatek za provoz zalozni any,:/’ | | K&
Mé&si&ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: G

74

Ostatni smiuvni ujednani /

L L
7

Poznamky: /
Termin realizace sluby: 26.1.2015.
/

Ucastnik s paskytovatelem/se dohodli, #e po uplynuti sjednané doby trvéni této specifikace, se sluzba méni na dobu neuréitou s vypovédni
Ihtou 1 mésic. 7

/
o
/
v

S/
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pecifikace sluzby ha-vel® VPN ®
Piiloha ke smiouvé & 20141107 - ha ""VE’
Cislo specifikace/verze: —: | FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby: 124 mésich | IDKlienta: -_ 7 ]
! | Doba poskytovani sluZeb poéing b&Zet od data pfedani sluzby.

Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

'_'L:f ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava- Muglmov www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
? CZ25354973, da\e jen "Poskytovatel", spoletnost zapsané v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne 25.7.1996,
E. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700
§ Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 3:
= e eene
. %‘ Nazev _‘ Nazev
= Ulice: Ulice:
Mésto: Mésto: ]
pSC: PSC: ]
Kontakt ' ) Kontakt: ; ]
Telefon: L | Telefon: )
E-mail: [ | E-mal: ]
Upfesnéni ukon&eni okruhu: [Lok9053-39190 | UpFesnéni ukongeni okruhu: ]

Specifikace sluzby
Nézev sluzby: Datovy okruh[JMbps
Bliz3i specifikace:

ha-vel internet s.r.o., é_ddéler_u’ péce a zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: | G
Jednarézovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: | 7 Ké
Jednorézovy aktivadni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | ) J K¢
M&si&ni provozni poplatek za VPN \ ) BGba K¢
Mésieni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ok
Mésitni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ’_ | KE

Ostatni smluvni ujednani

: " — i — _ .

Poznamky:

Termin realizace sluzby: 26.1.2015.

Uastnik s poskytovateiem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvanf této specifikace, se sluba méni na dobu neurditou s vypovédnf
Ihfitou 1 mésic.




http://www.ha-vel.cz

kazniky: +420 552 305 305,

I péte o za

.

'ha-vel- internet s.r.o., odd_é{en

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé &.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:
Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

ha-vel®

120141107

|
I | FUTURE OF COMMUNICATION
[—2'47nﬁggcﬂ | ID Kiienta: ‘ ]
. o Y —

Doba poskytovani sluzeb pogina b&%et od data predant sluzby.

ha-vel internet s.r.0., Olegni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, inffo@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC;
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne 25.7.1996.

Bankaovni spojeni:

Misto pFipojeni 1:

Nazev

Ulice:

Mésto:

PSC:

Kontakt

Telefon:

E-mail:

UpFesnéni ukonéenf okruhu:

Misto pFipojeni 4:
Nazev

Ulice:

Mésto:

pSC:

Kontakt:

“ Telefon:

E-mail:

B

{

1

[

[ 7

Upfesnéni ukonéeni okruhu:

Specifikace sluZby
Nazev sluzby:

Blizsf specifikace:

?Datovw] okruh Il Mbps

Specifikace ceny

Jednordzovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sfté:

Jednoréazovy aktivalni poplatek za nastaven/ sluzby Firewall: | Kt

Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mé&sicni provozni poplatek za VPN:
Mésicni provozni poplatek za provoz zalo¥ni linky:

Més{Eni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Ostatni smluvni ujednani

)

Pozndmky:

IhGtou 1 mésic.

Termin realizace sluzby: 26.1,2015.

U¢astnik s poskytovatelem se dohadli, Ze po uplynutf sjednané doby trvéni této specifikace, se sluzba méni na dobu neurditou s vypovadni

P ~.
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Kvalita sluzeb — garance parametrii sluzby h,a vel ®

Al Piiloha ke smiouvé &, 20141107 i i FUTURE OF COMMUNICATION
B SLAsevrtahuje kpiloze & |vpn-1A-141107 - vpn-3A-141107 | 1D Kiienta: |
X SLA STANDARD

priorita &.2: ) | priorita &.3:|
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

QoS: priorita &.1:

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost slufby se vyjadi{ v procentech zackrouhleng na dvé desetinna mista.
Trvan! sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které mé byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service) |

http://www‘ha-vel.cz:

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrl sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésitni dostupnost sité 99,7%

Mésitni dostupnost sluZby a garance parametrfi: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = ——  x 100%
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rémci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém (¢astnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pFicin, které
byly na stran& poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluZby se nezapo¢itiva doba od vzniku dané tidajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v piipadé, Ze (€astnik neumaznil poskytovateli bezodkladné po poZadani pravést servisni zdsah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lakalité - mist& pFipojeni U€astnika. Do doby nedostupnasti siuzby ani celkového poétu zévad se nezapocitavaji
zévady, které jsou mimo telekomunikaZni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil i€astnik.

zakazniky: +420 552 305 305,

i pece 0z

Doba pro plénovanou GdrZbu je obdobi ne delsf ne? 120 minut za kalend&Fni mésic, po které miiZze byt poskytovani sluZeb prerugeno. V dabé pro
pldnovanou Gdrfbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby trvéni sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZuje za dobu
| |zévady sluzby.

 oddélen

" 5| za snizeni mésitni dostupnasti sluzby o kazdé daldf 1% zaplati poskytovatel G€astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni do3lo,
| |nasledovné:

| | Dostupnost Sankce ‘

99,6% - 98,7% 10% sleva z mésiéniho poplatku za postizenou sluzbu |
98,6% - 97,7% 20% sleva z mésitniho poplatku za postiZzenou sluzbu |
97,6% - 96,7% 30% sleva z mésitniho poplatku za postiZzenou sluzbu ‘
|atd... a7 do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem. |




http://www.ha-vel.cz

azniky: +420 552 305 305,

L)oo &2

Platebni podminky a Zviastni ujednani l - I®

PHloha ke smlouvé &.: 20141107 _ _._i EiTEE GF COMMGRICATION

ID Kiienta: ] ]

Nahrazuje specifikaci: | |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednordzové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi pfedéni sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
slu¥by je vystavovéna na 1 mésiénf platbu a je v prvnim obdobf splatna do 30 dni ode dne vystaveni. Dal3f faktury jsou vystavovany vidy na
1 mésic a jsou splatné vidy do 30-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pFipsani platby na Uet Poskytovatele. Vechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutetnéni
zdanitelného pinéni nastava dnem pfedani sluzby Uastnikovi. Dale se na zaklad€ této smlouvy poskytuji mésicni pinéni dle Zékona o DPH v
platném znéni. Za zdaniteiné pinéni se povazuje prvnf den b&Zného kalendafniho mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zévazného Udaje CSU,
vyjadfujiciho roénf miru inflace ve vyvaji spotiebitelskych cen. Zvyeni cen poskytovatel oznami Ugastnikovi pisemné a je opravnén
Uastnikovi takto upravené ceny Uitovat poprvé ve faktufe za kalendaini mésic, v némz oznameni UCastnikovi odeslal.

Zvla&tni ujednani




Vieobecné podminky poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky”) vydané s Gcinnosti od 10. 1. 2015.

Obecna ¢ast Podminek

1.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

2.2

2.3
24

2.5

26

2.7

2.8

2.9

2.10
2L
2.12
213

PFedmét Podminek

Podminky se vztahujf na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvé &isti, V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecna cast Podminek
plati, pokud neni ve Zvia$tn! ¢dsti Podminek, Specifikaci nebo Smicuvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zvidétni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

Veobecné podminky pro poskytovan! konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou €asti Zviastnl €asti Podminek, pifsludnou ke
konkrétnl SluZbé&.

Pojmy definované v Podminkach se vztahujf na viechny Smluvni dokumenty.

Vieobecné obchodni pedminky jsou nedilnou souédsti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Utastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakl, obrazll, zvukd a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypotetni techniky a jsou pfenositelné pao sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyusivé poskytované Sluiby. Pro Gely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod UZastnika je UZastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Slu¥by je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizen! Poskytovatele, na které Ulastnik pripojuje své koncové zafizenl nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzavilt Smlouvu, Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zkona & 8972012 Sb., obtansky zékonik v platném zn&ni, Oprévnény zastupce smluvni strany musf mit k uvedenym &nnostem platnou, notéfsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikac! na zdkladé oznameni o
podnikéni dorudeného Ceskému telekomunikaénimu dfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 z&kona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéieny zastupce smiuvni strany je csoba oprévnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprévnény zéstupce
smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklad4 za povéfeného zastupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zékonik v platném znéni

PFipojka je soubor technickych prostfedkd pfipojujicich TelekomunikaZni zaffzeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Sougast! pFipojky je zpravidla: Pristupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové veden! v abjektu Kencového bodu Uastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pipajnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi prévni ikon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky va&i Poskytovatel z vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek zhor3eni Podminek pro Utastnika.

Revolving pfedstavuje mo#nost prodlouZeni doby platnosti Slusby tim zpfisobem, e v pripad& poskytovani SluZeb na debu uréitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporugenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiuZovat, platf
nevyvratitelnd prévni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o daldich 12 mésicl, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méZe dojit k
prodlouZeni SluZby a tim i Smiouvy | opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zékona zavazuje informovat Ugastrika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvalll pro zasilan
vy(tovani, nejpozd&ji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouZeni Smiouvy &i Sluiby, jako# i © moinasti a zplisobu jak Smiouvu Ci
Sluzbu ukendit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢astl Ostatn/ smiuvni ujednani, uveden pojem ,wypovéd" s dasovym Udajem, piedstavuje tento asovy Gdaj u smiuv uzavfenych na dobu

2.14
215

2.16

217
2,18

2.20
2.21
2.22
2.23

2.24

uréitou Ihiitu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mdZe kterdkoliv smluvni strana dorudit druhé strané projev vile Smlouvu déle neprodiuzovat ve smysiu €I,
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,

Sluzba je vefejné dostupnd sluba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
28klad& Smiouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je pfisludnd Smiouva o poskytavéni vefejné dostupné SluZby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastriker, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy, se spoletné oznaZuji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikadnich zaffzenl, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani prisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Uéastnika,

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovan( a pfiem informaci,

Uiastnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uZivé Slufbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavfenou Smiouvu, V dokumentech oznadovanf té# jako .Klient".
vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné,

Vypovéd' je prévni (kon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonit ke dni uplynut vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. BIizE podminky podani Vypovéd! jsou sjedndny ve Smlouvd, Specifikaci a téchto Podminkéch.

VyESi moci se rozumi zejména: valené udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti

jiného operétora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo ztéuje poutivani Sluiby obvyklym zplisobem, zejména tim, e neni dodrfena standardni Uroven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpfisobuje nespravny vypodet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zmé&nou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétnf Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinného formuléte Poskytovatele, pFipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pinéni (dale té7 jen MMP) je pevnd mésiEni dstka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisludné Specifikace slusby se Utastnik zavazuje Zerpat minimainé mésicné objem sluZeb, odpovidajicl MMP.

Mé&si&ni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mé&siéni pausal pro sluby ha-loo predstavuje mésiZni poplatek za sluzby v rémdi akZnich prodejnich balitkil & za sluzby, agregované do prodejnich bali€kl
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, po#adavkl, cen, apod,
Datové baliZky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuFiti plati, ze Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takowychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u slufby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele, Penos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby poZadovat po astnikovi slozeni kauce, Ci aktivaci sluzby edmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, piipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, jeli slufba poskytovana, pfedstavuje poskytovéni hlasovych slufeb mimo tizemi R, pFipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operdtor majicl v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li slufba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datowych sluzeb mimo Uzemi CR, pripadné v hraniénich oblastech CR, je-Ii jako operator sité
zvolen zahraniéni operator majicl v dané oblasti pokrytl.

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluzeb & objemil sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Pehled takovychto balickdl, jsou-li nabizeny, je na
strinkéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného voléni a zasfldni SMS v daném meésici na viechna geografickd a mobilni Clsla v rémei CR.
Poskytovatel mize zablokovat sluzbu bez udéni diivodu a bez nahrady zejména v pfipad® zneuzivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon &, 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

SpotFebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Einnosti nebo mimo rémec samostatnéhe vykonu svého povoldn! uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna,

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZéda a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout adost Zadatele v pfipadé, e tento neplni nebo neplnil své zavazky viiti Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze diivodné
pfedpokladat, ze své zavazky nebude plnit;

b)  na #adost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

c) zahéjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte&ného prodleni po jejich ozndmeni Utastnikem;

d)  oznamit, je-li to moiné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, pFerufeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovatell pfedem
znémy. Toto ozndmenf provede Poskytovatel neprodlené, s vijimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle &lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejméné 1 mésic pfed nabytim (innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umozZiiujicim
délkovy pFistup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ukastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢} a2 q) z&kona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ukastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateing informovat Ugastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pFipadé ukendeni smiouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho prévu ukongit Smlouvu ke dni nabyti Uginnosti této zmény, a to bez této dhrady, jestlize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilan! vy(&tovani; pravo
ukondit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladg zmény prévni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vyiétovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaini zafizeni, kterd pfipojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvldStnimi prévnimi
predpisy. Uéastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, kterd pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné veden! pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFet! stranou. Pokud je P¥istupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebe na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
monta# bezdratové technologle souvisl. Hromosvodné soustava objektu mus! odpovidat poZadavkim CSN. Pokud maiitel objektu Utastnika pozaduje za
umistén! Telekornunikaéniho za¥izeni jakoukoli formu finanéni (hrady (napf. najemné za misto na stfefe objektu pro urnisténi antény), teto Uhrada je
povinnosti Ufastnika. Poskytovatel pFlkro&l ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohato
odstavee naslednd odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovéni Sluzby. Poskytovatel pfitom necdpovida
za Skody ani jiné djmy vznikié v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneu¥lvat pFipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohadnutym Ulelim a neprovadét bez osobni Ugasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorovéhe uspofadénl zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péte o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znémé skutetnost], jez by mohly nepfiznivi ovlivnit Funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvofit v misté Koncového bodu UZastnika viechny piedpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve swych budovéch, v nich? maji bjt za (celem spinénl Smiouvy instalovéna a provozovéna TelekomunikaSni zafizeni
Poskytovatele, a to ra dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich plnéni, zejména dostateZného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavate napétl. Udastnik tato zatizenf umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené dcely;
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- umoZnit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pFistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za GZelem oprav & ddriby;

- pfedavat povéfenym pracovnikfim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Zinnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicino s poskytovanou Sluzbou;

B zajlstit, aby po celou dobu poskytovani Slufby u Telekomunikagniho zafizen Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizen! napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uéastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha povéfend
Utastnikem k zajisténl nutné soudinnosti;

- uéinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zaffzenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uéastnika;

- umotnit sdileni funkéniho souboru zafizen instalovaného Poskytovatelem dal$im Ucastnikéim a umoznit Poskytovateli pifstup k funkénimu souboru
zafizenl za Gitelem Instalace kabelovych svodi pro daléi Utastniky za pedminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

q) neprodleng pisemné informovat Poskytovatele o vech zménach identifikacnich (dajli Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
pffjmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni farmy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takovad zména nastala;

h)  neuskutegiiovat zZlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéuji téeti osoby;

i) zabezpetit Telekomunika¢n( zaffzen! umisténé u U¥astnika pted jeho podkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvarby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neménl se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &, 4.6.
Poskytovatel provadi vyGétovani formou vystaven! dafiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou (ftovéany Poskytovatelem po dodani pHisluiného pinénf Uastnikovi v prvnim nésledném vyétovéni;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem pfedani Sluzby zaékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dil¢i mésieni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den béiného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou (tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uZivani Ugastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gétovdny na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pofet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poslytovatelem. Pfesné terminy vy(iétovani cen za poskytovén SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dariovém dokladu / faktufe mé Poskytavatel prévo vyactovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vy(&tovani Telekomunikacnich sluZeb miZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténé,
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinajl Gtovat dnem skutetného proveden! zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uastnikem podepsanéha predévaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni ndkladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hevorného, distribudni ceny Slufeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem zvyéit cenu Sluzby, aviak pouze s plsemnym souhlasem Ucastnika.
Ultované Castky musi byt uhrazeny na Gget Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni, Povinnost Utastrika
je spinéna aZ pfipsénim (ctované Castky na Gfet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uastnik miZe prot] narok(im Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocnd pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén povéFit thetl osobu vymdhénim pohledévek Poskytovatele od Ufastnika, ktery je v prodleni s platbou diufnych géstek, Uastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfeddnim jeho osobnich (dajd dle z. ¢ 101/2000 Sb. tieti osobé za (elem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovani osobnich (dajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Uelu a po dobu nezbytn& nutnou. Udastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povérenym zmocnéncem Paskytovatele.
Paskytovatel je opravnén v pipadé prodieni Uastnika mu Gétovat néklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradé.
Pokud udélf Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (i¢tu Ugastnika, vyictované Eastky jsou odeditiny z tohoto étu Uastnika v ramci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné Zasti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z dlvod( prokazateind zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,
¢astnik je opréavnén pisemné 3adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlife dojde k nepFetritému prerudeni slufeb na dobu nejméng deseti
dnil v kalendéafnim mésici, z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem,
Prévo na vréceni Uhrad zanikd, jestliZe nebylo prokazateinym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zévady,
Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, neméd ndrok na vriceni pom&mé asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobl.
Jistota
a)  Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Ugastnika mimofadnou zélohu (fistotu), a to v nasleduijicich pipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachdzi mimo Gzemi ¢eské republiky;
- Uastnik opakovang nedodriuje platebni podminky;
- pil prohlagent konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uéastnlka;
- Utastnik mé v Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dajde k neobvyklému narstu (¢t za poskytované SluZby; g
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Uastnikovi.
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Naroky Poskytovatele na néhradu $kody zplisobené prodlenim se spinénim zévazk Ugastnika nejsou vyGetovanim ani zaplacenim Uroku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotZeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & Urok 2 prodleni pfesahujlicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sfednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 plsm. a) 2 1) téchto Podminek je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predtasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vEetné nedplnych mésicd.

Skonéi-li Smlouva nebo Slufba sjednand na dobu uréitou predasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z ddvodd spotivajicich na strané Ukastnika, ktery je Spotiebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve wé 1/5 (jedné pétiny) souttu mésiénich paudld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésiéniho plnénf zbyvajiciho do konce sjednané doby trvdni Smlouvy (podle toha, kterd Zdstka je vy337) a dile ve vysi Uhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnute za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu urditou piredZasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo (iEastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z dfivodil spotivajicich na strané Uastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ufastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovatell
Smluvni pokutu ve vy& soutu mésiénich pauséll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wi miniméiniho sjednaného mésigniho pinéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera &astka je vy33i) a déle ve vyii Ghrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ukastrikovl, ktery neni Spatfebitelem poskytriuto za zvjhodnényich podminek.

Dojde-li ze strany U&astnika ke kterémukoliv podstatnému peruden’ Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &l 6.2 pism. a) aZ ) t&hto Podminek nebo
skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predfasné pfed uplynutim vypovédni doby, a to z dlivodd spotivajicich na strané Uastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi mésiéniho pinéni nasobeného podtem mésicl zbyvajicich od pfedtasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vwpovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to véetné nedplnych mésicd

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za Skodu a ndhrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vaci Utastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zévadu a vratit neoprévnéné (Ctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Slugby ndhradu
Ekody v diisledku neposkytnuti Slufby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za &kodu, kterd vznikne jako dfisledek prekrodeni kapacity Sité nebo Zavady v dlisledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
phisludenstvi nebo za §kody, které vznikly v dlsledku udlost! Vy3si modi.

Utastnik se zavazuje nahradit &kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v pfipadg, e Utastnik vyuzivé pro (Zely pHimu Telekomunikacnich sluZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskylovatelem, nebo Telekomunikadnl zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisi aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika.

UZastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které méd provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovidd Utastnik za
$kodu tim zpfisobenou.

Uastnik nese plnou odpovédnost za skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pistupu tietich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pievod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni Siuzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & Sluba sjedndna na dobu urditou, &inf vipovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurgitou. V

takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitem? nedochézi ke zkracovéni ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

dorudi-li jedna ze smiuvnlch stran druhé strand nejméné 60 dnfi pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smilouvy €i konkrétni SluzZby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Slufba sjednéna na dobu urditou a je-li sjednan Revolving, pak jestiife Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodiougeni Smilouvy & konkrétnl Sluiby, jakeZ i o moinosti a zplisobu jak Smlouvu i kankrétni SluZbu ukendit, neuplatni se

Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se méni tak, e je sjednana na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustaneveni o Revolvingu pra obé mluvni strany

zévazné.

Smlouva nabyva platnosti a tdinnosti dnem jejiho podpisu Opravnényimi zdstupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovné? uit smluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzavfena pomodi elektronickych prostfedkd, mliZe byt podepséna zarutenym elektronickym podpisem pedle zviddtnich pfedpist.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smlouvu je mo#né sjednat dals!

Specifikace, tykajici se jednatlivych SluZeb.

Pfi zmé&n& nebo ukonden! Smlouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zddost Utastnika nebo z diivodu spodivajicich na strané

Uastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pfi pofadavku Uastnika na posun data zifzeni SluZby), ddle rovn&Z pfi neposkytnutf potiebné

soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zboZi a vEetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovénim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejménd &astku ve vysi 10.000 KE,

Ptevod prav a zavazkl Uastnika ze Smlouvy na tret! osobu je maZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo SluZba mdze byt ukoncena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sfednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou nedoSio-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakovang formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby ménf Smlouva & Sluzba na dobu neurditou;

<) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zmény Smilouvy nebo Podminek, pokud Uéastnik ukondil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zdkona;




9.9

9.10

) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchte Podminek. Utinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pofinaji dorucenim pisemného
prohlédeni opravnéné smiuvni strany vO& poruujic smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorutenl povaZovén tfetl pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢l 9.8 zatina bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujicino po mésici, ve kterém byla dorufena pisemnd

Vypovéd podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané,

V pHipadech uvedenych v €. 9.8 a souasné za predpokladu, Ze to umoZitiuje Specifikace, miite byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neurtitou s vypov&dni dobou del§l nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

potet celych mésicll, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace, Soutasné platf, fe nenl-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd, pak se Uastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (4. nevypovézené) Sluiby snfZi délka vypovédni doby na méné ne?
2 m&sice, je délka vypovédni doby automaticky navy3ena o dalsich 12 mésici, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smilouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neurditou s vypovédni dobou kratdi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluzovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohednou-li se strany jinak.

Vypovéd musl byt zasléna doporufenym dopisem a vypovédni doba po¥ing béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, 4. Poskytovateli & UZastnikovi, K vypovédi dorufené jiné osob& ne# Poskytovateli & Uastrikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlFeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorutenl povaiovan tfetl pracovni den po dni odesléni vypovédi, Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Paskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebe Sluzby je UZastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gelem
poskytovan! Sluzby zajistil Uastnikovi. UZastnik je soutasn@ povinen poskytnout Poskytovatell bezplatné souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
daliho majetku Poskytovatele, Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smiuvnl strany nejpozdéjl do 14-ti
kalendéfnich dnl pe jejim ukondeni. V pfipadé prodleni Utastnika se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vy
1.000 K¢ za kaddy den prodieni Ufastnika se spinénim této povinnosti, Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen nérok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd)
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto €. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnoveni ji# zrudené Sluzby je mo¥né za predpokladu, e Utastnik, jenz o obnoveni Z4d4, mé uhrazeny vegkeré piipadné zévazky vO&i Poskytovateli a o obnovent
této Sluzhy si zazada u Poskytovatele, pficemZ pro obnoveni sluby se pfimé&fend pouZije ustanoveni Podminek a platnych préavnich predpisd vztahujicich se k zfizenf
SluZby.

ZFizovani a zruseni SluZby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Kencového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bed Sluby ji existuje, pouZije se tento
Koncowy bod.

O pfesném umisténi Koncového bedu SluZby rozhodne Poskytovatel, pfigemZ se bude v co nejvy3i moiné mife snait vyhovét pfani Utastnika. Pokud si Utastnik
bude pFat zm&nit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizenf Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizenf Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizplisobena
pFani U¢astnika dle moZnost! Poskytovatele,

Doba poskytovanf Slufby podina béet od data pYedani Slufby. Za den pfedani Slufby je pova¥ovan den podpisu Predavaciho protokolu Udastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Slufba U¢astnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel plsemné ozndmil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podie toho,
ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
oznameni je GEinné okamikem odesléni Poskytovatelem Uastnikovi. Uastnik je pro tyto Ggely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy & &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zifzeni Slusby ve smluveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi &as straveny
pfi ¢ekani a pfepravé,

V pfipadé, e pofadovany typ Plipoiky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na ndhradnim technickém Fedeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé Feden! (snffen( kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynut! dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi piedani Sluzby z diivodu na strané Ulastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pin&ni tfetich osob zajiétované
Utastnikem) se nepodita do doby zfizeni Sluzby.

pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soudinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonfl, véetné objednanych vykonl od subdedavatell souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle pedminek uvedenvch ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicll ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalacl (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhodné uZivani, Vyssi moc, zasahy tietich osob, apod.).
Utastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u UZastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na ktercu se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji§téno pFi odstranovéni Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela &i z&4sti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel viidi Uastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd,

Peruseni napajeni jakéhokoli zafizen! Poskytovatele, umisténého v objektu U¢astnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajistl pro Gtely servisniho zésahu zpFistupnini véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik {skupina) Poskytovatele ztrati cekénim na zpfistupnénf t&chto prostor, se nezapotitéva do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovatell vidaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat néhradu
vydaj od Utastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby 2 je specifikovéna ve Smiouvé.
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Poskytovatel nablzi Ucastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich udaji Ucastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje Udastnikd (Fyzickych osob) v souladu se z. € 101/2000 Sh. o ochrané osobnich tidajd za Uelem Fadného pinéni

Smilouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou pe ukondeni Smiouvy ¢ Siudby. S esobnimi Udaji dle tohoto zakona majf oprévnén( naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni Gdaje na zékladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Udastnik timto sounlasi s tfm, aby jeho osobni nebo identifikan! Udaje tykajlcl se jeho osoby, které sdlil Poskytovateli {obvykle v rozsahu: jméno, pfjmeni, titul,

popF. nazev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni Eislo, datum narozeni, rodné &islo, 1€, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovény pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smilouvy;

b) byly uvedeny v (¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento Uéastnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovény pro Ufely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovéni hospodafské &innosti Poskytovatele) a pro (&ely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajli subjektlim, pfipadné pfedéni t&chto Gdajl tfetl, Poskytovatelem povéfend osobé za stejnym Géelem, déle za
Ucelem zpracovani {nebo jim povéfenou oscbou)) v elektronické | jiné podobé&, véetnd zpracovani téch Udajl, které majl povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako sprévcem ve smysiu zékona & 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpist;

d) byly zpristupnény tfetim osobam, pakud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podle €. 12.2 poskytl své osobni idaje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisl, tj. zejména o tom, 7e poskytnuti téchto Udajl je dobrovolné, fe ma pravo pfistupu k nim a #e mé prévo se pfi porudeni

citovaného zakona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajel s 24dosti o zajisténi ndpravy, jake# i o daléich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

UzavFenim Smiouvy UZastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zékona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti s tim, e mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyzédand obchodni sdéleni na jeho adresu (vietn& emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZédandho telemarketingu (vCetné nevyZddanych SMS a MMS) obsahujlciho obchodni sdéleni tykajici se produktl, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn. Uéastnik bere na védom!, Ze odvoléni souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlasti udélenych z jeho strany Poskytovatell jinak,

V pFipadg, %e Utastnik poskytne Poskytovateli na zaklad& & v souvislosti s uzavienou Smicuvou & Slufbou Gdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakoto nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb, s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuiival pro dtely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto Géelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyva z pfisludnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak,

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ulastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pFi uplatfiovdni a vyfizovani reklamaci

(gastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatndni Reklamace mé prave Utastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnikem plsemné zmocnénd (oprdvnény zéstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylictovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spodivé-li vada Sludby v nespravné vyddtované cend za poskytovaneu Sluibu, mé Uastnik prévo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyUétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od dorudeni tohoto vyuctovani, jinak prévo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzby nemé odkladny ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit (étovanou cenu v piné vydi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zjisténi Zévady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoZaduje-ll U¢astnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo¥no Sluzbu vyusit jen &astetng, anebo ji nebylo mono vyutit viibec pro Zavadu na
strand Paskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada sou€asné zjiiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zFejmé, jinak pouze za
predpokladu, Ze Utastnik Z&vadu nahldsf v souladu s . 3.2 pism. &) tichto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihdt& 30 dnd od doruZenf Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendéinich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eéstky Poskytovatel Uéastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydétovan! po kladném vyfizen’ Reklamace, nebo ve Ihéité do 30 kalendafnich dnd
ode dne kladného vyfizen Reklamace Utastnika, pokud s Ucastnikem nebyla dohodnute jinak.

Prévo na vrdceni uznané &astky na zakladé kladné vy¥izené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekéafky na strané reklamujiciho, se promicuje ve Ihitach
stanovenych pfisludnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

V piipad, %e reklamujic! Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbyteZného odkladu u mistné pfisluéného
odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

Smiuvn! vztah mezi Ufastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plat! | v €isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyphva
néco jiného. Ob& strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude pavaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladdna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, %e vedkera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smysiu a (gelu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnli ode dne
odeslani informace o t&hto zm&ndch Utastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani wy(tovant.




14,5 Ukongeni platnosti a Ginnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizenl viech ndrokd vyplyvajicich

ze smiuvnihe vztahu.
14.6 V pHpadé, 7e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledéno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni

ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvajf platnosti a GZinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a GZinné pfede dnem 10. 1. 2015.

14.8 Viechny spory vznikajlci ze Smiouvy a v souvislost! s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhodGim fizeni a vykonu rozhodéich nélezli, ve znéni
pozdéjéich predpisQ, rozhodovéany s konegnou platnostf rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidencnim
Eislem: 02612, nebo jingym rozhodcem, kterého urél Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviend pred 1. 1. 2014 se i nadéle Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve zné&ni pozd&jaich pfedpisd.

Zvlastni &ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a}
b)
9]

d)
€)
f)
g}

m)
n)
0)

p)
a)

Smlouva se uzavira na dobu neurditou, pokud nenf ve Smiouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy zafina v den prvnihc pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

Smiouva na dobu neurcitou ma vypovédn! Ihéitu jeden mésic. Vypovédnl Ihita zadind béfet v prvni den mésice nasledujiche po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané.

Smiouvu miie Poskytovatel okam#itd zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejho plnéni dodlo k nednosnym finanénim ztrétdm Poskytovatele.
Poskytovatel miize pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodleni s Uhradou faktury za poskytnuté Sluiby.

Poskytovatel mie okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ugastnik hrub® porusil své povinnosti dle pFisluiného Elénku Obecné &asti podminek.

Poskytovatel mé prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pfsemné vypovédi na adresu Utastnika.

UZastnik ma prave na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy koné&i poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

Uastnik je povinen platit faktury fadné a vias.

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

Veskeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen czndmit Uastnikovi jeden mésic pfed zaZtkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je oprévnén dorufit Poskytovatell pisemnou vypovéd smiouvy pfed zaédtkem doby platnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Cenfku musf byt uvedeny jednotlivé druhy hoverd a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika&nich sitich ostatnich operétord, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord,

Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &i jejich &asti v rémci internetu z diivodu jeho charakteru.

Minimainf m&sfénf pinéni (MMP), K Minimalnimu mésfénimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicll die podepsané pfisiuiné Specifikace
sluzby, MMP nelze predcasné ukongit, zménit jeho vy§i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoditavajl jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pripadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprédvnén ve vyGitovan SluZeb nasledujicim po vyGétovédni Slufeb, ve kterém nebylo
dodrienc MMP, nalitovat UZastnikovi smluvni pokutu ve &l rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Uastnika. Plivodni Uastnlk je povinen o MMP, jeho vvéi a zbyvajici dobé trvéni nového Utastnika informovat, Novy
U&astnik se nemiie dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP v Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Pfredplacené sluzby ha-loo pevna

e
b)

o

d)

e

9)

Poskytovatel poskytuje UZastnik(im pfedplacencu slufbu ha-loo pevna (dale té# ,ha-loc pevna®)

Ukastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeii aktivace. Telefonni Eislo zfistavé po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictv!

Poskytovatele. PH registraci Ufastnika do ha-loo pevna méa Ulastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to 1 ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a

ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogt,

databazi apod.

Ke zmén& osoby, kterd ufivd slufbu ha-loo pevnd nenl nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Uastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevna k uzivani tfeti osobé, v tomto pripadé viak Ulastnik naddle odpovidé za zévazky a ¥kody zplsobené touto tieti

oscbou v souvislosti § uzivanim ha-loc pevnd. Ddle se Ulastnlk zavazuje sezndmit tfet! osobu s tdmitc Veobecnymi podminkami, Cenikem sluzfeb a

pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

(astnicka smlouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim IhGty pro uskutednéni prvniho odcheziho hovoru, Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésich od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobit! kreditu je uvedena na www.ha-lco.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &i
v jinych informatnich materldlech Poskytovatele, Délka Ihlity pro dobiti kreditu mlZe byt Poskytovatelem stanovena v zévislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevnd je opravnén Giastnickou smiouvy vypovédét bdhem 20 kalendéfnich dnii ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni lhiitou 15 kalendéfnich dnd.

Utastnik nemé narok na vracen! nevyu¥ité pfedplacend Eastky ceny slufeb (kreditu) & na jejf pfevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Udaji uvedenych Uéastnikem pfi registraci ha-

loc pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéll viechny (idaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobit

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanikd.

V plipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluZby ha-loo pevnd napf. Utastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil ugivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. preterpanim pfedplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,
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3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Paoskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti vlastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, Ze www stranka Uéastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzl k hancbeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédgenl nebo k podnécovéni k nenavisti vici skupiné osob &i k omezovéni jejich prv a svobod nebe k podpofe a propagaci hnutf sméfujicich k
potlacovani prav a svobod clovéka nebo k chroZovan! mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k Eloviku nebo pohlavnf styk se
2vifetem.






