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Obsah smlouvy

¢LL
Uvodni ustanoveni a definice pojmiu

1.

Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,.ob&ansky zakonik™).

Smluvni strany prohlasuji, Ze 0daje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavfeni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu
jsou k tomuto tkonu opravnény.

Strany jsou vedeny imyslem zvysit technologickou 1 organizani troven dotéenych procesi za soucasného
zajisténi kvalifikovanych personélnich kapacit.

Smluvni strany berou na védomi, ze k nabyti ucinnosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv. uverejiiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni zakona ¢. 298/2016 Sb. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpfisobily k zajisténi ptedmétu této smlouvy.

Pro ptipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost piiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipadé, ze by se jim
v prubéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli zadavateli.

Pro ucely této smlouvy bude jednotlivym dale uvedenym pojmim piikladan zde definovany vyznam.
pokud z vyslovného ustanoveni smlouvy nebo ze souvislosti zcela nesporné neplyne jiny vyznam:

Pojem Vyznam

Sluzba telefonické konzultace koncovym zakaznikum a
komunikaéni kanal zajistujici pfijem informaci o poZadavcich a
ServiceDesk poruchovych stavech mezi organizaci a poskytovatelem. Veskeré
pozadavky hlagené prostiednictvim ServiceDesku jsou evidovany
v systému HelpDesk.

Programové vybaveni zajistujici sledovani pfijmu, stavu feSeni a
HelpDesk reportovani o stavu vyfizeni pozadavka v pisemné formé. Provoz
programoveho vybaveni zajistuje zadavatel.

Outsourcingovym vztahem pro ucely této smlouvy se rozumi
preneseni vykonu ¢innosti nezbytnych pro zajisténi
bezproblémového chodu a systematického rozvoje informacniho
systému (IS) a informacdnich technologii (IT) organizace na
poskytovatele, kdy aktiva jsou na strané organizace. Outsourcing
zahrnuje téz expertni ¢innost, poradenstvi a ¢innosti souvisejici.

Outsourcing

Technologicky celek uréeny pro provoz informaénich systémd,
Centrum ICT sluzeb hostovanych aplikaci, ukladani dat a dokumentu v digitalni
podobé, s moznosti vyuZziti organizacemi zfizovanymi méstem.

Ujednani o podminkach kvality poskytovani sluzeb (zkratka

SLA Service Level Agreement).

Smiouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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cLIL
Pfedmét a ucel smlouvy

1. Utelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu svéfenych informacnich systémi (dale jen IS) a
informacnich technologii (dale jen IT) pro organizaci zfizenou Statutarnim méstem Ostrava.

2. Predmét smlouvy je poskytovani sluZeb organizaci v rozsahu:

a)  Zajisténi podpory a spravy koncovych zaiizeni uzivatelii

b)  Sprava uZivatelskych opravnéni

c) Sprava lokalni datové sité (LAN) a Wi-Fi

d)  Sprava lokalné provozovanych IS organizace a sluzeb poskytovanych v ramci Centra ICT sluzeb

e) Konzultace k provozu IT a IS organizace véetné konzultaci v oblasti zabezpeeni po&itadové sité,
koncovych zatizeni a systémi organizace

f Instalace, reinstalace, obnova koncovych zafizeni ze zalohy

g) Konfigurace nové zavadénych sluzeb v souvislosti s centralizaci ICT organizace

h)  Piiprava podkladi pro periodické kontroly zabezpe&en{ IT/IS organizace v souladu s pozadavky
a dle pokvynil organizace

3. Pro ucely této smlouvy bude pro vSechny uzivatele organizace vyuzivan systém HelpDesk zadavatele.

4. Poskytovatel se zavazuje ziidit a provozovat pro organizaci néasledujici pfistup na ServiceDesk, v Easech
korespondujicimi s ufednimi hodinami zadavatele, v pracovnich dnech pondé&li az patek od 7:00 hod. do
17:00 hod.

telefonni linka: 599 445 544

S. Poskytovani sluzeb dle ¢lanku II. odstavce 2. pismene f) az h) této smlouvy je poskytovatelem plnéno na
zakladé pisemnych pozadavki organizace schvalenych zadavatelem.

6. Smluvni strany se dohodly. Ze pfedmétem smlouvy neni:
a) oprava chyb a upravy v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel autorem a k némuz
poskytovatel nevlastni autorska a jina obdobna prava;
b) poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrzovani licen¢ni politiky v oblasti softwarového vybaveni
na pocitacich organizaci v piipadech, kdy instalace ptislusného SW nebyla provedena
poskytovatelem.

7. Smluvni strany se dohodly, ze bude-li sporné, zda sluzba je ¢i neni soucasti sluzeb poskytovanych na
zakladé této smlouvy, zavazuji se spolu jednat za (i¢elem dosazeni shody a dle vysledku upfesnit smlouvu,
pripadné rozsitit predmét smlouvy o tuto sluzbu.

¢LIIl.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Definice klasifikace hlaSeni pozadavki souvisejicich s provozem informaénich systémi a informaénich
technologii organizace:

Uroven hlageni Popis
»Vypadek » stav, pfi kterém je nefunkéni celkovy IS provozovany v ramci organizace
celkovy e za celkovy vypadek je také povazovan vypadek centralnich sitovych prvkd

Vada, jejiz dopady zpUsobuji:
¢ nefunkénost nékterych casti systémi, nebo jinym zplsobem brani v praci urité
V2| ,Urgentni vada" skupiné uZivateld,
* opakované a rozsahle poSkozeni dat v uritych ¢astech systému,
o ztratu funkénosti, ktera neni pfekonatelna nahradnim zplsobem,
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e "zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho pouZivani, pficemz
tomu nemGze byt zabranéno uzitim béZnych postupl v kompetenci koncového
uzZivatele
s vada, jejiz dopady zplsobuji, Zze cast provozovaného IS se odchyluje od
V3 .Neurgentni specifikace v dokumentaci, ztézuji nebo jinak komplikuji jeho uzivani, avSak
vada® funk&nost a dostupnost pro uZivatele neni vyznamné omezena,
e drobné vady nebranici provozu, nelogi¢nosti postupu oviadani
Va Pozadavek s pozadavkem se rozumi roz§ifeni nebo jina Uprava jinak funkeni ¢asti informacniho
i systému

2. Definice urovné poskytovani sluzby (dale jen .,.SLA™):

Uroveii hlaseni Odezva Doba vyfeseni pozadavku
V1 ,Vypadek celkovy* Do 30 minut Do 1 dne od pfevzeti
V2 ,Vada urgentni* Do 4 hodin Do 2 dnll od pievzeti
V3 ,vada neurgentni“ Do 1 dne Do 10 dn( od pfevzeti
V4 .PoZadavek" Do 1 dne Dle dohody s uzivatelem

Dobou plnéni odezvy nebo vyteseni pozadavku se rozumi pracovni den (pondé€li az patek od 7:00 do 17:00
hod.).

Za dil&i vyfeseni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zmé&nu stupné zévaZnosti problému na nizsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zivaznost servisniho zaznamu (Grovei
hlaseni).

Odezva i doba vyfeSeni pozadavku je méfena pouze vramci feseni poskytovatele. Doba neposkytnuté
soutinnosti zadavatele nebo organizace je odettena od doby feSeni pozadavku. Doba feSeni na strané
externich dodavatell je odedtena od doby feSeni pozadavku poskytovatele.

3. Planovanym vypadkem je odstavka systému v ¢asech dohodnutych s organizaci nebo zadavatelem. Tato
planovana udrzba musi byt zohlednéna pfi vypoétu pinéni SLA na zikladé této smlouvy.

cLIV.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni piedmétu této smlouvy ve formé& servisniho zasahu, ktery neni mozné¢ feSit vzdalenym
piistupem, je sidlo organizace. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany v sidle poskytovatele nebo v sidle
organizace.

cl.V.
Odména

1. Odména za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:

a) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 11. odstavce 2. pismene a) az e), je stanovena ve vysi 10
800.- K& bez DPH za mésic.

b) Odména za poskytovani sluzeb dle &lanku I1. odst. 2. pismene f) az h) bude po celou dobu G¢innosti
smlouvy hrazena na zékladé skutetné poskytnutych sluzeb v hodinové sazbé ve vysi 650.- K& bez
DPH / hod.

¢) Za nejmensi Easovou jednotku pro Cerpani sluzby a fakturaci se povazuje /2 hodina.

Smiouva o poskytovani stuzeb outsourcingu
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d) Celkové plnéni téchto sluzeb nepresahne castku 180 000,- K& bez DPH za obdobi jednoho roku.

2. Dojde-li ke zméné rozsahu Cinnosti, zavazuji se smluvni strany piistoupit bez zbyte¢ného odkladu
k jednani o zméné rozsahu predmétu smlouvy a odmény.

3. Soudasti sjednané odmény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné néklady nezbytné pro
fadné a uplné plnéni predmétu této smlouvy, veetné veskerych nakladi spojenych s ucasti poskytovatele
na vsech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmeétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bude pfipoCtena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni prislusného zdanitelného
pInéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

¢LVL
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nezada zalohu k ndhrad¢ hotovych vydaji. Nahrada ndakladil Géelné
vynaloZenych pii provadéni sluzeb je obsazena ve sjednané odméné dle ¢l. V této smlouvy.

¥

2. V souladu s ustanovenim § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjedndvaji smluvni strany dilé¢i plnéni. D{I¢I plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za samostatné
zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro thradu smluvni ceny je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura™), které bude mit
nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen ve
faktuie uvést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejtho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfen{ (nestati pouze odkaz na ¢islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spole¢nost, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, IC a DIC zadavatele, oznageni atvaru zadavatele, ktery akei likviduje (odbor projektii
IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f)  dobu splatnosti faktury,

g) oznaleni banky a ¢islo 0¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a ptijmeni veetné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

5. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dntli po jejim doruceni zadavateli. Stejny
termin splatnosti 30 kalendainich dnii plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napt. Grokd z
prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody aj.).

6. Faktura bude doruc¢ena do datové schranky zadavatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
jako doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyultovana cena, DPH nebo
poskytovatel vytétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je zadavatel opravnén vadnou fakturu
do deseti (10) pracovnich dni vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktuie
vyznaéi ditvod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li zadavatel vadnou
fakturu poskytovateli, piestava bézet plivodni doba splatnosti. Cela doba bézi opét ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury zadavateli.

8. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, je zadavatel opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné
plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést piimo na piislusny Gc¢et daného finanéniho Gfadu,
dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dan€ na ulet spravce dané
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zadavatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zdvazku zadavatele
uhradit sjednanou cenu.

9. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piisfusné ¢astky z Gictu zadavatele.

10. Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na Cislo uétu uvedené poskytovatelem ve faktuie bez
ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se v8ak jednat o Cislo O¢tu zvefejnéné
zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Zaroven se musi jednat o Gcet vedeny v tuzemsku.

11. Smiuvni strany se dohodly na tomto zpiisobu placeni:

- Fakturace za poskytovani sluzeb (dle ¢l. II. odst. 2. pismene a) az e) této smlouvy bude probihat
¢tvrtletné, pii¢emz faktura na Eastku 32 400,- K& bez DPH bude vystavena vzdy do deseti dnti po
uplynuti daného Ctvrtleti.

- Fakturace za poskytovani sluzeb (dle ¢l II. odst. 2. pismene f) az h) této smlouvy) bude probihat, v
piipadé takového plnéni, Ctvrtletné, pii¢emz faktura bude vystavena k poslednimu dni v mésici na
¢astku odpovidajici skuteéné poskytnutym sluzbam v prislusném ctvrtleti. Prilohou vystavené faktury
bude smluvnimi stranami podepsany piedavaci protokol. Posledni den v mésici bude povazovan za
den uskuteénéni dil¢iho zdanitelného plnéni.

12. V piipadé, Zze dnem nabyti uéinnosti této smlouvy neni 1. den v m&sici nebo Ze dnem zaniku této smlouvy
neni posledni den ptislusného mésice, nalezi poskytovateli za piislusné obdobi pouze pomérna Cast ceny
za poskytovani dodavek, praci a sluzeb prislusné technické podpory.

¢LVIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zadavatel a poskytovatel se zavazuji, ze pro odpovidajici plnéni predmétu této smlouvy poskytne veskerou
soucinnost, kterou 1ze opravnéné pozadovat.

2. Zadavatel se zavazuje:
a) k hrazeni plateb za sluzby popsané v predmétu smlouvy dle podminek stanovenych ve smlouve,
b) umoznit piistup do technologickych mistnosti zadavatele,

c) poskytovat poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou k pinéni predmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

d) komunikovat s poskytovatelem prostrednictvim HelpDesku:

e non-stop - pisemny elektronicky styk - ohlasovani havarii, provoznich a operativnich pozadavki
prostiednictvim aplikace HelpDesk. Vyjimku z této formy komunikace tvofi ptipady, kdy je
zapotiebi viastnoruénich podpisii opravnénych osob smluvnich stran,

e v pracovni dobé& vyuzivat sluzbu ServiceDesk pro ohlaSovani havarii, provoznich a operativnich
poZadavki,

e) k ohlagovani havarii, provoznich a operativnich pozadavka dodrzovat vyse popsany pisemny styk, v
piipadé jeho nefunkénosti pak vyse uvedené telefonni Cislo,

f)  k poskytovani sdilené technologické platformy pro provoz informacnich systémi a poskytovani
sluzeb na bazi Cloud Computingu v Centru ICT sluzeb SMO.

3. Zadavatel ma pravo:

a) svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

Smilouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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b)

svymi povéienymi zaméstnanci pribézné kontrolovat pinéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem a to
predevsim prostiednictvim aplikace interniho HelpDesku, ke které bude mit neomezeny on-line
piistup,

4. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

f)
Y]

h)

po celou dobu Gcinnosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby byl
zajistovan bezproblémove predmét této smlouvy v rozsahu SLA definovaného v ¢lanku 111, Kvalita
poskytovanych sluzeb,

k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

ke komunikaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uZivat pisemny styk prostfednictvim
aplikace HelpDesku, vyjimku z této formy komunikace tvo¥{ pripady, kdy je zapotiebi
vlastnoru¢nich podpisti opravnénych osob smluvnich stran,

svolavat schiizky smluvnich stran, dle jejich operativni potieby,

provozovat monitorovanou sluzbu ServiceDesku pro ohlasovéani poruch a havarii dle &lanku II.
odstavee 4 v pracovni dny pondéli az patek v dobé od 7:00 do 17:00 hod. V piipadé odiivodnéného
pozadavku bude nahravka poskytnuta opravnénym uZzivatelim zadavatele,

vest provozni evidenci svéfené¢ho HW a SW zadavatele

pii spravé IT/IS organizace postupovat v souladu sbezpecnostni politikou zakotvenou
v bezpeCnostni dokumentaci organizace, bez prodleni organizaci upozornit na zjistény nesoulad
s touto dokumentaci a navrhovat vhodna opatieni

bez prodleni hlasit organizaci vyskyt bezpe¢nostniho incidentu souvisejiciho s provozem IT/IS

ke zpracovéani a pfedani zadavateli pravidelného reportu o poskytnutych sluzbach outsourcingu a
Jejich arovni v mésicnich intervalech, vzdy k 15. dni nového kalendéainiho &tvrtleti. Souéasti reportu
bude predevsim:

o piehled pozadavki koncovych uzivatelii feSenych v obdobi

o prehled zrealizovanych rozsifeni a Gprav

o hodnoceni plnéni smluynich SLA

5. Poskytovatel ma pravo:

a)

b)

na vylu€nou znalost hesel ke vSem administratorskym G&tim na vsech systémech, které ma pod
svéfenou spravou dle smlouvy. Seznam administratorskych hesel bude piedan zadavateli v
zapeCeténé obdlce pro piipad pouziti ve vyjimeénych pfipadech. V pripadé pouziti
administratorského hesla organizaci nebo zadavatelem je povinen tuto skuteénost neprodlené
oznamit poskytovateli. Poskytovatel ma povinnost v piipadé zmény kteréhokoli hesla, seznam
uloZeny u organizace nebo zadavatele neprodlené nalezité aktualizovat,

na pristup k veSkeré dokumentaci IS a IT spojené s predmétem smlouvy véetné uzavienych
matntenance smluv,

prerusit poskytovani sluzby a to zejména za ucelem udrzby IS a IT. Budou-li takové zisahy
planované, tj. znamé s dostatenym Casovym predstihem, bude poskytovatel tyto zasahy provadét
v nejméné exponovanych Casech (napi. o vikendu &i v no¢nich hodinach) a véas s predstihem o tom
vyrozumi organizaci.

6. Poskytovatel neodpovida:

a)

b)

c)
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za obsahovou spravnost dat pofizenych uzivateli IS organizace, ulozenych v datové zakladné
systémd, jejichZ sprava a tdrzba je pfedmétem smlouvy,

za dodrzovani licen¢ni politiky v oblasti softwarového vybaveni na poéitadich organizace v
pripadech, kdy instalace piislugného SW nebyla provedena poskytovatelem,

nedostupnost sluzeb z rozhodnuti zadavatele.
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7. Organizace se zavazuje:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

umoznit pifstup do vSech objekti uZivateli IS a do technologickych mistnosti s umisténou
technologii dle pozadavki poskytovatele,

predat poskytovateli provozni, uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k informaénim
systémum a technologiim nezbytnou pro zajisténi fadného provozu systémi,

piedat poskytovateli aktualni bezpe¢nostni dokumentaci (smérnice k bezpecnosti provozu IT/IS
organizace) a bez prodleni hlasit poskytovateli kazdou zménu této dokumentace

bez prodleni hlasit poskytovateli kazdy vyskyt bezpe€nostniho incidentu souvisejiciho s provozem
IT/1S

predat poskytovateli veskeré kopie smluv o podpoie, uzaviené s dodavateli IS a IT souvisejicich
s provozem ICT, nezbytné pro rfadné pinéni v rozsahu pfedmétu této smlouvy. V piipadé dokumenti
chranénych autorskymi pravy tietich stran se zadavatel zavazuje vyjednat souhlas k postoupeni
téchto dokumenti poskytovateli,

poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni predmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

komunikovat s poskytovatelem prostiednictvim HelpDesku:

non-stop - pisemny elektronicky styk - ohlasovani havarii, provoznich a operativnich pozadavki
prostiednictvim aplikace HelpDesk. Vyjimku z této formy komunikace tvoii pfipady, kdy je
zapotiebi vlastnorucnich podpisii opravnénych osob smluvnich stran,

v pracovni dobé vyuzivat sluzbu ServiceDesk pro ohlaSovani havérii, provoznich a operativnich
pozadavki,

k ohlaSovani havarii, provoznich a operativnich pozadavki dodrzovat vySe popsany pisemny styk, v
ptipadé jeho nefunkénosti pak vyse uvedené telefonni &islo,

neprovadét po dobu G¢innosti smlouvy bez piedchozi konzultace a souhlasu poskytovatele
modifikace v systémech spravovanych poskytovatelem,

predat veskera administratorska prava a pristupy k systémum, které jsou piedmétem této smlouvy,

vytvofit a pribé€zné¢ udrzovat veskeré podminky, zejména technologické, vhodné pro provoz
outsourcovanych systémii, které jsou pfedepsany vyrobcem. To neplati pro podminky, jejichz tvorba

je dle této smlouvy povinnosti poskytovatele,

informovat poskytovatele o zménach pristupovych opravnéni zaméstnanci k informa¢nim systémtm
poskytovanym dle této smlouvy (nastupy, odchody zaméstnancli, zména funk&ni naplné ve vazbé na
ptidélena piistupova prava), a to bez zbyte¢ného odkladu. Zadost o zneplatnéni piistupovych udaji
zameéstnance je nutné podat s minimalné desetidennim piedstihem nebo bez prodleni ve vyjime&nych
ptipadech.

8. Organizace ma pravo:

a)
b)

¢)

svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

povéfenymi zaméstnanci kontrolovat plnéni predmétu smlouvy poskytovatelem a to piedevsim
prostiednictvim aplikace interniho HelpDesku, ke které bude mit neomezeny on-line piistup,

ménit seznam opravnénych osob. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.
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¢LVIII.
Utajované a duvérné skute¢nosti

1. Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a utajovat pied
nepovolanymi osobami diivérné informace a skute¢nosti (dale jen ,.chranéné informace™). Za chranéné
informace se pro uéely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a
vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpusobit $kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které
néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty
tietim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotcena smluvni strana takovy souhlas
bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a tiet
osoba bude shodné zavazana k mlcenlivosti jako uclastnici této smlouvy. Za tieti osoby, podle tohoto
ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi
informacemi ve vazb¢é na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné urdi.
V zadném piipad¢ nebudou poskytnuty ani zpfistupnény informace, u nichz to vylucuje zvlastni pravni
predpis.

2. Povinnost zadavatele nebo organizace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozde€jsich predpisii, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukonceni smlouvy mlze kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
materiall, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto uéini, je
druha smluvni strana povinna tyto materialy v&etné pfipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

5. Pii odstoupeni od poskytovani sluzby outsourcingu miize kterakoli ze smluvnich stran zadat vraceni viech
poskytnutych materiald, potiebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize takto uéini, jsou zadavatel,
poskytovatel a organizace povinny tyto materialy vCetné ptipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

6. Vznikne-li z provadéni smlouvy vysledek, ktery je nebo bude chranén pravem z primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, je zadavatel a organizace opravnén jej uzivat jen k acelu a zplsobem
vyplyvajicim ze smlouvy. Pro dal$i vyuZziti je povinen uzaviit s poskytovatelem piisluSnou licenéni
smlouvu.

¢LIX.
Ochrana osobnich adaja

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy mize dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udajii (dale také OU) ve smyslu Nafizeni Evropského parfamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle také Natizeni), a to pouze a zpravidla v rozsahu:

a) kdy organizace OU, které se vyskytuji na jejich nosi¢ich informaci (dale také NI) poskytovateli
zpiistupni nebo zpfistupni pienosem a poskytovatel na OU pouze a zpravidla nahlédne, bude-1i to
nezbytné pro tadné plnéni zavazki této smlouvy a nebude-li mozné se tzv. zpracovani OU ve smyslu
Natizeni vyhnout:

b) kdy organizace OU, ulozi na NI zadavatele ve smyslu ¢l. VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy;

¢) kdy organizace OU ulozené na NI zadavatele, ve smyslu ¢l. IX., odst. 1., pism. b), smlouvy a to
prostiednictvim zadavatele poskytovateli zpiistupni nebo zpiistupni prenosem a poskytovatel na OU
pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazkd této smlouvy a nebude-li
mozné se tzv. zpracovani OU ve smyslu Nafizeni vyhnout;

d) pficemz smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ¢elem a pfedmétem této smlouvy, viz ¢l.
II., smlouvy, neni zpracovavani OU v plném rozsahu dle citovaného Nafizeni, tj. zejména
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovéani. pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
pouziti, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.
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2. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu ¢l. IX., odst. 1., smlouvy, plni organizace roli tzv.

sprav

ce OU, zadavatel a poskytovatel roli tzv. zpracovatele OU, ve smyslu Nakizen.

3. Organizace, tj. spravce OU, povéfuje timto zadavatele, tj. zpracovatele OU, zpracovanim OU ve smyslu
citace ¢l. IX., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Nakizeni, piicemz:

a)

b)

¢)

d)

e)

f)

predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI zadavatele v prostfedcich dle ¢l. VII., odst.
2., pism. f), smlouvy, zadavatele;

dobou trvani zpracovani OU je doba ucinnosti této smlouvy;

povahou zpracovani OU je v souladu s plnénim 0¢elu a pfedmétu této smlouvy dle ¢&l. 11. smlouvy a
¢l VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy zejména uloZeni, zpfistupnéni a zpfistupnéni pienosem pro
organizaci a poskytovatele;

ticelem zpracovani OU je poskytovani technologickych kapacit v souladu s ¢l. VIIL. odst. 2., pism. f)
smlouvy v ndvaznosti na plnéni G¢elu a predmétu smlouvy, viz ¢l. I1.;

typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a pfipadné jiné OU subjektd
idajti (dale také SU), piipadné véetné tzv. zvlastni kategorie OU ve smyslu Nafizeni;

kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s organizaci jakozto spraveem OU;

4. Organizace, tj. spravece OU, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele OU, zpracovanim OU ve
smyslu citace ¢l. IX., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Nafizeni, pfi¢emz:

a)

b)
©)

d)
e)

f

predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI organizace a NI zadavatele v prostfedcich
dle ¢l. VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy, zadavatele;

dobou trvani zpracovani OU je doba G¢innosti této smlouvy;

povahou zpracovani OU je nahled na OU organizace v souvislosti s plnénim 0celu a predmétu této
smlouvy, viz ¢l 1L, smlouvy;

acelem zpracovani OU v rozsahu ndhledu na OU organizace, je plnéni zavazku této smlouvy

typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifikagni, adresni, popisné a p¥ipadné jiné OU subjekti
Udaji (dale také SU), piipadné véetné tzv. zvlastni kategorie OU ve smyslu Naftizeni;

kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s organizaci jakozto spraveem OU;

5. Organizace, tj. spravce OU, se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

f)
g)
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dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovavanim OU ve smyslu
Naftizeni, zejména urcit G¢el a prosttedky zpracovani OU,

viiéi zadavateli a poskytovateli, tj. zpracovatelim OU, vydavat a dokladovat pisemné, v to pogitaje
i elektronické, pokyny, které budou definovat, piipadné upfesiiovat zplsob zpracovani OU
zpracovateli OU v souladu s Nafizenim;

pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl SU stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zplisobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedki veskeré informace
uvedené v ¢l. 13 a 14 Natizeni a ucinil veSkera sdéleni podle ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 Nafizeni o
zpracovani OU, zejména pokud se jedna o informace uréené konkrétné ditéti;

vést zaznamy o ¢innostech zpracovani dle a v rozsahu ¢I. 30 odst. 1. Natizent;

sdélit zpracovatelim OU jméno a kontaktni Gidaje na svého povéience pro ochranu OU v piipads. ze
se na spravece OU vztahuje povinnost takového povérence jmenovat ve smyslu Narizeni;

plnit ohlasovaci povinnost dle ¢l. 33 Natizeni;
vést evidenci veskerych piipadii poruseni zabezpeéeni OU dle ¢1. 33 odst. 5. Natizeni;

plnit oznamovaci povinnost dle ¢1. 34 Natizeni;
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6. Organizace, tj. spravce OU, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovatelim OU zapojit do

zprac

ovani OU dalsiho zpracovatele.

7. Zadavatel a poskytovatel, tj. zpracovatelé OU, se zavazuji:

a)

b)

d)

f)

dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou jim kladeny v souvislosti se zpracovavamm OU ve smyslu
Nafizeni a to s piihlédnutim k povaze a uéelu zpracovani OU, dle &l [X., odst. 3 .. pism. a) az f) a ¢l.
IX., odst. 4., pism. a) az f), této smlouvy, dle ptislusnosti;

zpracovavat OU pouze na zakladé dolozenych pisemnych, vto pocitaje i clektronickych pok\ ni
organizace, tj. spravce OU, véetné otazek predam OU do tieti zemé nebo mezinarodni or ganizaci ve
smyslu Naiizeni, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se
na organizaci, tj. spravce OU vztahuje. V takovém piipadé zpracovatelé OU informuji spravee OU
o tomto pravnim pozadavku pied zpracovanim OU, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych diivodi vefejného zajmu;

zajistit, aby se osoby zadavatele a poskytovatele, tj. zpracovatel OU, opravnéné zpracovavat OU
zavazaly k micenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti o OU
a 0 bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni OU, véetné povinnosti
zachovat tuto ml¢enlivost i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci;

v souladu s €l. 32 Natizeni, s ptihiédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro
prava a svobody SU, provést vhodné technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistili Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku a to s piihlédnutim k povaze a tcelu zpracovani OU,
dle €1. IX., odst. 3., pism. a) az f) a ¢l. IX.. odst. 4., pism. a) az f), této smlouvy, dle pFistusnosti;

v souladu s¢l. 28, odst. 2., Nafizeni, informovat organizaci, tj. spravce OU, o veskerych
zamyslenych zménach tykaymch se piijeti dalSich zpracovatelil nebo jejich nahrazeni, a poskytnout
tak organizaci, tj. spravci OU prilezitost vyslovit vaci témto zménam namitky. V pfipadé zapojeni
dalsiho zpracovatele. zadavatel a poskytovatel, tj. zpracovatelé OU, v souladu s ¢&l. 28., odst. 4.,
Naftizeni, musi tomuto dal§imu zpracovateli uloZit na zikladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu OU, jaké jsou uvedeny v této
smlouvé, mezi organizaci, tj. spravcem OU a zadavatelem a poskytovatelem, tj. zpracovateli OU,
podle ¢l. 28., odst. 3., Nafizeni, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani splitovalo pozadavky Nafizeni:

dle piislusnosti, byt organizaci, tj. spravei OU napomocni prostfednictvim vhodnych technickych
a organizaCnich opatfeni, pokud to bude mozné, pro splnéni sprdvcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav SU stanovenych v Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU,
dle ¢l. IX., odst. 3., pism. a) az f) a ¢l. IX., odst. 4., pism. a) az ), této smlouvy, a informaci, jez ma
dany zpr acovatel OU k dispozici:

dle prislusnosti, byt organizaci, tj. spravei OU, napomocni pii zajistovani souladu s povinnostmi
podle €l. 32 az 36 Naiizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU, dle &l. IX., odst. 3., pism. a)
az f) a ¢l IX.. odst. 4., pism. a) az f), této smlouvy, a informaci, je ma dany zpracovatel OU
k dispozici;

pred ukoncenim smluvniho vztahu budou viechny OU bud’ prokazatelné vymazany, nebo vraceny
organizaci, tj. spravci OU; na uvedenou povinnost se nevztahuje ¢l. XIII., odst. 6 smlouvy, vyjma
povinnosti uhradit pfipadné vzniklou $kodu a vyjma povinnosti zadavatele uhradit poskytovateli
cenu veci, které se staly soucasti predmétu pinéni;

poskytnout organizaci, tj. spravei OU, veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢l. 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné inspekei, provadéné organizaci, tj.
spravcem OU, nebo | jinym auditorem, kterého organizace, tj. spravece OU, povéfil, a k témto auditiim

ptispéje;
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j)  informovat organizaci, tj. spravee OU, a to neprodlené v pifpadé, 7e podle nazoru zadavatele nebo
posl\vtovatele tj. zpracovateli OU, uréity pokyn organizace, tj. spravee OU, poruduje Nafizeni nebo
jiné piedpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany ou;

k) sdélit si vzajemné jméno a kontaktni (idaje na svého povéfence pro ochranu OU v piipadé€, Ze se na
daného zpracovatele OU vztahuje povinnost takového povéfence jmenovat ve smyslu Nafizeni;

)  vést zaznamy o ¢innostech zpracovani OU dle a v rozsahu ¢l. 30 odst. 2. Nafizeni;

m) plnit ohlaSovaci povinnost dle ¢l. 33 odst. 2. Nafizeni;

cl.X.
Nahrada skody

1.

Smluvni strany jsou povinny u¢init veskera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.
Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou v disledku chybné obsluhy, neodborného zachazeni, ¢i
uzivani v rozporu s doporucenim poskytovatele, nebo v disledku mechanického poskozeni, pokud takovy
dusledek nevznikl vinou poskytovatele.

2. Poskytovatel odpovida za $kodu vzniklou zadavateli nebo organizaci, kterou zpisobil porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu
pro pripad zplsobeni $kody zadavateli ¢i organizaci, kterou kdykoli na poZadani piedlozi zastupci
zadavatele ¢i organizace k nahlédnuti.

¢éL.XI.

Sank¢ni ujednani

1. Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi v této
smlouvé, je zadavatel povinen zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,05 % znezaplacené ceny za kazdy i
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

2. piipadé nedodrzeni ¢asovych parametri uvedenych v ¢l I odst. 2., odpovidajicich hlaseni V1
.Vypadek celkovy™ V2 .Vada urgentni® zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pripad.

o VI . Vypadek celkovy™ ... 500,- K¢ / den
o V2 Vadaurgentni®™ ..., 100,- K¢ / den

3. Sankce uvedené v bodé 2. tohoto ¢lanku nemohou byt uplatnény v ptipadé, kdy:

e vypadek systému nebo nefunkénost IS byla zpisobena neodbornym nebo neopravnénym zasahem
zadavatele nebo organizace,

o vypadek systému nebo nefunk&nost 1S vznikla pfenosem dat v datové siti Internet Ci sitich dal3ich
poskytovatelii téchto sluzeb,

e prodleni pii feseni bylo zplsobeno dodrzenim nevhodného pokynu daného zadavatelem nebo
organizaci, jestlize na nevhodnost pokynu poskytovatel upozornil a ten na jeho dodrzeni trval nebo
jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pii dodrzeni odborné péce.

4. V piipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diivéjsim poruSenim povinnosti.

5. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pin€nim.

6. Smluvni pokuty se nevztahuji na zdsahy ..vy§3i moci®, kterd zptisobi havarii, poruchu, nutnost servisniho

zdsahu nebo vypadek sluzeb. Vy3§i moci se rozumi zejména: véleéné udalosti, nepokoje, stavky.,

Smlouva o poskytovani sluzeb cutsourcingu
informadcnich technologit



13/14

Statutarni mésto Ostrava
magistrat

teroristické akty, Zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy nebo jeji ¢asti a
zavady v dodavce elektrickeé energie.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vyméhat samostatné.

8. Smluvni pokuty se zapoc¢itavaji na ndhradu pripadn¢ vzniklé Skody.

9. Smluvni pokuty je zadavatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢LXI.
Platnost a uc¢innost smlouvy

1. Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni prostrednictvim registru smluv.

2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

E1LXII.

Zavérecna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho Gkonu dle § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozdéjsich piedpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 01690/RM1822/26 ze dne
18. 06. 2019, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

2. Dle ob&anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskcu, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné¢ védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 oblanského zdkoniku, Ze vylucuji pfijeti
nabidky, kterd vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych zprav &i
Jjinych elektronickych zprav.

:JI

Smluvni vztah lze ukon¢it pisemnou dohodou.

&

Smluvni strany mohou ukon¢it smiuvni vztah pisemnou vypoveédi s tiimési¢ni vypovédni lhitou ke konci
kalendainiho ctvrtleti.

7. V pripadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned ptedat zadavateli piipadné nedokoncené casti
predmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které se staly souéasti predmétu plnéni a uhradit pripadné
vzniklou $kodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které se staly soucdsti pfedmétu
plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

8. Poskytovatel nemizZe bez souhlasu zadavatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy, ani
tuto smlouvu, tieti osobé.

9. Pro ptipad, ze ustanoveni této smiouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nedGc¢innym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
P¥ipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nemd za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

10. Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v piipadé, ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne &i jinak
znemozni.
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11. Ve, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé. Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veSkeré
informace, doklady apod. pisemnou formou.

12. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz zadavatel obdrzi dvé, organizace a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Za zadavatele Za poskytovatele

Datum:

Misto: Ostrava

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Michal Hrotik
naméstek primatora ¢len predstavenstva

Za organizaci
Datum:

Misto:

Ing. Juraj Chomi¢ MBA
Feditel
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