DODATEK C. 3 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

1ReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 42453
zastoupena: Ing. Jiri Halousek, MBA, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Socidlni sluzby VySkov, prispévkovi organizace
se sidlem Polnf 252/1, Vyskov, 682 01

IC: 00226556

zastoupena: Mgr. Dana Indrakovd, reditelka

na strané druhé jako nabyvatel

1.1

1.2

1.3.

uzaviraji v souladu s prisludnymi pravnimi predpisy tento dodatek ¢. 3 k licenéni smlouve:

I. Uvodni ustanaveni a acel dodatku

Strany tohoto dodatku uzaviely dne 16. 2. 2016 licen¢ni smlouvu, jejimz predmétem byl zavazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uZiti potitatového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podpiirny
softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovateli socidlnich sluzeb (dédle jen ,poditacovy program*), resp.
urcenych modulii po¢itatového programu, pro osobni, resp. interni poticbu nabyvatele (déle jen Jicence®), to vie
za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni pripadnych dodatkii dale jen ficencn/
smlouva”).

S ohledem na probéhld jednéni mezi ziizovatelem nabyvatele (pfipadng Asociaci poskytovatelll socialnich sluzeb
CR) a autorem, kdy doslo k formulaci a odsouhlaseni diléich zmén licenéni smlouvy, strany shodné¢ konstatuji, Ze
znéni licenéni smlouvy je potieba témto zménam piizpiisobit. Ackoliv se ve své podstaté jedna pouze o drobné
upravy, které¢ vyznamnéj3im zpiisobem neméni charakter poskytovaného pinéni, jednotlivé zmény se formuladné
dotykaji fady ustanoveni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, 7¢ timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a méni tedy licenéni smlouvu, kdy z diivodu prehlednosti tuto zm&nu prévng technicky provadi tak, Ze timto
dodatkem prijimaji apIné nové znénf liceneni smlouvy se zapracovanymi zm&nami. V tomto lplném novém zndni
pak jsou promitnuty vedkeré shora specifikované diléi zmény.

Pro vylouCeni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zalozenc¢ho licen¢ni smlouvou; vzajemna préva a povinnosti stran se viak ode dne a¢innosti
tohoto dodatku fidi novym znénim licencni smlouvy, jak je toto uvedeno v ¢l I1. tohoto dodatku.

1. Zména znéni licentni smlouvy

Autor a nabyvatel s¢ dohodli na zméné znéni licenni smlouvy a to tak, Ze jejf nové Gplné znéni (v&. jejich piiloh)
veemé viech dohodnutych zmén je nasledujici:

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brio, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brg, odd. C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strang jedné jako autor

a

Socidlni sluzby Vy3kov, piispévkovi organizace
se sidlem Polni 252/1, Vyskov, 682 01
IC: 00226556
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uzavirajf v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni
Autor je jedingm a vylugnym drZitelem veskerych majetkovych prav k poéitaéovému programu CYGNUS® 2,
urenému k pouZiti jako podptlirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domdci zdravotnf péte. Tento poéitalovy program je moZné roziifit o dalsi funk&nost
prostfednictvim rozSifujicich moduldl, pfiemz dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich modulfi je obsazena v pifloze
¢. 2 této smlouvy,

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti dale specifikovaného poéitatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (ddle jen ,/icence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu,

II. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylunou licenci k uZiti pogitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
Je specifikovan v piiloze &. 1 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &ldnku
smlouvy pouze v pfipadg, pokud jsou v pifloze & 1 vyslovné uvedeny. Potitatovy program CYGNUS® 2 a
pripadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v pfiloze &. 1 se déle oznaduji spoletné jako ,poéitacovy program.
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uzivani potitatového programu pro osobni pottebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani po¢itatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pogitatovy program bude uzivan takovym zpiisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery za timto
U¢elem zajisti autor (déle jen ,,server), pfitemZ nabyvatel bude pogitatovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastn{ uZivatelské stanice (PC) a prostrednictvim internetu se pti poji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uzivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, ktera je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jen ,.aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
[RePad miiZe nabyvatel pfistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nédhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZidté dat), ktery bude slouZit k ukladéni dat
nabyvatele, pficemz nabyvatel bude moci data ukl4dat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, které je uvedena v pfiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pritemz dnem, kdy presdhne aktudlngé pFidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, ato i opakovang. Za takto navy3enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle centku
v priloze &. 1 smlouvy.

1L Instalace a uZivani potitatového programu
UZivatelskd prirucka k uzitf po¢itatového programu je pristupnd v elektronické podob& na vzdglavacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle muze
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na &asté otazky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech,

Autor bude priib&zné aktualizovat poitatovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich pfedpisti tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly a&elu, pro ktery je po&itatovy program uréen, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméng prévnich predpist dojde; aktualizace budou déle provadény také
za UCelem vylepSeni potitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy k tpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je &ist® na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadgna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soutinnosti nabyvatele,
pi¢emZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd&ji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v priibéhu aktualizace nemusi byt po&itatovy program dostupny, pfitemz takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle &1, VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se potitatovy program bude v disledku aktualizac( provadénych autorem v priib&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pocitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po¢itatového programu dle poZadavki nabyvatele, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a prevod dat nabyvatele do pogitatového programu (déle jen ,instalaéni podpora™).
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Instalaén{ podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do pocitatového programu, pficemz nabyvatel bere na védomi, ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pripade zeela nebo z&dsti mozny a miiZze k nému byt potiebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostate¢nou soudinnost,
zejména poskytnutim potrebnych informaci o svém aktuélnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikii,
ktefi maji byt zaSkoleni. Soucinnost dle predchozi véty zahrnuje také zajisténi ptitomnosti a soudinnosti spravee
sit¢ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uzivani potitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
wiZivatelskd podpora™), ato zancchanim vzkazu v ndstroji ., Porad'te mi* v klientské aplikaci, elektronickou pojtou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechinim vzkazu na tel. 1420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle predchozich vét v co nejkratSim mozném terminu, nejpozd&ji viak v pracovni den
nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvaltele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mize na ziklad® pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkrétn PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzdalena pomoc*. V takovém pifpadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéne pod pfimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnanch. V piipadé
vyuZiti ndstroje ,.Vzdilend pomoc™ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim
poskylovani ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim adajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim adajlim (zvIastni kategorii osobnich wdajb), zejména adajam tvkajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby prisluiné osobni udaje byly pii vyuziti
tohoto nastroje dostate¢né chrineny.

Autor bude monitorovat chod serveru a poéita¢ového programu, provadét idrzbu a optimalizaci potitatového
programu a udrZovat operacni systém serveru a pfisludné serverové aplikace aktualizované. Za timto u¢elem miize
byt potitatovy program v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) kritkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pifedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovito nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle €l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instalatni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
pocitacového programu; zménu (échlo osob mize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)
Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pocitatového programu na zikladé této smlouvy po dobu trvéani této
smlouvy (smluvnihe vziahu zaloZeného touto smlouvou), pricemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k pocitatovému programu je poskytovana ve dvou variantach — ,Pobytové péée*
a,, Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, priCemz tyto se li3 rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence, Nabyvatel miZe vyuzit jednu nebo ob& varianty, pfi¢emz zvolend varianta je
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pocitacovy program ve varianté ,,Pobytova péce® je vyhradné urcen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresich specifikovanych v priloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,.zafizeni). Nabyvatel bere na védomi,
Ze potitacovy program je omezen poc¢tem evidovanych kliento-sluzeb, pFi¢emz toto omezeni je uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence | fyzické osoby v ramci 1 socialni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostiednictvim potitatového programu.

Potitatovy program ve variant¢ ,, Terénni péce” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb nebo domaci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, ze poditatovy program

je omezen poctem evidovanych pracovniki poskytujici pédi, pfitemz toto omezeni je uvedeno v piiloze €. 1 této

smlouvy.

Nabyvatel neni oprivnén uzit po¢itatovy program jinym zptsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predevsim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel déle neni opravnén udélovat k poéitatovému programu sublicenci tietim osobdm, ani témto jinym
zplsobem poskyinout poitacovy program nebo prava k nému. V piipadé varianty ,,Pobytova péte™ neni nabyvatel
opravneén uzit pocitacovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle pFilohy &. 1 této smlouvy, (). zejména jej
uZit v jiném zatizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou ¢innost,
na zaklade které by zpracovaval relevantni agendy pro jin¢ zafizeni Ci jakéhokoliv jiného subjektu, a to uplatné i
bezuplatné.

V pripadg, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porudeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mésitni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
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k uzivani poc¢itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mésiéni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle prilohy &. 1 na zikladé této smlouvy hradir), a to ve hiit¢ do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dot&eno pravo na nahradu skody.

V. Odména autora
Strany se dale dohoedly, Ze opravaéni nabyvatele k uziti po¢itatového programu na ziklade této smlouvy bude
poskytnuto Gplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v priloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeéné
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy. aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
odména 7za uzivani aplikace IRePad a ndklady autora na uchovani zéloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvalel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vy3i uréené pied
provedenim instala¢ni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v predeslém bodé bude hrazena zpisobem specifikovanym v pfiloze ¢. | této smlouvy, a to na
ziklade danového dokladu vystaveného autorem sz splatnosti ¢trndet dni ode dne jeho vystaveni (ddle jen ., dasiovy
doklad). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou piedchozim bodem tohoto ¢linku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim danovych dokladd v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze €. 3 této smlouvy. Pripadnou zménu kontaktniho c-mailu je nabyvatel
povinen ozndmil autorovi pisemné (alespoi elektronickou formou), pficemz zména se povazuje vici autorovi za
G¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni piislusné zméeny.
Danovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho odeslani na kontakini e-mail nabyvatele uvedeny v priloze ¢.
3 této smlouvy prip. na kontaktni e-mail pozdéji autorovi oznameny postupem dle piedchozi véty.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze vyie odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s U€inky
k prvnimu lednu dan¢ho roku, zvyviuje o primérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym tfadem
za predposledni kalendarni rok, pricem? pritmérnou roéni mirou inflace se rozumi pfiristek priimémého roéniho
indexu spottebitelskych cen za predposledni kalendéaini rok; takto vypoctena vyse odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit prisluiny ukazatel ufadu Eurostat.

V1. Ziruka za vady

Autor timto piejima zdvazek, ze pocitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dile uvedenych technicky zpisobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (ddle jen ,.zdruka™). Vystupy pocitactového programu maji podplirny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s pFislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupt
potitac¢ového programu, veetné disledk takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepiejimé odpovédnost za
pInéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz pln¢ni mbze byt pocitatovy program podplirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle piedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady. kdy pocitacovy program
neni provozovén v souladu s doporu¢enim autora., zejména k a¢eliim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou pfirutkou ¢i provozovian spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitatového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Ddle se tento
zavarzck autora nevztahuje na pripady, kdy je funk&nost poéitacového programu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena €1 vyloucena v diisledku zmén individudlniho uZzivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitatovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném poéitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti
po¢itatového programu je potiebna klientské aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
pripojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou Fadného uziti po¢itatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na pripady, kdy nabyvatel proved! necodborny zasah do soubord klientské aplikace &1 pogitacového programu.

V piipadé, ze s¢ v pocitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
wincidenr”), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zpiisobem podle ¢lanku 11, bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

popis projevi incidentu,

popis ¢innosti nabyvatele, kferd predchdzela vzniku incidentu,

text chybového hladeni (bylo-li takové hlageni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provérovani povahy a pri¢iny incidentu (zahdjit fefeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteénost nabyvateli v co nejkratdi mozné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracoyni den,

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratdi mozné Ihdt€ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zplisobem dle vlastniho uvéZeni, pricem? nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou sou¢innost.
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VIIL Ostatni ujednani
Nabyvatel nese veskerou odpovednost za piipadnou Skodu vzniklou uZivanim poéitatového programu, zejména
pak za skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tietim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické Gdaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovém
programu, a o za uCelem zvyseni kvality pocitacového programu. Autor prohladuje, Z¢ pfi tomto sbéru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich tdajii (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovavani osobnich iidaji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli & tietich
osobach. Nabyvatel dile ud&luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim Gdaji nabyvatelem uloZenych v ramei
uzivani po¢itatového programu na server &i servery dle ¢1, 11, této smlouvy pro statistické aéely souvisejici s oblasti
poskytovéni socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pficem sou¢asné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouZil vyhradng za felem vytvoreni rozdifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v predchozi vétg tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateCnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, 7e veskeré sebrané tdaje a
data budou anonymizovéany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné ur¢it konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to v&etné osoby nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnych dat. V pfipadg, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se¢ uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3Si desetindsobku mésiéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pocitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové m&sicni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy &. 1 na zékladé (éto smlouvy hradit),
a to ve [hite do 15 dnli poté, co bude nabyvatelem k jeji dhradé vyzvén.

Nabyvatel ddle bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po¢itatového programu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat poZzadavky specifikované v priloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢1. II. mohou byt virtudInimi servery provozovanymi u ticti osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato treti osoba neméla béznymi prostfedky pristup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit
k provozovani virtudlnich serverl dle predchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna prijmout a
dodrzovat takova organiza¢ni a technicka opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdajit. Autor zajisti
zabezpeteni serveri v souladu se soucasnymi bezpe€nostnimi standardy, pficemz se dile zavazuje zajistit
dostupnost pocitacového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude poéitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle predchozi vety, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné &asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za
kazdy den, ve kierém potita¢ovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vy moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovéni dat na serveru nebo serverech dle ¢l. I1. kazdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin, Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném uloZisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnit
ode dne jejich pofizeni. Velikost ziloh se nezapoéitiva do smluvené velikosti tloZisté dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztrat¢ uloZenych dat z ilozisté dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemn& v co nejkratdi dob& tuto
skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZe autora pozadat o obnovenf dat ze zalohy vytvorené dle piedesiého
bodu. Pokud ke ztrdté dat do3lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé skody
odpovidajici skute¢nym, nejvySe viak pfiméfenym (v daném misté a &ase), prokazatelnym, diivodnym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nakladiim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do sysiému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné skody, nez
Je uvedena v predchozi vété, a autor neni povinen Zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci ndhrady 8kody, kdy néhrada Skody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfesahne vy3i jedné mésicni
odmény (limit nahrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, ze autor bude v pribchu doby trvéni této smlouvy opréavnén prostiednictyim
informac¢niho panelu v klientské aplikaci (ddle jen ,informacni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povEreni nabyvatele tento poditatovy program pouZivaji, konkrémé se jedna zejména o zaméstnance
nabyvaltele, ale 1€z o dali uZivatelé pocitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim
vztahu (ddle spolecné jen ,uZivatelé programu*). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e autor
bude dle svého vlastniho uvézeni oslovovat prostiednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasilani
¢lektronickych zprav do schranky naleZejici prisluinému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soutdsti programu)
Jjednotlivé uZivatelé programu. a to zejména za dale stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovini novych uzivateli programu) témto zasilat rlizné nivody a
piipominky potiebné zejména k Fadnému uZivéni potitatového programu;

b) kuleh&eni &i zeleklivnéni uZivani po¢itatového programu zasilani novinek a tipl k pogitatovému programu:

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&z souhlasi s piipadnym ziizenim interniho chatu mezi témito

o
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stranami, jehoZ i¢elem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;
d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdélenf souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programi bude autor ve vztahu k témto osobdm
zpracovavat informace o vyuZivani potitaového programu, informace o nastavenych pkistupovych pravech
v systému apod.

K zasiléni zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud’to na zéklad& vyslovného poZadavku
prislusnych uZzivatel programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, prip. na zéklad€ preferenci ozndmeni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sim zvolf, Ze chce byt informovan napf. o ur€itych typech aket.

V piipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateli programii popsané v tomto bod¢ smlouvy vyZ4dd ve smyslu
platné a G¢inné pravni tipravy piijmuti jakychkoli dodateénych opatieni (v&. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovéni veskeré soudinnosti, jez se ukédZe jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cilil.

Nabyvatel déle vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvéZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uziva pii své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb) po¢itatovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sd&lovat tfetim osobam, zejména za ticelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujedndni zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v rAmei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socidlnich sitich, dadle v newsletterech a informacnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zdkaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminafich, Skolenich &i konferencich,
které autor pofada nebo se jich Gcastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat piiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIIL. Zpracovani osobnich adaji autorem

Tato smlouva je zdrovefi smlouvou o zpracovani osobnich idajii mezi spravcem osobnich tdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdajti (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovény téZ naleZitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich tidaji, dale jen ,,GDPR*) u¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni tak, aby zpracovéni osobnich udaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav dot¢enych subjekti
tdaju.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi v rdmci uZivéni pocitatového programu na
server ¢i servery dle &l. 1L, této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikagni idaje, udaje o
socilnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zijmech a preferencich klientdl, informace o finan¢nim
stavu apod.) a déle udaje o zaméstnancich nabyvatele, piip. jinych jim uréenych uZivateld po¢itatového programu
(zejména identifika¢ni Gdaje a tdaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. idaje o
dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spole&né jen ,.0s0bnf tdaje*). V pfipad€ subjekth Gdaji
bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich udajii (zejména tdaje o
zdravotnim stavu klientf). Tato smlouva o zpracovéani osobnich tidajii se dile v pfimeéreném rozsahu vztahuje té2
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objedndvéani Iékil, zdravotnickych €i inkontinen¢nich
pomticek prostiednictvim aplikaci po¢itatového programu, jez jsou k tomuto (€elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuZiti téchto aplikaci se dotené osobni udaje (v&. citlivych udaji
— tzn. zvlastni kategorie osobnich Uidajli) dostivaji pfes autorem zabezpetené rozhrani do dalSich, k pfijeti
objednavek uréenych pocitatovych programl (napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomticek) a stejné tak, Ze prostfednictvim t&chto programil jsou tyto osobni iidaje déle dostupné
adresatim pfisludnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich tdaji autorem ve smyslu tohoto ¢ldnku smlouvy odpovida dob& trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich fidajii se uzavira na dobu neur€itou a mize byt
ukondena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pfisluSnych pravnich pfedpisech.

Strany shodn& konstatuji, Ze zpracovéni osobnich udajii autorem bude probihat vylung za d¢elem umoZnéni
nabyvateli uZivat po&itatovy program ve smyslu této smlouvy. Pogitatovy program mé pfitom nabyvatel zdjem
uzivat pouze za Gtelem Fadného poskytovéni sociélnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coZ se také zavazuje
pi své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladdnim s osobnimi tdaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovavat pouze na zaklad® pokynil nabyvatele, a to vCetné pfipadného pfedini
osobnich tidajti do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢1. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladg této smlouvy konkrétné poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo Castetns
automatizovanym zptisobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli



8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Je zpiistupiioval, aby tyto osobni (daje zplisobem popsanym v této licenéni smlouvé zilohoval a v pFipadé potieby
takto zalohovand data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkei
pocitatového programu umoznil nabyvateli nakladéni s dotcenymi osobnimi Gdaji (individualni ¢ hromadné
ukladani, dopliovéni, upravovéni ¢i odstranovani osobnich adajii apod.) &i aby je zpracovaval dalsimi zpisoby
potiebnymi k fadnému plnéni zavazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné prohlasuji, ze
vy¢et operaci zpracovini osobnich tdajtl, které ma autor pro nabyvatcle zajistovat, miize byt na zdkladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roz8ifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovini budou
pak autorem provedeny na zaklad¢ pokynti nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dile na zéklads
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni tdaje 1¢Z ncautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povefuje autora zpracovivinim osobnich Gdajl ve smyslu tohoto ¢linku smlouvy.

Autor se jako zpracovalel pfi zpracovéni osobnich tdaji v souladu s timto ¢linkem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovdval osobni idaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto &lanku smlouvy a zpiisobem v tomto &ldnku
smlouvy stanoveném,

b)  prijmout veSkerd vhodna technicka a organizacni opatfeni. jeZ jsou nutné k zabezpedeni zpracovani osobnich
Gidajii dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztratd,
neopravnénym pienositm, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovini, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaji,

¢) zpracovat a dokumentoval prijatd a provedena technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
adaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecn& zévaznymi pravnimi predpisy,

d)  poskon¢eni trvani této smlouvy vedkeré zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
udajii, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie a nenavratng zlikvidovat osobni udaje, které po
predani zlistanou na serveru ¢i serverech dle €l 1L této smlouvy,

Pfi stanoveni technickych a organizagnich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich (idaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovini osobnich daji osobami, které maji bezprostiedni pristup k
osobnim tdajim,

- zabrdnit neopravnénym osobam v pFistupu k asobnim tidajim a k prostfedkiim pro jejich zpracoviani, jako? i
neopravnénému ¢teni, vytvéieni. kopirovéni, pfencsu, Upravé & vymazani zdznami obsahujicich osobni
Gdaje,

- piijmout opatfeni, kterd umoZni urgit a ov&fit, komu byly osobni tdaje predény, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pistup a zpracovéavani osobnich Gdajii umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ pfistup k osobnim udajim umozni ptimo ¢i nepfimo
samotny nabyvatel.

Pii zpracovavani osebnich adaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovéaval viechny informace a osobni tidaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢iim,

Zaméstnanci autora a dal3i osoby, které v rdamei plnéni svych opravnéni a povinnosti budou prichézet do styku s
osobnimi daji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovdvat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdajit. Povinnost
ml&enlivosti trva po neomezenou dobu. a to i po skonceni pracovniho pomeru nebo piislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovéavat ml¢enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakont. Dodrzovéni
zdvazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dotCend osoby o povinnosti dodrzovat ml¢enlivost Fadné poucit a k tomuto je té2 odpovidajicim zpiisobem
smluyné zavazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci ¢i jiné jim povérené osoby) je opravnén nahlizet do tidajt, které jsou zpracovavény
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamdstnance ¢i jiné jim povéfené osoby, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou poéitatového programu, kdy autor nahlédne do udaji vyluéné za tcelem _]C_]Ih{} odstranéni, nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l. 111 bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich tdaji nahlizel, tyto upravovat, dopliiovat, odstratiovat & s nimi provadét dalsi
operace zpracoviani (individudIn¢ ¢i hromadné), vzdy viak vyluéng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich G&clu, pro néhoZz k témto operacim zpracovéni dochézi, to vie pak vzdy v nejmen§im
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tidaji nahliZet, pfip. je jinak zpracovavat, v pripadg, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni kol vyde, a to i kdyz zde bude opacného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlaSuje a zavazuje se, Ze md a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizi moznou
uroveil snizeno riziko neopravnéného zpifstupnéni adaji, nahlizeni do nich ¢&i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. I11. bodu 3.5. (&to smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim nastroje ,,Vzddlena pomoc®) a dile na postup, pii kterém dochdzi k osobnimu za$koleni
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nabyvatele na misté (Lzn. za$koleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povérenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pripadé postupu dle predchozi vety a pii dodrzeni podminek uvedenych v prisludném bode 3.5.
(mj. ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pFipad¢
osobniho zadkoleni) odpovid4 za dodrzovani ochrany osobnich ddaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel:
autor se viak k tomuto i¢elu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou sou¢innost.

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pii plnéni povinnosti zpracovatcle stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skutetnost, z¢ autor pouze umoziiuje piistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim poéitacového
programu, pficemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pocitacového programu k osobnim tidajim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pripraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zadost) pii volb& a implementaci vhodnveh technickych a organizacnich opatieni souvisejicich se zpracovivinim
osobnich tdajt prostiednictvim pocitaového programu pfimérenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzéjemne zavazuji poskytovat si pii zpracovavani osobnich {daji autorem veskerou
soudinnost potiebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zdkony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek sou¢innosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje t¢z povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zidosti o vykon prav subjektu tdajii. Stejn¢ tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajistovini souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovani, pfi ohlaSovéni
piipadi poruseni zabezpeteni osobnich idaji Uradu pro ochranu osobnich tidaji, p¥i oznamovani pripadi porudeni
zabezpedeni osobnich Gdaju subjektu Gdaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfi pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tdajii. K podobné soucinnosti se pak zavazuje té7 nabyvatel ve vztahu
k autorovi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spln€ny povinnosti
stanovené timto ¢ldnkem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téz povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v piipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udajii. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pfi zpracovavéni osobnich adaji ve
smyslu této smlouvy:

- prijme viechna opatieni pozadovana dle &1. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedend v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ném? to bude mozné) niapomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zidosti o vykon prav subjektu (daji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zajidfovani souladu s povinnostmi dle ¢lanki 32 a 36 GDPR, to v3e pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jez ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetng inspekei,
providéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispel.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu €1. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
ucelem provozovani serveri dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel sc timto viiéi autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu - jakoZto spravei
osobnich tdajii — plynou z této smlouvy, GDPR, prislusnych zakonii a jinych obecne zdvaznych pravnich piedpist.
Zavazek nabyvalele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni ddaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pii dodrZeni veskerych zasad upravenych
v &l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Ggclem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ze ke
zpracovavani osobnich adajl formou jejich uloZeni (v ramcei uzivani pocitatového programu) na server Ci servery
dle ¢l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavéni disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dalSich pravnich piedpisti. V kazdém piipadg, kdy nebude ke zpracovavini osobnich ddaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu tidajn
s timto zpracovinim, a to pfimo ve vztahu k po¢itatovému programu. Bez ohledu na préavni titul, na jehoZ zdklade
ke zpracovavani osobnich udaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje ajistit téZ adekvétni informovéni a pouceni
dotéenych subjektu idaji dle GDPR, a to ve&. vyslovného upozoméni dotéencho subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udaji autorem prostfednictvim poditatového programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisnich
zasaht zaméstnanci &1 jinymi povEfenymi zastupei autora ve smyslu (élo smlouvy, V pripad& poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, kierd autorovi v diisledku daného porudeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v i¢innost. Povinnosti, jez jsou viak vyZzadovéiny platnou a u¢innou pravni
{ipravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne GZinnosti této smlouvy.
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IX. Trvéani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zalozeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neurgitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovEdét i bez udani diivodu, a to s v¥povédni dobou 3 mésici,
krerd po¢ind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vipovedi druhé smluvni strang.

V pfipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s thradou odmény autora Ci jeji ¢asti del3im nez 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovedni doby.

Po skon&eni trvani této smlouvy, a to do ticeti dni, je autor povinen predat (zpiisobem souladnym s prisluinymi
pravnimi piedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdajii, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné Ihiité data nabyvatele zcela odstranit
ze¢ serveru i viech zaloh. Pfed skon¢enim trvani télo smlouvy se mitzou strany dohodnout na provedeni exportu
databéaze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formatu pozadovaném nabyvatelem,
pitemz cena za préci pfi provadéni exportu bude ¢init 1750,- K¢ bez DPII za hodinu prace Jjednoho zamestnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pridané hodnoty bude G¢tovina dle platnych privnich pfedpisii.

X. Zivérecna ustanoveni
Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu a kazdy z dastniki smlouvy obdrz{
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Vedkeré piilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy,
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy mohou smluyni strany ménit pisemné bez dalsiho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poétu zaiizeni.

Pripadna neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vz4jemnou soudinnost k uzaveni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢4st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve hit¢ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvslane.

Odpoveéd' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy povazuje
za protindvrh.

Utastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za nipadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podl¢ha-li tato smlouva uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sb., 0 zvlaSmich podminkdch G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluy (zdkon o
registry smluv), v planém znéni, je povinen zajistit toto uvefejnni nabyvatel, pricemz odpovida za to, ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dni, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvdzeni uverejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Prilohy:

piiloha €. 1: licence a vyde odmeny autora
piiloha ¢. 2: specifikace pogitacového programu
piloha ¢. 3: kontaktni tidaje nabyvatele pro elektronické zasiléni daiovych dokladi



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Socidlni sluzby VySkov, pfispévkovd organizace, Polni 252/1, Vyskov, 68201

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendairni mésic

' Pobytovi péce 200 kliento-sluzeb 9485 K¢

Licence pro zafizeni: Socialni sluzby Vyskov, prispévkové organizace, Ctvrtnickova 114/1, Vyskov, 68201

Licence Limit Odména bez DPII za 1 kalendAfni mésic |

Pobytova péte 50 kliento-sluzeb 6323 K& I

Licenee pro zafizeni: Socialni sluzby Vyskov, prispévkova organizace, Purkyiiova 421/36, Vyskov 68201

Licence Limit Odm‘élla_bcz DPH za 1 kalendafni mésic
Pobytova péce 25 kliento-sluzeb 211 K¢
UloZzisté dat:

Zikladni velikost Odména bez DPH za 1 KalendaFni mésic

10GB 1047 K&

Cenik rozsifeni — dle skuteéncho vyuziti:

PoloZka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Uloziste dat 215 K¢/zapotaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména za poskymuti licence bude i¢tovana vzdy za &tvrtleti, a to vzdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
piisludného &tvrtleti. V pripadé uzavieni smlouvy b&hem ¢tvrtleti bude odména za poskytnuti licence G¢toviana za
zbyvajici ¢ast prislusného ctvrtleti, poéinaje prvnim mésicem nésledujicim po provedeni instala¢ni podpory. a to vZzdy
ncjpozdédji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni se povazuje den vystaveni danového
dokladu.

Qdména za instalaéni poedporu bude vyuclovana na samostatném danovém dokladu. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokenceni instala¢ni podpory.

V pfipadg, Ze dojde k navySeni velikosti alozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nove pridéleny 1 GB Glozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navyseni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem vyuactovino
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navyieni, pritemz bude {¢tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navy&eni do konce posledne autorem jiz vyuctovaného obdobi. Za den uskutecnéni zdaniteln¢ho
plnéni se povazuje den navyseni.

Dan z piidané hodnoty bude t¢tovana dle platnych pravnich predpist.




PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péCe je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. Slou7i k evidenci klientli a zadatell nabyvatele a svoji funkénosti pokryva néasledujici oblasti: smlouvy
a vypotet uhrad, tvorba dokumenti, prchled pfitomnosti a vybér variant, vyu¢tovani klientll v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodi CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za Iéky, finan¢ni a hmotna depozita, zaznamy péce, individudini
plany a jejich hodnoceni, formuldre socidlni a oSetiovatelské dokumentace, tvorba planii péte v souladu s pfilohou ¢. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSctfovatelské péle, tvorba odetfovatelskych plana dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykonti odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojidtoven v¢. vytvoreni faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a objednéavky 1€k,
evidence a objednavky inkontinenénich pomicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péée v elektronické podob& v souladu s platmou
legislativou a spliuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zikona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch, ve
znéni pozdé&jsich predpisiia vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program déle umoZziuje evidenci zaméstnancty, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnanciy, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladii do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a
vzdeéldvanl zaméstnancli. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosné terminély a miniterminaly na ¢arovy kod, étecky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni [RePad a
dochézkové ctecky.

Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operatnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozdifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pricemz operatni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjiiho Service Pack

- Operaéni pam&t miniméln¢ 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimalng 1024x768 pixelG

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze ve. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky pristup

- Stabilni pripojeni k internctu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASIiLANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2, licené¢ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilénim daiiovych dokladii vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani daiovych dokladu):

—
Kontaktni osoba pro fakturaci: Eva Zemanova

E-mail pro zasilani danovych dokladi: ;—
Telefon: 515143 024

111. Zavéretna ustanoveni

3.1.  Strany tohoto dodatku vyslovné sjednavaji, Ze podl¢ha-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zikona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti néktervch smluv, uvefejiiovani (¢chto smluv a o registru smluy
(zdkon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uveicjnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida za to,
ze k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji viak do 7 dnii, od uzavieni tohoto dodatku, MoZnost autora tento
dodatek dle svého uvazeni uvelejnit v registru smluv tim neni dotena.

3.2.  Tento dodatek nabyvé G&innosti dnem 1. 1. 2020; tim nejsou doteny povinnosti plynouci ze zakona o registru
smiuv.

3.3. Tenlo dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda ze stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

3.4.  Strany dodatku prohlaSuji, Ze si tento dodatek precetly, Ze mu porozumély a Ze s nim bez dal$iho souhlasi.



Ve é/’wszu Aeg Z.7-2/7

V Bmeé dne 16. 8, 2019

za Socidlni slizby Vyskov, piispévkové organizace




