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cislo

Ramcova smlouva o zajisténi sluieb spojenyc 04 JJ /19

se zabezpecenim zahranicnich styk(
uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona £. 88/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, a s ust. §
131 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni {dale jen ,smlouva”)

Smluvni strany

Objednatel: Ceskd republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
IC0: 00024341

Zastoupena: _ naméstkem pro legislativu a pravo
Bankovn spojent: I
Cislo o E—

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

Dodavatel: ASIANA, spel. sr.o.

Se sidlem/mistem podnikani: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
Zastoupena: _jednatelkou
ICO: 49704362

DIC: (249704362

Bankovni spojent: i 1
Cislo uétu: ]

Zapsdna v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloka 22489
Korespondenéni adresa: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

na strané druhé (dale jen ,dodavatel”)
objednatel a dodavatel spoletné také jako ,smluvni strany“, nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel uzavira s dodavatelem tuto smlouvu na zdkladé vysledkii zadavaciho fizeni k
nadlimitni vefejné zakazce s nazvem Zajisténi sluZeb spojenych se zabezpeéenim zahraniénich
stykii Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen ,vefejna zakdzka“). Vefejna zakazka je
spolufinancavana z fondd Evropské unie z Evropského socialniho fondu vramci Operaéniho
programu Zaméstnanost (dale také ,,OPZ“) v ramci téchto projekt(:
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- Podpora paliativni pede — zvySeni dostupnosii zdravotnich slufeb v oblast pafiativni
pede v nemocnicich akuti a nésledné péde, registraéni  Eislo projektu:
CZ2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007277

- ZvySeni dostupnosti a vytvoieni moznosti zdravotni péfe pro osoby bez domova,
registracni Gislo projekiu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 039/0009641

- Deinstitucionalizace sluZeb pro duSevné nemocnée, registraéni ¢&islo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213

- Podpora zavedeni multidisciplinarnifio pfistupu k dusevné nemocnym, registraéni Cislo
projektu: CZ.03.2 63/0.0/0 0/15_038/0007038

- Podpora novych sluZeb, registracni tislo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_0398/0008217.

1.2. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vzajemnou soucinnost a
veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o vedkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
pro fadné pinénitéto smlouvy.

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli na zdkladé dilcich objednavek plnéni
spocivajici v zajisténi sluzeb tykajicich se zabezpeceni zahraniénich stykd objednatele, tj.
zajisténi zahraniénich pracovnich cest zaméstnancl a/nebe statnich zaméstnancl
objednatele a dalSich osob objednatelem uréenych a déle pfijeti zahraniénich subjekt v
Ceskeé republice (dale jen ,sluiby”). Jedna se o tyto sluzby:

a) Zprostifedkovani nakupu, rezervace a zmeén rezervace letenek
b) Do momentu vystaveni letenky zdarma moinost provedeni téchto zmén:
a. zmeéna jména ufastnika,
b. zména data a ¢asu odletu a pfiletu,
c. zrusenirezervace
¢} Rezervace kombinovanych letl
d) Sledovani termind vystaveni letenek
e} Upozornéni na bliZici se vyprieni platnosti rezervace, zmény v rezervaci nebo cené letenky
f) Vystavovani letenek
g) Elektronické doruceni letenek
h} Doruéeni tisténych cestovnich doklad( do sidla zadavatele

i) Telefonicka sluzba
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j) Zajisténi jizdenek na vlak, autobus, trajekt a ostatni pfepravu v CR i zahrani¢i, nakup,

rezervace a zména rezervace jizdenek

k) Zajisténi ubytovani v CR i zahraniéi, nakup, rezervace a zmény rezervace ubytovani

1) Zajisténi cestovniho pojisténi (pojisténi lécebnych vyloh a asistentnich sluZeb)

2.2.

23

3.1

3124

38

3.4.

3:5.

Zprostfedkovanim, pfipadné zajisténim, se pro Gcéely této smlouvy rozumi takové jednani
dodavatele, pfi kterém ucini veSkeré nutné kroky potfebné k ndkupu zajistovanych sluzeb
dle této smlouvy pro objednatele, a to véetné realizace vlastniho nakupu téchto
zajistovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje dodavateli uhradit naklady na nakup zajistované sluiby {cenu
letenky, jizdenky, ubytovani apod.} a uhradit dodavateli poplatky a pojistné, a to vidy na
zakladé své objednavky a néasledné akceptované nabidky, v souladu s &l. 4 odst. 4.1. této
smlouwvy.

3. Termin, misto a zplusob plnéni sluzby

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do dne, kdy dhrn plnéni paskytnutého ze
strany objednatele dodavateli dosahne limitu 50.000.000,- K¢ hez DPH, nejdéle vSak na
dobu 4 let ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele, popf. jiné misto uvedené v diléi objednavce
objednatele.

Po dobu uginnosti uzaviené smlouvy budou jednotlivé sluZby realizovany na zékladé
diléich objednavek objednatele.

Na zakladé dil¢i objednavky se dodavatel zavazuje vypracovat dle poZadavku objednatele
nabidku obsahujici vice variant {pokud je moind), a to sohiedem na maximalni
hospodarnost a s prihlédnutim k optimalnimu uZiti zajistované sluzby objednatelem. Tuto
nabidku je povinen dodavatel vypracovat a dorudit objednateli maximalné do 12 hodin od
obdrieni objednavky, neni-li v objednavce stanovena jina lhata. Obvyklad doba zpracovani
je jedna hodina. V pfipadé, Ze objednatel sam vyhleda vyhodnéjsi nabidku, neZ je nabidka
pfedioZzend dodavatelem, je dodavatel povinen takovou nabidku pro objednatele obstarat
za stejnych nebo vyhodnéjdich cenovych podminek tak, jake by se jednalo o jeho vlastni
nabidku.

bude objednateli k dispozici kvalifikovany pracovnik pro zasildni

Na vyhrazeném telefonu [ 2 emaiové adrese |GG

jednotlivych objednavek, a to v pracovnich dnech nepfetriité v rozmezi 7-18 hodin. Zmény
kontakinich udajli dodavatele nejsou povaiovany za zménu smlouvy a lze je ufinit
jednostrannym pisemnym oznamenim dodavatele doruCenym na adresu sidla
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objednatele. Oznamena zména je G€innd dnem dorufeni pisemného oznameni o zméné,
popf. od data uvedeného v oznameni.

3.6. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonické konzuitace k dotazim
souvisejicim s poskytovanymi sluzbami, a to nepfetriité v rozmezi 7-21 hodin v pracovnich
dnech a 8-20 hodin v sobotu, v nedéli a o svatcich. Dodavatel bude poskytovat telefonickeé
konzultace prostiednictvim kvalifikovaného pracovnika dle €l. 3 odst. 3.5. Nebude-ii
kvalifikovany pracovnik na telefonnim d&isle dle ¢l. 3 odst. 3.5. smlouvy k dispozici, je
dodavatel povinen zajistit konzultace na nahradnim telefonnim Eisle_ Zmeéna
nahradniho telefonniho ¢€isla neni povaiovana za zménu smlouvy a lze ji ulinit
jednostrannym pisemnym oznamenim dodavatele doruéenym na adresu sidla
objednatele. Ozndmend zména je Géinna dnem doruceni pisemného oznameni o zméné,

popf. od data uvedeného v oznameni.

3.7. Akceptuje-li objednatel zpracovanou nabidku, je dodavatel povinen poskytnout
objednateli viechna plnéni dle této akceptované nabidky.

3.8. V pfipadé, Ze to umozni platné tarifni podminky dopravni spole€nosti Ci jiné podminky
poskytovatele zajistovanych sluZeb, je dodavatel povinen zajistit na zakladé pisemné
zadosti objednatele pfipadné storno jiZz vystavenych, popf. jiZ uhrazenych zajistovanych
sluieb; ndsledné je dodavatel povinen vritit objednateli bez zbyteéného odkladu na jeho

ucet prisluénou vratnou &astku prostiednictvim opravného dafiového dokladu.

3.9. PInéni podle ¢l. 3 odst. 3.7. této smlouvy je dodavatel povinen poskytnout cbhjednateli do
2 pracovnich dnl od okamiiku, kdy mu byla doruéena akceptace zpracované nabidky,
neni-li objednatelem stanoveno jinak.

3.10. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluiby dle této smlouvy fadné a vias, tj. ve
Ihiitdch uvadénych na objednivkdch &i na akceptovanych nabidkach. Dodavatel je povinan

vy

pFi plnéni této smlouvy postupovat s nejvyssi moZnou péci.

3.11. Objednatel se zavazuje pisemné urcit oscbu, jei je opravnéna Cinit objednavky i akceptaci
nabidek dle tohoto €lanku do 10 dnl od uzavfeni této smlouvy. Kazdou zménu této osoby
oznami objednatel pisemné dodavateli. Zména osoby je Géinna dnem, kdy bude na adresu
sidla dodavatele doru¢eno oznameni 0 zméne, neni-li v oznameni 0 zméné osoby uréeno
datum pozdéjsi.

3.12. Dodavatel je povinen zasilat objednateli reporting, tj. pravidelné mésiéni pfehledy o
¢erpanych sluZzbach a fakturovanych poplatcich, sazbdch pojistného a ulelné
vynaloZenych nékladech v ¢lenéni podle druhu zajistované sluiby {letenka, ubytovani,
pojisténi atd.). U letenek je dodavatel povinen uvadét téz datum odletu a pfilety,
letecké spoleénosti, destinace (finalni i pralety), jméno cestujictho, rezervacni tfidu, €islo

letenky a rozpad ceny na tarif, taxy aj.
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4. Platebni podminky

4.1. Objednatel se zavazuje k uhradé nakladd na zajiStované sluzby dle akceptované nabidky
(cena letenky, jizdenky, ubytovani atd.), a déle k uhradé sazby pojistného a poplatki
nasledovné v éeskych korunach:

Ceng bez DPH, % DPH, Ceng vi. DPH

a) Poplatek za zajisténi vystaveni letenky

1,-K& (W] 1,-K¢
b) Poplatek za zajisténi Zeleznicni jizdenky

1,-K¢ 0 1,-K¢
c) Poplatek za zajisténi autobusové jizdenky

1,-K¢ 0 1,-K¢
d) Poplatek za zajisténi ubytovani v zahranici

1,-K& 0 1,-Ké
e) Poplatek za zajist&ni ubytovani v CR

1,-K& 0 1,-Ké

f} Poplatek za zajiSténi daldi sluzby vySe neuvedené (lodni listek, balicek cestovnich
sluzeb, transfer atd.)

1,-KE 0 1,-Ké
g) Sazba pojistného za osobu a den — Evropa

23,-K¢ 0 23,-K¢
h) Sazba pajistného za osobu a den —svét

36,-K¢ 0 36,-Kc

4.2. Pro pfipady uvedené v¢&l. 4 odst. 4.1. pism. g) a h) zahrnuji stanovené ceny nulovou
spolutcast pojisténého a/nebo objednatele a pojistné plnéni pojistovny alespon ve wii:

- pojisténi lécebnych vyloh: 5 milionti K¢

- pojisténi vyloh na akutni zubni oSetfeni: 10 tisic KE

- pojisténi asistenénich sluzeb: bez limitu

- pojisténi nakladd na pravni pomoc v zahraniéi: bez limitu

- pojisténi odpovédnosti za Skodu zphsobenou na zdravi a véci tfeti osoby: 1 milion Ké

4.3. Pojistné podminky pro cestovni pajisténi jsou Pfilohou €. 1 této smlouvy.
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4.4 Objednatel neposkytuje dodavateli zalohy.

4.5. Objednatel bude dodavateli hradit naklady za poskytnuté sluiby, poplatky a sazby
pojistného na zakladé faktury (dariového dokladu).

4.6. Faktura {daniovy doklad) vystavené dodavatelem musi mit naleZitosti obsazené v § 29
zakona ¢é. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale jen
,iakon o dani z pfidané hodnoty”“) a v § 435 obfanského zakoniku. Dale musi faktura
(dafiovy doklad) obsahovat evidenéni &islo smlouvy stanovené objednatelem, pfesny
soupis poskytovanych zajiStovanych sluZeb, soupis diléich objednavek ucdinénych
objednatelem, jednotkovou cenu sluiby ci pojistného, jednotkovou vyii poplatku, pocet
jednotek a celkovou &astku k Ghradé. Pokud faktura (dafovy doklad) nema sjednané
nalefitosti, je objednatel opravnén ji bez dalSiho vratit dodavateli a nova lhdta splatnosti
pocind b&fet af okamZikem dorugeni nové nebo opravené faktury (danového dokladu)
objednateli.

4.7. V pFipadé&, 2e konkrétni pfedmét plnéni bude financovan z Evropského sacidlniho fondu
vramci Operacniho programu Zaméstnanost, je dodavatel povinen pfedkladat
k proplaceni pouze faktury (dariové doklady), které budou obsahovat nazev a dislo
konkrétniho projektu dle €l. 1 odst. 1.1, této smlouvy (bude stanoveno objednatelem jiz
v dilci objednavce).

4.8. Je-li dodavatel plitcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve wyii stanovené
zakonem ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni. Cena miiZe byt zménéna pouze z diivodu
zmény zakona o dani z pfidané hodnoty; v takovém pfipadé bude stanovend cena vCetné
DPH &asteéné &i upInd sniZena nebo zvyiena pFesné podle ulinnosti prisiuiné zmény
zakona o dani z pfidané hodnoty.

4.9. Objednatel uhradi naklady 2a zajisténé slufby, poplatky a pojistné do 30 dnii ode dne
doruteni fadného dafiového dokladu (faktury) objednateli, a to bezhotovostnim
pfevodem na dislo u¢tu dodavatele uvedené na titulni strané smlouvy. Naklady za
zajisténé sluiby, poplatky a pojistné se povaZuji za uhrazené vokamiiku odepsani
piisluiné ¢astky z uctu objednatele.

4.10. Dodavatel je povinen dorucit danovy doklad (fakturu) tak, aby byla objednateli dorucena
nejpozdéji desaty pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly poskytnuty

objednané sluzby.

4.11. VySe poplatkd a pojistnych sazeb sjednanych v €l. 4 odst. 4.1. tétc smlouvy je
neprekrocitelnd a dodavatel neni opravnén ceny jednostranné zvysit.

4.12. Sjednané poplatky a pojistné sazby dle ¢l. 4 odst. 4.1. této smlouvy vscbé zahrnuji
veskeré naklady dodavatele vznikié vsouvislosti s plnénim této smlouvy svyjimkou
nakladd na poskytnuté zajisfované sluzby.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5. Povinnost mi¢enlivosti, zpracovani a ochrana osobnich udajd

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
plnénim smlouvy dozvédél a které objednatel oznadil za dlvérné (dale jen ,duvérné
informace”}. Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dhGvérnych informaci.
DOvérné informace mohou byt dodavatelem poufZity vywhradné k éinnostem, kterymi bude
zajisténo dosazeni ucelu smlouvy. Dodavatel nesdéli ¢i nezpFistupni Zadnou z dlvérnych
informaci tfetim osobdam, nevyuZile ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuiije.
Povinnost micenlivosti a zachovani ddvérnosti informaci se nevztahuje na informace, které
se staly ohecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porudenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je viak moZné vidy
jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé poruSeni zavazku micenlivosti ¢i ochrany dlvérnych
informaci je objednatel opravnén poZadovat kromé nahrady $kody zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad poruseni tohoto zavazku. Povinnost
mic¢enlivosti trva i po skonceni (€innosti této smlouvy.

Dodavatel zpracovava osobni udaje, které mu objednatel pfeda za ucelem plnéni této
smiouvy. Jednd se o osobni Udaje zaméstnanc( a/nebo stitnich zaméstnancl objednatele a
tfetich osob, prostfednictvim kterych objednatel pIni svou plsobnost ustfedniho spravniho
uradu pro oblast zdravotnictvi (dale téZ ,cestujici”).

Dodavatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pouze vrozsahu stanoveném touto
smlouvou, pfipadné na zdkladé doloZenych pokynti objednatele. Dodavatel se dale zavazuje
pfijmout technicka, organizacni a jina potfebna opatfeni v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR").

Je-li to nezbytné pro uéely plnéni této smlouvy, zejména s ohledem na zdravotni omezeni
cestujicich vyplyvajici z jejich zdravotniho stavu, mohou zpracovavané osobni udaje
zahrnovat téZ zvlastni kategorie osobnich Udaju. Objednatel je srozumén stim, Ze
dodavatel je opravnén pro (cely plnéni této smlouvy zpracovavat osobni Udaje cestujicich
v rozsahu dle pozadovanych sluzeb. Zejména se jedna o: jméno a pFiimeni cestujiciho, typ
cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni a
daldf osobni Udaje nezbytné pro zajisténi plnéni této smlouvy. Objednatel bere na védomi,
ze pokud plnéni objednanych sluieb probihd mimo zemé Evropského hospodéiského
prostoru nebo prostfednictvim dalSiho zpracovatele zemé Evropského hospodaiského
prostoru, oschni Odaje budou poskytnuty vybranym zpracovatelim v této treti zemi
(zejména hoteliim) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spoleénostem).

Dodavatel pfi zpracovani osobnich GOdaji pfedeviim odpovidd za zabranéni pfistupu
nepovolanych osob ke zpracovavanym osobnim Gdajim cestujicich. Dodavatel se zavazuje
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5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

podniknout dostatecna technicko-organizalni opatfeni za ucelem zabranit protipravnimu
zpracovani osobnich ddajd cestujicich. Mezi tato organizacni opatfeni patfi predevsim:

a) omezit pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim cestujicich tak, aby k nim mély
pfistup pouze opravnéne [povérené) osoby, a to vwhradné za déelem plnéni této smlouvy,

b} pfi elektronickém zpracovani osobnich 0dajl cestujicich dostateéné zabezpedit servery,
nosice dat a prenos dat,

¢} ulofit povinnost mlcenlivosti osobam majicim pfistup ke zpracovavanym osobnim
udajim cestujicich,

d) v pripadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajld je povinnosti dodavatele vést
evidenci umoinujici ovéfit kdy, kym a z jakého dlivodu doglo ke zpracovani osobnich 0daja,
a zaznamy z této evidence na vyzadani poskytnout objednateli.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje poskytnuté objednatelem a spolupracovat
s objednatelem tak, aby bylo zajisténc plnéni povinnosti vyplyvajicich z élanku 32 GDPR,
jake i divérnost, spravnost a integrita zpracovavanych osobnich udaji. Dodavatel se
zavazuje, e bude zpracovavat osobni udaje po dobu nezbytné nutnou pro plnéni této
smlouvy. Po zaniku této smlouvy, tj. po vycerpani financniho limitu i po uplynuti doby, na
niZ byla sjednana {¢l. 3 odst. 3.1. této smlouvy), je dodavatel povinen zpracovani osobnich
udajd ukonéit a dosud zpracovdvané osobni ddaje smazat, neudéli-i mu objednatel
pisemné jiny pokyn. Na Zadost objednatele je dodavatel povinen predat mu zaznamy o
viech kategoriich Cinnosti zpracovavani provadénych pro objednatele dle €l. 30 GDPR.
Dodavatel je povinen pfijmout na zakladé pisemného pokynu objednatele pfislusna
opatfeni k zajisténi ochrany zpracovavanych osobnich udaji.

Dodavatel je povinen pisemné oznamit objednateli zjiSténé neopravnéné zpracovani
osobnich udaji cestujicich.

Dodavatel je povinen na pokyn objednatele smazat viechny osobni udaje cestujicich, nebo
je vratit objednateli po ukonéeni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim osobnich
udajl a vymazat veskeré existujici kopie, nestanovi-li pravni predpis jiny postup.

Dodavatel je povinen zpracovavat osobni tdaje cestujicich vyhradné na zakladé pisemného
pokynu objednatele. Pisemnym pokynem objednatele se rozumi akceptace konkrétni
nabidky. Objednatel vyslovné souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele osobnich udaja,
ktery je uveden v jednotlivych akceptovanych nabidkach (napf. leteckd spolecnost,
touroperator, hotel). Zaslanim nabidky se dodavatel zavazuje objednateli, fe aroven
ochrany a zpracovani osobnich udaji cestujicich nebude ze strany daldiho zpracovatele
nizdi, neZ aroven ochrany a zpracovani osobnich adajli cestujicich probihajici na zakladé
této smlouvy. Dodavatel nesmi do zpracovani osobnich udaji cestujicich zapojit Zadného
zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu objednatele. Pokud je do zpracovani
osobnich Gdajd cestujicich zapojen s vyslovaym souhlasem objednatele dalsi zpracovatel,
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musi byt mezi dodavatelem a timto dalSim zpracovatelem uzaviena pisemna smlouva, ve
které se tento dalii zpracovatel zavaze k dedriovani povinnosti stanovenych v £l 5 této
smiouvy.

5.10. Dodavatel bere na védomi, Ze odpovida za $kodu zplsobenou porudenim nékteré
z povinnosti stanovenych v l. 5 této smlouvy nebo v pravnich predpisech.

5.11. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli veskeré informace potfebné k doloieni
spinéni povinnosti stanovenych v ¢l. 5 této smlouvy a Ze umoZni audity, véetné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, jehoZ objednatel povéfil, a Ze pfi téchto
kontrolach poskytne soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat.

6. Vypoved

6.1. Objednatel md pravo pisemné vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba je
sjednana v délce dvou mésicl a pocind bé&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi dodavateli.

7. Smluvni pokuta

7.1. P¥i prodleni dodavatele s vypracovanim nabidky dle €l. 3 odst. 3.4. smlouvy se sjedndvé
smiuvni pokuta ve vysi 2.000,- K€ za kaZdy jednotlivy pfipad prodleni.

7.2. Pro pfipad telefonické nedostupnosti ve smyslu €l. 3 odst. 3.5. a odst. 3.6. této smlouvy si
dodavatel s objednatelem sjednavaji smluvni pokutu ve wy3i 10.000,- KEé za kaZdy
jednatlivy pfipad nedostupnosti. O kazdém marném pokusu o telefonni spojeni sepiSe
objednatel ihned zaznam a odeile jej dodavateli na emailovou adresu uvedenou vél. 3
odst. 3.5, této smlouwy.

7.3.V pfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim nékteré ze sluieb dle ¢l. 3 odst. 3.7. této
smlouvy se sjednava jednorazovad smluvni pokuta ve vysi 10 % z vySe celkové ceny dle
akceptované nabidky za kaidy jednotlivy pfipad prodleni.

7.4.V pfipadé prodleni objednatele s dhradou fakturované &astky je dodavatel opréavnén
poiadovat po objednateli zaplaceni Urokl z prodleni ve vysi urfené nafizenim vlady €.
351/2013 Sb., kterym se uréuje vy$e urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravece a Clena orgdnu pravnické
osoby jmenovaneho soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych
rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfeneckych fondl a evidence Udaji o
skute&nych majitelich, v platném znéni.

7.5. Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu
ujmy v plné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapodist oproti pohleddvce
dodavatele.
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7.6. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Smluvni
pokuta je uhrazena dnem pfipsani pfisludné Castky na Cislo UCtu objednatele uvedené na
titulni strané této smlouvy.

7.7. Dodavatel je povinen nahradit objednateli v plné wyii djmu, kterd objednateli vznikla
vadnym plnénim nebo jako disledek poruSeni povinnosti ¢i zavazku dodavatele dle této

smlouvy.

7.8. Dodavatel uhradi objednateli naklady vzniklé pfi uplatinovani prav z odpovédnosti za vady.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Odstoupeni od smlouvy se Fidi pfisluinymi ustanovenimi cb¢anského zakoniku a €l. 8 této
smlouvy. Dodavatel je povinen poskytovat sluZby v souladu s touto smlouvou, pokyny
objednatele, zaddvacimi podminkami na vefejnou zakazku a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. JestliZe dodavatel tyto povinnosti vyplyvajici ze smlouvy porudi a
nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené Ihité, jednd se o podstatné poruleni
smlouvy ze strany dodavatele a objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

8.2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud nedostane prostiredky
ze statniho rozpoctu Uucelové uréené na plnéni podle této smlouvy, prostredky
z Evropského socidlniho fondu vrdmci Operaéniho programu Zaméstnanost udelové
urené na plnéni podle této smlouvy nebo bude povinen tyto prostiedky vratit. Véta prvni
se uplatni i v pfipadé ¢astetného neposkytnuti nebo vraceni téchto prostredk.

8.3. Kterakoliv smluvni strana muiZe od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
pravnimi pfredpisy, nebo pokud zjisti podstatné poruleni této smlouvy {i podstatné
porugeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

3.4. Za podstatné poruieni smluvnich povinnosti se povaZuje takové poruseni, u kterého strana
porusujici smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, ie pfi takovemto poruseni smlouvy, s
pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zdjem smlouvu uzavrit;
zejmeéna se jedna o:

a) opakované prodleni dodavatele s dodanim sluZeb v délce trvani 1 dne. Opakovanym
prodlenim se rozumi 5 jednotlivych pripadl prodieni nebo prodleni trvajici S po sobé
jdoucich kalendafnich dna.

b) v pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni smluvnich stran uvedené v této smlouvé ukaze
jako nepravdivé.

8.5. Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu. Tato smlouva zanika ke dni
doruceni oznameni odstupujici smiuvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.6. Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prdva na nahradu Ujmy vzniklého z poruseni
smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a urcku z prodleni.

10
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9. Odpovédnost za vady

9.1. Dodavatel se zavazuje zajistovat sluzby zcela objektivnim, nestrannym a profesionainim

zpUsobem, neovlivnénym jakymkoliv cbchodnim zajmem svym nebo tfetich osob.

9.2. Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté sluZby jsou zpthsobilé pro pouiiti ke smluvenému
ucelu a jsou hez vad.

9.3. Dodavatel se zavazuje odstranovat vady predaného pinéni ty: den, kdy cbdrzel od
objednatele pisemnou reklamaci {(e-mailem nebo dopisem).

10. Odpovédnost za §kodu a ndhrada Skody

10.1. Dodavatel odpovidd za veskeré Skody zplsobené svou Cinnosti (véetné necinnosti a
opomenuti} a ¢innosti (véetné nefinnosti a opomenuti} subjektl, jez se na plnéni pfedmétu
smlouvy podileji, a které byly zplsobeny objednateli nebo tfetim osobam.

10.2. Omezeni vySe nahrady Skody se nepfipousti.

10.3. Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Gjmy zptisobené mu porudenim povinnosti
dodavatelem i v pfipadé, ze se jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i ve vyii pfesahujici smluvni pokutu.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Dodavatel je povinen byt pojistén pro pripad odpovédnosti za vznik Skody na majetku
objednatele ¢i tfetich osob v souvislosti s plnénim zavazkd vyplyvajicich z této smiouvy, a to
s pojistnym krytim ve vysi 15.000.000 K¢. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této
smlouvy bude pojisténi v této minimalni celkové dastce udrzovat v platnosti a ucinnosti. Na
Zadost objednatele pfedloii dodavatel bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 10
pracovnich dni od vyzvy objednatele, platnou pojistnou smlauvu nebo jiny srovnatelny doklad
prokazujici trvani pojisténi a doklady o zaplaceni pojistného.

11.2. Smiuvni strany berou na védomi, e realizace vefejné zakazky je spolufinancovana
z fondi Evropské unie, z ¢ehoZ vyplyvaji povinnosti pro dodavatele a objednatele tykajici se
plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji plnit veikeré povinnosti vyplyvajici ze
spolufinancovani plnéni této smlouvy zfond( Evropské unie. Dodavatel je povinen pfi
poskytovani plnéni podle této smlouvy zejména plnit veSkeré povinnosti tykajici se publicity
stanovené v dokumentech {pravidlech) OPZ. Dodavatel prohlaiuje, ze se s pravidly OPZ pied

zahajenim plnéni dle této smlouvy seznamil.

11.3. Objednatel je povinen poskytnout soulinnost a potfebné doklady a strpét kontrolu ze
strany opravnénych organl vefejné spravy, pfipadné dalsich relevantnich organd, které maiji

11
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pravo kontroly v ramci OPZ. Objednatel je dale povinen uéinit na zakladé kontral provadénych
opravnénymi subjekty opatfeni k ndprave.

11.4. Dodavatel je povinen pro potifeby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobam,
které objednatel urci, veskeré poiadované informace a doloZit svou dinnost. V pFipadé
poruieni zdvazku soucinnosti pro potfeby kontroly je objednatel opravnén poiZadovat po
dodavateli kromé nahrady Zkody zaplaceni smluvni pokuty ve wydi 50.000,- K& za kaidy
jednotlivy pfipad poruseni tahoto zavazku. Povinnost soucinnaosti pro potfeby kontroly trva i

pa skonceni této smlouvy.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni
vztah obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména obéanskym zakonikem.

12.2. Dodavatel je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zakona
¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o0 registru smluv {zakon o registru smluv), v platném znéni, je objednatel povinen o
této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZzeném zpfistupnovat viechny informace, které zakon ze

zpristuprniovani nevyluduje.

12.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
mohou byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
druhé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neni opravnén zapocist svou
pohledavku vici objednateli bez prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

12.4. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu v
pFipadé, e proti dodavateli bude zahajeno insolventni Fizeni ¢i pokud dodavatel vstoupi do

likvidace. Smlouva zanikne uplynutim 30 dnt ode dne doruceni pisemné vypovadi dodavateli.

12.5. le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinnad. Smluvni strany se
vtomto pfipad® zavazuji nahradit neplatné/nedéinné  ustanoveni  ustanovenim
platnym/dcinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému Géelu ustanoveni
neplatného/neldfinného. Ukdie-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obfanského
zakoniku.

12.6. Jakékoli zmény nebo doplfiky textu smlouvy je moiné provadét pouze formou
pisemnych, vzestupné cislovanych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jina
forma smlouvy je vylouCena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pfed podpisem kaidého dodatku ke smlouveé je objednatel povinen

12
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poskytovat koncept dodatku prostfednictvim informagniho systému ke kontrole Ridicimu
organu programu OPZ.

12.7. Smiuvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné
zmény této smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem &, 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, a s pravidly OPZ.

12.8. Smluvni strany berou na védomi, 7e smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem zvefejnéni dle zakona o registru smluv. Smlouva

bude zvefejnéna objednatelem,.

12.9. Smluvni strany se zavazuji rfedit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim
smirné jedndnim. Pro vSechny spory vznikajici z téta smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana

pravomoc soudi Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soudd jiného statu.

12.10. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nich? jedno vyhotoveni obdrii
dodavatel a dvé vyhotoveni obdrii objednatel.

12.11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pFilohy:

a) Pfiloha ¢. 1 — Pojistné podminky pro cestovni pojisténi

b} Pfiloha €. 2 — Vzorovy kos poskytnutych sluZeb za jeden rok plnéni
¢) Pfiloha & 3 - Cenik sluzeb

12.3. Tato smlouva je projevem svobodné vile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za
napadné nevyhodnych podminek ani v ftisni, co? obé smluvni strany stvrzuji svymi
vlastnorutnimi podpisy.

V.. WA

VPrazedne (1-0 V Praze dne /A S 207C

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

naméstek pro legislativu a pravo jednatelka
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Ramcova smlouva o zajisténi sluzeb spojenych
se zabezpetenim zahranicnich stykl

Pfiloha ¢, 1

Limity pojistného kryti a Vieobecné pojistné podminky
UNIQA pojistovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

IC: 49240480

Maximalri limity pojistného kryti pro sazby zakladniho pojisténi a pHpojisténi

Sazhy pojisténi a pojistné {astky K5/K5+
Popatani [ECebnych wkoh a asist, slufeb celkem 5 DOO Q0o
Popiténi iedebnych wyleh 5 000 000
Pop&téni asist. slufeb a repatriace pojisténeho ceikem bez lirmta
- zachrahovaci naklady baz himite
- naklady na vysiani ppatrewmnikca bez lirmite
- nakiady na predéasny navrat z dovolené bez lirmatu
- naklady vzniklé zmegkanim vef. dopravnihc prostfedku bex limitu
- ndklady na préavni pomoc v zahranili bez Iimitu
- naklady vznillé ztritcu cestovnich dokladd bez limey
- odskodnéni v pfipadé zadrieni popsténéhe ph Gnosu bez limitu
- zprostfedkovani finanén: pemoc pojdfténdmu bez himtu

- naklady vznklé zpozdénim zavazade! e
- naklady vzniklé zpozdénim letu .

Urazove pojisténi - smrt naskedkem drazu 150 00D
Urazové pojistdni - trvalé nasledky drazu (od 10%) 300 00D
Urazové pojidténi - nemocnitni odikodné (za 1 den) 300
PojiEtEni odpovEdnoet na zdravi a vici tFeti osoby 1 000 ang
Pojisteni zavazadel - celkovy mt plneni 15 DGO

PojiSténi 2avazadel - jedna véc max. 5 000
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Uvodni ustanoveni

. Cestovni pojiténi, které uzavird UNIQA pojiffovna, a.s. (dale jen

«polistitel”), se Hidi pravnim radem Ceské republiky (déle jen ,CR™).
Plati pro n&j zakon o pojiStovnictvl, piisluinag ustanoven! ob&anske-
ho zakonlku, Lylo vieobecné pojistné podminky (dale jen VPF-©})
a smluvni vjednani. Obsahuji-li nékleré z vy$e uvedenych podmi-
nek v souladu se zdkanem odchylnou Upravu, plati ustanoveni uve-
denad v pojistnych podminkdch nebo pfimo v pojistné smlauvé.

¥ ramci cestovntho pojilténd je moné sjednat nasledujfcl druhy po-
jigéni, které jsou dale upraveny ve zvlastni &asti 1&chto VIP:
Pojisténi lécebnych vyloh

Pgjidtén( asistencnich slueb

Urazové pajiiténi

Pgjisténi odpovédnosti

Pojidténi cestovnich zavazadel

Fajisténi stornovacich poplatkd

Pojisténi nahrady dovelené

Pajisténi domaciho milacka

Pojifténi storna z divodu tererismu

Pgjiiténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), €], F), G),
H), 1) se sjedndvaji jako pojidténi kodova, pojiténf uvedend pod
pismenem C] se sjednéva jako pojiiténi obnosové.

Vieobecni ustanaveni

Na zdklad¢ uzaviené poistné smlouvy se pojistitel zavazuje v pfipa-
dé vzniku pojistné udélosti poskytnout ve sjednaném rozsahu piné-
ni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pajismé.

Limit pojistného plnénf a vyie spoluliZasti pojisténého na jed notlivé
druhy cestovniho pojidténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Spolu-
utastf se rozuml Eastka, kterou se pojistény podili na pinénf z kaZdé
pojistné uddlosti a kterou pojistitel odedte od pfiznanéhe pojistné-
he pIné&ni.

Pro pravni jednani, tykajfcl se vzniku, zmény a zdniku pojidténi, je
treba pisemné formy. Velkeré zmény musi byt provedeny pisemné,
Jjinak jsou povaZoviny za neplatné. Za plsemnou formu se povafu-
je podepsany dokument v papirové podobé nebo jedndni udingéng
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky. Pro vyloudeni
pochybnaosti se smluvni strany dohedly, Ze pisemné forma je zacho-
véna také v pfipadé, pokud je jednani uinénc formou elektronické
zpravy ve formatu, ktery dostatedn® zabezpeduje jeho obsah proti
zméné, a je opatfeno elektronickou zndmkou jednajicl osoby dle
zvla§tnlho pfedpisu. Pre ozndmenl uddlosti, se kterou ten, kdo se
pokldda za oprévnénou osobu, spojuje poZadavek na pojistné pl-
néni a s ni souvisejicl komunikaci viak postacuje Jorma komunika-
ce prostfednictvim telefonickéhe hovoru s call centrem pojistitele,
zprivy SMS, & e-mzilovou elektronickou zprivou. Pro wydéni po-
jistky a jeji zastan( pojistnikovi, potvrzeni pojistitele o platrosti pojii-
téni, oznameni pojistitele o nepfijeti ndvrhu pojistné smlouvy, jiné
ozndmeni pojistitele, které neménl obsah pajistné smlouvy, protind-
vrh pojistitele a pro souhlas se #ddesti pojistnika na zm&nu pojistné
smlouvy nebo (idajl v pojistné smlouvé postaduje jejich utinéni far-
mou elektronické zpravy ve formatu, ktery dostaledn& zabezpetuje
jeha obsah proti zméné, bez potieby elektronickéha podepsani.

Doba trvdni pojifténi, pojistné obdobi

Pajistitel na zakladé ndvrhu rozhodne do 2 mésich od jeho pfevzetf
nebo v pfipade jednani udinéného elektronickymi nebo jinymi tech-
nickymi prostfedky od jeho dorudeni o jehe pfijeti & nepiijeti. Oka-
miikem pfijeti ndvrhu je pojistnd smlouva uzaviena. Jako plsemné
potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vyda pojistitel pojistnfkovi
pojistku, v niZ je uveden den uzavieni pojistné smlouwvy.

Pojistna ochrana, s vyjimkou pojidténi stornovacich poplatkl, vzni-
ké od 0.00 hodin dne sjednaného v pojisiné smlouvé jako poditek
pgijidténi, nejdiive viak od data a ¢asu sjednani pojiténi uvedengho
v pojistné smlouvd a zanikd ve 24.00 hodin dne sjednanéhc v po-
jistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojiftén| stornovacich poplatkd
wznikd od data a Zasu sjednani pojiEténi a zanikd ve 24.00 hodin dne
sjednaného v pojisiné smlouvé jake podatek pojidténi.

V pfipadé, Ze je nékterd z pojilténych osob v okamiiku sjednéni
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V3eobecné pojistné podminky [
pro cestovni pojisténi “yils

poiilténi jiZ v zahraniCl, je pofisind ochrana poskytovdnz nejdtive
od 0.00 hodin 7. dne nasledujfciho po datu sjednéni pojist&ni. Vyge
uvedené neplati v pfipade, kdy si klient sjednédva navazujic pojidténi
(t). v okam2iku sjedndvani nové pojistné smlouvy mdé platné pojidté-
niu pojistitele a pocatek popitén! bude piimo navazovatl na stavajlci
pojistén().

V piipadé, Ze se pojiftény z divodu zasahu w3 moci (rapf. uza-
vreni leteckého provozu, Zivelni pohroma v misté pobytu v zahranici
aped.) nemize vritit de CR v plivedné plinovaném terminu, pro-
diuZuje se automaticky a bezplatné platnost cestovniho pajifténi na
dobu nezbytré nutnou k ndvratu do ﬁR, a to ve stejném rozsahu
v jakém bylo sjedndno.

Fojistnd smlouva nabyvd dcinnosti nejdfive ockamZikem Ghrady po-
jistnéhe ve stanovené vyil, nebylo-liv pojistné smlouvé dehednuto
jinak. le-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele plateb-
nich slufeb, je pojistné uhrazeno jiZ ckamZikem prokazatelného
poukazan( pojistnéha na Glet pojistitele. Pojistné musi byt vidy
uhrazeno nejpozdéji v den poddtku pojiltén(, v pfipadé sjednani
stornovacich poplatkl je podétek pojidtén( den sjed ndni pojisténi.
Pojisténi uvedend v bodé 1.2. pod pismeny A), B), C), D}, E), G), H)
nelze prerudit, neni-li ujednano jinak. Pojisténi uvedend v bodé 1.2,
ped plsmeny F), 1) v pribéhu platnosti nelze ménit ani zrusit, neni-li
ujednédna jinak.

V pfipads, Ze se pojidténg z divadu nezbytné hospitalizace nemd-
Ze vrétit do CR v plivodné plenovaném terminu, prodluZuje se au-
tomaticky a bezplatné platnost jehe cestovniho pojiténi na dobu
nezbytné nutnou k navratu do CR, a to ve stejném rozsahu v jakém
bylo sjedndno.

Uzemni platnost pojisiéni

. Viechny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich

poplatkd, jsou platné v zemépisné zéné sjednané v pojistné smlcu-
vé,

Pfi sjednénl pojidténl pro zemépisnou zéru 1 a zemépisnou zénu
2 plati pojiiténi ve stdtech spadajicich do konkmétni zény vidy s vy-
jinikou stdg, kde mé pojislény trvaly nebo piechodny pobyl & je
jejich obanem. Uvedené neplati v piipadé, e si pojistény v CR plati
alespon rok vefejné zdravetni pojilténi.

Pajisténi Ize siednat pro zemépisnou zénu 1 (Evropa véetné vyjme-
navanych ostrovd a uzemi, mimo <R}, zemégisnoy zénu 2 (Cely
svit, mimo CR) a zemépisnou zénu 3 (CR).

Pojidténi sjednané pro zemépisnou zonu 1 se vriahuje na pojising
udalosti, které nastaly na Gzem/ téchto stati:

Albanie, Andorra, Beigie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulhar-
sko, Cerna Hora, Dénsko {Faerské ostrovy), Egypt, Estonske, Finsko,
Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Itilie, |zrael, Kosovo,
Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Lotyisko, Lucembursko, Madarska,
Makedonie, Malta, Marcko, Maldavsko, Maonako, Némecko, Nizo-
zemsko, Narsko ($picberky), Polsko, Portugalsko (Azory, Madeira),
Rakouske, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢dst po pohofi Ural
a feku Ural}, Eecko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spcjené kra-
lovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska {Ostrov Man, Gibraltar, Nor-
manské ostrovy), Srbsko, ipanélska {Kanarské ostrovy, Balearské
ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Tuniske, Turecko, Ukrajina, Vatikan.
Poj#téni sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly na izemi viech stat svéta (mimo CR).
Pojiténl sjednané pro zemé&pisnou z6nu 3 se vztahuje na pojistné
udilosti, které nastaly pouze na azemi CR.

Pojisténi nelze sjednat do ohlasti, které astfedni organ stat-
ni sprivy (napf. Ministerstvo zahrani¢nich véci) oznaé¢il jako
vileénou z6nu & rizikovou oblast, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojifténi nelze sjednat do oblasti s extrémnimi klimatickymi
nebo pfirodnimi podminkami {(nap¥ na vipravy a expedice,
polarni vypravy, vfpravy do pousti, prazkum jeskyni, cesty
do rozsdhlych neobydlenych oblasti apod.). Po]i3téni nelze
tsjednat na dnnosti artistické, pyrotechnické, jeskyiavshé,
kaskadérshé, krotitelské, zdchranafské & prace v hlubin-
n¢ch dolech.
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Sportovni innosti

Sporty zahrnuté v zikladnim pojilténi:

aerolxc, ainsoft, aquaerohic, atletika, badminton, basekall, basket-
bal, biatlon, bowling, bublik, bumerang, bungee running, bungee
trampalin, curling, cyklistika, dradl lodé (dragboeat), duatlon, fitness
a bodyhuilding, florbai, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, haze-
né, hokeibal, harské kolo (ne sjezd), cheerleaders, in-line brusieni,
jachting, ifzda na koni (velblouduy, slonu), j6ga a cvifeni pro zdravi,
kanaistika na divoké vodé 1. a 2. stupef obtiZnosti, kickbox - aero-
bic, kiteboarding, kitesurfing, kolob&h, kolova, kriket, kuleénik, kul-
turistika, kuZelky, lakros, lanové prekdZky do 1,5 m s proikolenym
persondlern, lukostfelba, metand, moderni gymnastika, nohejbal,
orientalni béh, petanque, plavani, plaZovy volejbal, pozemni hokej,
radiovy orientadni beh, rafting 1. a 2. stupeii obtiZnosti, rybclov ze
Clunu, sdlové kapand, showdewn, silnidnl béh, skiatlon, softbal, spi-
nning, sporlovni rybafeni, sportovni stielba {stielba na terd s coui-
tim stéelné zbrané), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolnl spole-
denské hry, stolnl tenis, streetball, surfing, synchronizované plavéni,
Sachy, ferm sportovni (klasicky), 3ipky, ¥norchlovéan(, tanec spole-
¢ensky, tenis, tchoukball, treking, veslovani, Via Ferrata A, vodni ly-
Zovanl, vodni pélo, volejbal, vwhiidkovy et malym letadlem, vylet do
poulté, vlet lodi po mofi, vysokohorskd turistika bez horolezeckého
nacdini a vysokohorskd turistika do 3.000 m n. m., windsurfing, Zong-
lovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo), a dalii sportovei aktivity
srovnalelné rizikovosti.

Rekreacni sporty:

jsou zahrnuty v zakladnim pojiiéni. Do rekreadnich sportd ndleZi
kritkodobé plaZové adrenalinové aktivity, které si pojidtény zakoupil
pfimo na plaZi od mistniho poskytovatele sluZeb tj. napt. jizda na
bandnu, jizda na vodnim skdtru, parasailing, vodni lyZovénl|, pola-
péni s instruktorem apod.).

Mezi nebezpeéné sporty jsou zafazeny zejména nasledujici
alktivity:

akrobacie a skoky na IyZich, akrobalicky tanec, americky fotbal, bo-
jové a kontaktni sporty, freestyle, kanoistika na divoké vodé od 3.
stupni# abtiZnosti, kayakrafting, létdani baldnem, lezeni v ledu po
umelé st&né [{icebreaker), lov ryb harpunou, lov sportovni, lov zvife
se zbranémi, motaristické a lelecké sporty viech druhd, motorove
sporty na snéhu, ledé nebo vodé, mountainboarding, paragliding,
parasailing, paradutismus, plachténl a l1étani viech druha, plistrojo-
vé potapénl, rafting od 3. stupné obtiZnosti a jiné sjiZdénl divokych
fek od 3. stupné obtiZnosti, sea kayaking, skateboarding, slafovdni
(abseiling}, tandemovy seskok, Gdast na rekonstrukci historické bi-
tvy, vefejné organizované sportovni soutéfe, Via Ferrata B-D, vysc-
kohorska turistika od 3.000 m n. m. do 5.000 m n. m., zdpasy nebo
2édvody v jakémkoli druhu sportu, zavésné létani, ddle profesiondl-
né provozovany jakykoliv drub sportu a jiné obdobné nebezpeéng
sporty.

Do nebezpecnych sportd déle patfl turistika nebo treking na znade-
nych cestdch v oblastech za poldarnim kruhemn.

Mezi zimni sporty [sou zaFazeny nasledujici aktivity:

bBéh na Iyfich po vyznadenych trasach, boby na vyznadenych tra-
sdch, brusleni, jlzda na skibobech, jizda na snéZném skdtry, jizda na
sportovnich sanich, krasobrusieni, ledni hokej, lyZovéni po vyznade-
nych trasach, rychlobrusleni, sjezdové lyZovani a snowboarding na
vyznadenych trasdch, sné&Znice, snowbike a dal¥i spertovni aklivity
srovnatelné rizikovosti.

Mezl nepofistitelné sporty [sou zaFazeny nasledujici aktlvity:
aipinismus, base jumping, bZh s byky, bouldering, canyoning,
dragster, freediving, hotolezectvi, jeskynni potdpéni, potdpéni pod
ledem, potapéni se fraloky, skoky a lety na lyZich, skoky na lang,
lyZovani a snowboarding mimo vyznadené sjezdovky a trasy, vyso-
kohorska turistika nad 5.000 m n. m. a dal¥f sportovn( aktivity srov-
natelné rizikovosti.

Na pojisténf sportovni Cinnosti, kierd nenl uvedena v bodech 5.1.
aZ 5.4, je moiné se domluvit s pojistitelem. O zafazeni sportu do
rizikové skupiny vidy rozhoduje pojistitel.

Pruhy caest

. Turistickou cestou se rozumi turistickd a pozndvacl cesta/pobyt,

studijni pebyt, pflpadné pracovni cesta nemanudainiho charakteru,
&imZ se rozumi stiZ, nebo cesta za Ofelem vykondvén! prace admi-
nistrativni nebo Fidici pavahy.

Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi niZ pojiftény vykondva v za-
hraniél manudin! <innost v ndvaznosti na pracovnl, smiuvni &i iiny
wztah.

Rodinnou cestou se rozumi turistickd a poznavaci cesta/pobyt, stu-
dijni pobyt, stdZ, nebo cesta za tidelem vykendvini priace adminis-
trativni & Fidic( povahy. Rodinné paojidténi je platné pro rodide do
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65 let véetné (manzel/manZelka, druh/druZka, registrovany partnery
partnerka) a déti do dovrieni véku 18 tet {vlastni, adoptovandé, osvo-
iené), pficemZ miZe byt pojilténo maximalné 6 osob.

Pojistné

. Pojistné je uplatou za poskytovini pojisiéni. Vyle pojistného se ur-

Cuje na zékladé sazeb stanovenych poijistitelermn pro jednotlivé druhy
pojitténl podle zdsad pojistné matematiky.

. Pajistné se stanovi bud pro celou sjednancu dobu pojisténi (jedna-

rdzové pojistné), nebo po pojistné obdobi (b&Zné pojistné).

Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytuje pofistné pinéni maximalné do vyie sjednanych

limitd pojistného pinénl. V pojistné smlouve miZe Lyt sjednana
spoluti€ast pojisiéného na plnénl.

Pojistné plnéni je splainé do 15 dnil ode dne, kdy pojislitel skon-
& 3etfent nutné ke zji¥t&ni rozsahu své povinnosti pinit. Pojistitel je
povinen ukondit 3etfeni do 3 mésicd po tom, ca mu byla uddlost, se
kterou je spojen poZadavek na plnéni, oznamena. NemuZe-li ukondit
Setfeni v této Ihaté, je pojistitel povinen sdélit osobé, kleré mé vznik-
nout nebo vzniklo prave na pejistné plnéni, davody, pro které neize
Jetfenl ukandit, 2 poskytnout ji na jeji Zadost ptiméfenou zélohu, ne-
existuje-li rozumny dived ji odepfit. Tato Ihdta nebéii, je-li Setfeni
znemoZnénc nebo ztiZeno z viny oprivnéné nsoby, pojistnika nebo
pojidténého.

Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé dohednute jinak. Pro pfepodet cizi mény se pouZije devizo-
v kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna udalost
likvidovdna.

Pojistitel je oprévnén pejistné plnéni u Skedovych pojisténi sniZit
o ndhradu Skody, kterd byla poskytnuta tfeti osobou povinnou iko-
du vyplyvajlci z pojistné udalosti nahradit

Zanik pojisténi

Nezaplacenim bézného pojistného

Pojiiténi zanika marnym uplynutim thity stanoveng poilstiielemn
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho splatky, dorulené po-
jistnlkovi. Lhiita k zaplaceni je 45 kalendafnich dni, nebylo-li dohod-
nuto jinak a pocina b&zet ode dne cdesldnl upeminky.

Vypovedi

Je-li pojiiténi ujedndno s béZnym pajistnym, zanikd vypovédi pojis-
titele nebo paojistnika ke konci pojistného obdobi; vypovéd musi byt
dorufena alespof 6 tydni pfed dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobl, jinak zanikd pojiiténi ke kenci nasledujiciho pojistného ob-
dobl.

Paojistitel neba pejistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésica
ode gne uzavienf pojistné smlouvy. Yypovédni deba &ini osm dnl,
pfitemz potind béZet dnem, ktery nédsleduje po doruceni vypovédi.
Uptynutim vypovédni doby pojiténi zaniké.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojiiténi vypovédét do 3 mésich ode
dne derudeni ozndmeni vzniku pojistné uddlasti. Dnem dorufeni
vypovedi pocind béZet vypovédni doba 1 mésice, jejim# uplynu-
tim pojidténi zanika. Pojidténi skonci dnem, ktery se pojmenowvanim
neba dislem shoduje se dnem dorudeni vypovédi.

Odstoupenim

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistna smlouva uzaviena for-
mou obchodu na dalku je pojistnik oprivnén od pojistné smlou-
vy odstoupit ve IhOté 14 dni ode dne jejiho Lzavieni, a 1o pouze
v pfipad& sjednanl smlouvy, ve které byla sjednand doba pojilts-
ni del3i neZ jeden mé&slc. Byla-li pojistnd smlouva uzaviena mimao
obchodni prostory pojistilele, je pojistnik opravnén od pojistné
smlouvy odstoupit ve |hité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Vzoro-
vy formulaf pro odstoupeni je zpiistupnén na webovych strankich
pojistitele.

Zodpovi-li zdjemce pfi wzavirdnl pojistné smlouvy &i pojistnik pfi
zméné pojistné smiouvy Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo netipiné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného
pojisténl, ma pojistitel prave od pejistné smlouvy odstoupit, jestliZe
pfi pravdivém a aplném zodpovézen( dotazi by pajistnou smlouvu
neuzavfel. Toto prévo miiZe pojistitel uplatnit do 2 mésicd ode dne,
kdy takovou skureénost zjistil nebo musel Zjistit. To plati i v pfipadé
zmény pojistné smilouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva ad podatku rudi, po-
kud déle neni uvedeno jinak. Pojistitel je povinen bez zbytedného
odkladu, nejpozdéji ve [hité do 30 dnd ode dne odstoupen! od po-
jistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odedie 10, co
jiZ z pojisténi plnil. V pfipadé cdstoupeni pojistitele se od zaplace-
ného pojistného odeditaji | naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténl. Pojistnik, pojidtény nebo jind osoba je ve stejné Ihité jako
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pojistitel povinen pojistiteli vrétit Castku vyplaceného paojistného pl-
néni, kterd presahuje vysi 2aplaceného pojistného.

Odstoupenim od pojistné smlouvy, kierd byla uzavfena mimo ob-
chodni prostory pojistitele se tato smiouva rudfl s Oéinky ode dne
dorudéeni odstoupeni druhé smluvni strané.

Cdmitnutim pejistného plnénf

Pojistitel méZe odmitnoutl plnénl z pejistné smlouvy, jestliZe pfi-
ginou pojistné udalosti byla skutednost, o které se dozvédél aZ po
vzniku pojistné udélosti a kterou nemohl zjistit pfi sjedndvani po-
jisténi nebo jeho zméné v dlisledku dmysing nebo z nedbalosti ne-
pravdivé nebo nedping zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestli-
ie by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistng smlouvy
tuto smlouvu neuzaviel, nebe jl uzav¥el za jinych podminek, nebo
opriviénd osoba uvede pli uplathiovani prava na plnéni z pojiltén vé-
domé nepravdivé nebo hrubé zkreslené odaje tykajici se rozsahu po-
jistne udalosti nebo podstatné ddaje tykajici se této udalosti zamlgi.
Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi
zanikne.

Dal¥l ddvody zaniku

Pojisténi zanikd dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténd
véc nebo jind majetkova hodnota, nebo dnem, kdy doilo ke smrti
pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojiiténé pravnické osoby bez
prévnlho ndstupce, neni-li dohodnuto jinak.

Pojistén( zanikne ke dni zaniku pojistného zajmu, zanikne-li za trvé-
ni pojisténi; pojistitel ma viak prédvo na pojistné aZ do doby, kdy se
o zdniku pojistného zajmu dozvédél.

Pojisténi zanikd rovnéZ dnem uvedenym v pisemné dohod& pojis-
titele s pojistniker nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi
sjednéno.

Priva a povinnosti pojistnika, pojisténého a oprivnénych osob
¥ piipadé pojisténi ciziho pojistnéhe nebezpedi je pojistnik pevinen
seznamit pojilténého s obsahem pojistné smlouvy tykajlcl se pojit-
tén! jeho nebezpefi.

Pojistnik popt. pojistény, ¢iten, kdo se poklédéd za opravnénou oso-
bu, je kromé povinnosti stanovenych prédvnimi pfedpisy povinen:
dbat, aby pojistnd udilost nenastala a uinit vie k jejimu odvriceni
nebo zmirnéni jejich nasledkd (zejména bez zbytedného odkladu
vyhledat [ékaiské ofelfen);

fidit se pokyny asistendn( sluZby, pokyny poijistitele v piirudce k ces-
tovnimu pojidténi, VPP a pojistnou smiouvow;

v piipadé, Ze nedodls k piimému uhrazeni nékladd asistendnl sluz-
bou nebe pojistitelern ozndmit pisemnd pojistiteli bezprostfedné
po navratu do CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30 dni po
ukondeni cesty;

bez zbytedného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vyplnéné ozné-
menl pojistné udalosti a poZadované doklady, pfipadné na Zadost
pojislitele doplnit informace o pojistné udalosti a predloZit dal3i po-
tFebné doklady; velkeré predklidané doklady musi byt vystaveny
v anglickém, némeckém nebo feském jazyce — v opatném pfipadé
zajisti poiistitel jejich preklad na naklady pojisténého;

podat pojistiteli velkeré pravdivé informace o vzniku, prib#hu
a nasledcich paojistné uddlosti a v pfipadé pochybnosti prokédzat po-
jistiteli nérok na pojistné pinéni;

poskytnout pojistiteli pti vySetfovani pojistné uddlosti veikerou po-
trebnou soudinnost, zejména ozndmit pojistiteli pfipadné ostatni
pojistitele a limity pojistného plnénl siednané v ostatnich pojistnych
smiouvich, a to véetnd cestovnich pojifténi obsaZenych v kartovych
programech;

na Zddost pojistitele zprostit tieti osobu (zejména lékafe} micenli-
vosti o skutednostech souvisejicich s pojistnou udalosti;

zabezpedit vidi jinému pravo na ndhradu djmy zpdsobené pojist-
nou uddlosti nebo jiné ocbhdobné prave, a pisemné plevést toto pra-
vo na pojistitele aZ do vyle, do které poskytl nebo zfejmé poskytne
plnéni;

kaZdy, kdo se pokladd za opravnénou osobu nebo ma pravnf zdjem
na pojistném plnéni, miZe pojistovné ozndmit udéglost, se kterou
spojuje pofadavek na pojistné pinéni.

pfi nedodrZeni povinnosti ma pojistitel pravo kratit ¢i odmitnout
pojistné plnént.

Informa&ni povinnost

Pro pFipadné mimosoudni Fedeni spord s pojistitelem je v pilpadé
cestovniho pojisténl pfisluinym organem Ceskd obchodn( inspekee,
Stépénskd 567115, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. V plipads, e po-
jistnik uzav¥el pojiiténi on-line, md prévo Tedit spotfebiteisky spor
prostrednictvim  elektronické platformy umistné na webovych
strankdch https://webgate.ec.europa.eujodr/.

11.2.

1.3

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

Pajistnik, pojiltény popf. oprdvnénd osoba méa prévo obratit se se
stiznosti na kontroln| Gtvar pojistilete popf. i na CNB (sekce regulace
a dohledu nad pojistavnami}.

Pro pfipadné soudni Feleni sporil s pojistitelem je pfislusny Obvod-
ni soud pro Prahu 6, 28. pluku 1533/2%h, 700 83 Praha 10.

Prava a povinnosti pojistitele

Pojistitel mé& pravo snfZit pojistné pinéni pfi poruseni povinnosti po-
jistnika, pojisténého, nebo jin€ osoby, kterda md na pojistné plnénf
pravo, méio-li tote porulent podstatny vliv na vznik pojistné udélos-
ti, jeji pribéh, na zvétieni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjist&ni
¢i urleni vyie pojistného plnéni (napf. opoZdéné hlaien! pojistné
udalosti, nedpinost ddajd o pojistné udalost, atd.}.

Dorufovani

Pisemnosti derucuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfed-
nictvim posty jako obylejné & doporudené zésilky, pfipadné jingm
vhodnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé pravnihe
jednéni ufinéného elekironickymi nebeo iinymi technickymi pro-
stfedky pojistitel doruduje dokumenty na e-mailovou adresu uvede-
nou v ndvrhu na uzavfen! / pojistné smlouvé nebo zménu pojisiné
smlouvy nebo na jinou e-mailovou adresu, kterd mu byla, v piipadé
zmény této e-mailové adresy, prokazatelné ozndmena.

Nebyl-li adresdt plsemnosti zastiZen, ackoliv se v misté dorudeni
zdriuje, dorudi se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéZ byté nebo
v tomtéd domé, plsobicl v tomtéZ misté podnikéni anebo zamésl-
nané ta tomté# pracovilti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemn-
nosti. Neni-li moZno ani takto dorudit, pisemnost se uloZi u polty,
jeZ adresata vhodnym zplsobem vyzve, aby si plsemnost vyzved!.
Zasilka se povaZuje za dorulenou tlett pracovni den po odeslanl,
respektive patndcty pracovn! den v piipad€ odeslani do zahranidi.

Zvlastni £ast

€ast A — Pojitténi I6Zebnych viloh

£lanek 1 - Predmét pojiténi

1.

Pfedmétern pojiiténl jsou nutné a prokazatelné ndklady, které vznik-
ty pojist&nému v ramci nezbytného lékatskéno oletfenl v diisledky
urazu nebo ndhte vznikléhe cnemeocnéni pojifténého.

€ldnek 2 - Pojistna udélost

1.

a}
b)

<)

d)

&)

Pojistnou udalosti v pojidténi lééebnych vyleh je liraz nebo nepled-
vidatelné akutni cnemocnéni pojisténého v zahraniéi vyZadujici am-
bulantni ¢i nemocniéni o3etfeni nebo léfeni.

Paojistitel nebo asistenéni sluZba pojistitele zajisti dhradu naklada
vznikdych pojisténému v scuvislosti s nutné nezbytnou a pfiméfe-
nou lékafskou pécl v disledku trazu nebo néhle veniklého one-
mecnéni pojisténého. Témito ndklady se, nenl-li v pojistné smiouvé
ujednano jinak, rozumi:

ambulantn! Jékafské odetfeni;

pobyt v nemaocnici ve standardnim [UZkovém pokeji po dobu ne-
zbytné nutnou, ktery je podlolen lékafskou zpravau, 1. 16deni, 24-
kroky a operace, které nebylo moZné s chledem na zdravotni stay
pojisténého odlozit do doby jeho ndvratu do CR;

ofetfeni zubnim lékafem v disledku drazu pojifténého nebo prvni
pomaoci pajilténému, hradi se pouze ofetFeni k utifend bolesti {jed-
neduché vyplit nebo extrakce);

léky pFedepsané lékafem, pFidemi se jako léky nepfipouBtEjl vydiv-
né, posilujicl nebo vitaminové prepardty, prostiedky pouZivané pre-
ventivné, podplrné nebo ndvykové a kosmetické piipravky;
pfeprava do nejbliZfiho vhodného zdravotnického zafizeni (téZ
pfivolan( lékafe k nemocnému}, pokud pojidtény neni schopen pre-
pravy obvyklym dopravnim prostfedkem; pfeprava od lékafe do
nejbliZii vhodné specializované nemocnice, vie v rdmd nutného
a neodkladného |ékafského oletfeni.

€lanek 3 — Pojistné pIniéni

1

PojidtEny je pavinen se v pfipadé ambulantniho oSetfeni neprodle-
né obratit na asistencéni sluZbu pojistitele, kterd mu poskytne radu
nebo poemoc pfi vyhledani lékaFského oetfen!. ¥ pFpadé, f& ambu-
lantnl |&kaF neakceptuje garandi platby od pojistitele prostFednictvim
asistenéni sluZby, uhradi pojistény naklady na ambulantni l€kaiskou
pédi ve smyslu tohoto pojisténi sém na misté v hotovosti piimo [é-
kafi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predlod!
pojistgny po navratu do CR pojistiteli. Pajistitet sam nabo prostied-
nictvim asistencnl sluZby poukdfe pojistné plnéni v tuzemské méné

pojidténému v pHpadé, Ze shledal pojistnou udélost jako likvidni.



2

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen neprodleng kontaktoval asis-
tenén( sluZbuy pojistitele, uvedenou na asistendn| karté. V nemocnici
je pojistény povinen predlofit asistenéni kartu. Pgjistitel sam nebo
prostiednictvim  asistencni sluZby zaplati za pojisténéno vylohy
spojené s léfenim v nemocnici. V pfipadd, fe zdravotnické zaFlzeni
neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asistenéni
sluZby, uhradi pojiftény néklady na lékafskou pédi ve smyslu tohcto
pojidténi sdm na misté v hotovosti pfimo zdravotnickému zaflzenl.
Doklady o této platbé predlo#i pojifiény po navratu do CR pojisti-
teli. Pojistitel sam nebo prostfednictvim asisten<ni slufby pouké?e
pojistné plnéni v tuzemské méné pojisténdmu v piipadé, Ze shledal
pojistnou udélost jako likvidni.

Clanek 4 - Vluky z pojittEni

1
a)

b)

<)

d)

q)
h}

)]

k)

D

m)

n)

o)

P}

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pfipadé:
nemoci a drazi, ke kterym doilo p¥i vftrinosti nebo trestné
£innosti, kterou pojidtény spdchal p# jedndni, kterym nedo-
driel zikonnd ustanoveni dané zemé, v souvislosti 5 vdle¥ng-
mi udélostmi nebo nepokoji, pfi pokusu o sebevraidu nebo
sebeposkozeni; v pHpadé nemoci a drazii, ke kter§m doilo
pe poZiti alkoholu nebo pofiti ndvykové litky nebo pfiprav-
ku takovou latku obsahujiciho, miiZe pojistitel omezit po-
jistné plnéni;

vyietfeni ke zji3téni t&hotenstvi, interrupce, porodu; jakjch-
koliv komplikaci po 26. t¢dnu téhotenstvi, nebo komplikaci
spojenych s rizikovgm t&hotenstvim, vyletfeni a 1&6&by ne-
plodnosti, umélého oplodnéni, 1&€eni sterility, antikoncep-
ce, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak;

pobytu v laznich, sanatoriich, 1é€ebnédch, oxdravovniéch, 1¢-
Zebnych idstavech apod.;

vykonii, které nebylo bezpodminetng nutné provést jako
napt. preventivni a kontrolni prohlidky, ofkovdni, kosme-
tické oletfeni a jeho ndsledky, chiropraktické vfkony nebo
terapie, Gpravy zubi a felisti, ortodontické pé¥e, zhotoveni
a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich olek, na-
slouchacich pHstrojd;

infekci pfendienych prevainé pohlavnim stykem nebo AIDS;
provedeni vikond mimo zdravotnické zafizeni, které nepro-
vadi lékaF nebo zdravotni sestra majick k vfhonu kvalifikaci,
nebo na 1é€eni, které neni védecky nebo lékaFsky uzndvané;
nadstandardni péle, fyzikilni 1é€by nebo rebabilitace;
odborné zubni péle - plni se pouze pfl poskytnuti prvni po-
moci v neodkladnych bolestivich pfipadech {(extrakce, jed-
noduchd vipli);

IéZeni & operace chronického onemocnéni, pokud nemoc
bé&hem pfedchozich 12 mésicii vyZadovala hospitalizaci nebo
byla na postupu nebo zphsobila podstatné am&ny v ufivini
léki;

léfebné péle souvisejici s odetfenim onemocnéni nebo tra-
zi, které existovaly pred uzavienim pofistné smlouvy;
léfebné péfe souvisejici s ofetfenim onemocnéni nebo Gra-
zu, kieré existovaly pfed pofdtkem pofi¥téni;

nemoci a iirazd, ke kterym doilo v souvislosti 5 provozovi-
nim nebezpeénych sportii — tato v¥luka se neuplatiuje, po-
hud je v pojistné smlouvé sjedndno pFipo]ifténi nebezpel-
ngch sporta;

nemoci a iirazd, ke ktergm doslo v souvislosti s provozova-
nim zimnich sporti — tate v¢luka se neuplatiiuje, pokud je
v pojistné smlouvé sjed ndno pFipojisténi zimnich sportd;
nemoci a drazi, ke kterym doile v souvislosti s provozova-
nim nepojistitelnfch sportd;

nemoci a drazi, ke kterym doilo v souvislosti 5 provozovi-
nim manuéini pracovni finnesti — tato vfluka se neuplatfiu-
je, pokud je v pojistné smlouvé sjedndno pojifténi pracovni
cesty;

nasledkd jedndni, pFi kterém byly poruieny pravni predpisy
platné na Gremi daného stétu.

Clinek 5 - Povinnosti poji§téného

1.

)

b)
<)

V piipadé, #¢ pojistnd udélost nastala, je pojistény povinen krom&
povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:

ucinit vie, caize rozumné poZadovat, ke zmirnéni nédsledkd pojistné
udilosti, zejména bez zbyteZného adkladu vyhledat l1ékaiské vylet-
feni a prokazovat se dokladem o sjedndni pojiténi;

dedrZovat pokyny odetfujiclho lékafe a nafizeny lééebny redim;
predloZit pojistiteli kapie léka¥skych nalezd, diagnéz, seznamy vyko-
nd, zdznamy o provedené 1é¢bé, origindly G¢td za pobyt v nemoc-
nici a léky, popf. dalil origindly dokumentd, petfebné pro stanaveni
vyie pinani;

d)

€)

f
g9)

h)

|

plsemné pfeviést ndroky pojifténého viadi tietim osobam na pojistite-
le, a to aZ do vy3e ndkladd uhrazenych pojistitelem;

na Zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluieb
nebo jiné tietl osoby micenlivosti a dat pojistiteli opravnén| k ziskani
Udajd o svém zdravetnim stavy, kterd jsou nutné k 3etfenl udilosti;

nechat se vyletfit lékafern urlenym pojistitelemn;

v pfipad® pojistné udéalostl z poji3téni Ié&ebnych vyloh je po-
jistény povinen kontaktovat pred névitévou zdravotnického
zafizeni asistentni slufbu pojistitele;

pFi nedodrieni povinnosti pojidténého ma pojistitel prdvo kratit &
odmitnout pojistné plnéni.

€4st B — Pojisténi asistentnich slufeb

Clének 1 - Predmit pojiiténi

1.
a)
&)
c)
d;
€)
)
q)
h)
iy
i
k)
)

Ptedmétem pojidténi jsau ndsledujict prokazatelné ndklady & sluZby:
nédklady na repatriaci pojisténého;

naklady na repatriaci telesnych ostatkG pojisténého;

néklady na vysldnl opatrovnika;

naklady na vyslani nahradniho pracovnika;

ndklady na piedfasny névral z pujidténe cealy;

naklady na pravni pomoc v zahranicl véetné jejiho zprostredkovanl;
naklady vzniklé ztritou cestovnich dokladd;

zachrahovacl naklady;

odkodnéni v pfipadé zadrZeni pojiténého pfi Gnosu letadla nebo
autobusu;

zprosttedkovdn( finandni pomoci pojilténému;

naklady vzniklé zpoZd&nim zavazadel;

naklady vzniklé zpoZdénim letu.

Clének 2 - Pojistné plaéni

1.

b)

9

d)

)

Pojistite] prostfednictvim asistentni sluZby pojistitele nebo sam za-
jisti dhradu prokazatelnych nakladd i sluzeb za podminek speci-
fikovanych v tomte {lanku. Témite naklady ¢i siuZzbami se, neni-i
v pojistné smlouvé ujedndnao jinak, rozumi:

N4klady na repatriaci pojifténého

Pojistitel ubradi plevoz pojliténého (ktery neni schopen cestovat
puvodné planovanymi béZrymi dopravnimi prestfedky) ze zahra-
ni€nf nemocnice do mista trvalého bydligté v CR za podminky, %e
o terminu, zpdsobu a zajifténi rozhoduje pojistitel popt. asistenéni
sluZba pojistitele pe projedndni 5 eSetfujicim lékafem. Repatriaci po-
jistitel nraifdi, jakinile je W vehledemn ke sdravolnimu stava pojiste-
ného moZné. Je-li pfevoz z lékafského hlediska moZny a pojidtény jej
pieste odmitd, zanikd od okamiku takového odmitnuti povinnost
pojistitele paskytnout pojistné plnént z pojistér! lédebnych wioh.
|e-li pojisténou osobou cizl stétni pfisluinik, pojistitel pini za naklady
repatriace do mista trvalého bydlit& mimo uzemi CR maximélng do
ke ekvivalentu naklad( repatriace do CR.

Pojistitel nehradé naklady, které vznikly po ukonéeni pie-
dem zaji¥téné repatriace pojiiténého, a to z diivodu jeho
neldasti na veifejném zdravotnim pojidténi &i z divodu pro-
voznich nedostatkd zdravotnickich zaFizeni.

Néklady na repatriaci télesnych ostatk(l pojilténého

Pajistitel uhradi pfevoz t8lesnych ostatkd pojilténého zemelého
v disledku pojistné udalosti do CR za podminky, Ze o terminu, zpi-
sobu a zajilténi rozheduje pojistitel popf. asistenéni sluZba pojisticele.
Je-li pojisténou osooou cizf statnl pifsluinik, pojistitel pIni 2a ndklady
repatriace jeho télesnych ostatkd do mista trvaldho bydlifté mimo
tzemi CR maximélng do vile ekvivalentu nékladd repatriace do CR.
Néklady na vyslani opatrovnika

Pojistitei uhradi pfiméfené naklady osoby dle vybéru pojisténého na
ptepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a zpét v piipa-
dé, 7e hospitalizace pojilténého v nemacnici £ ddvodu vaZné nemoci
nebo Urazu potrvd nejméné 5 dnu dle potvrzeni odetfujiciho lékare.
Pojistitel uhrad( tylo ndklady, jestliZe byly vynaloZeny s jeho pred-
chozim souhlasem a jestliZe pojidtdnym e osoba mladii 15 let neba
osoba neschopnd samostatného ndvralu dle rozhodnuti eletfujiciho
a revizniho |ékafe. [sou hrazeny niklady na b&iné ubytovani v misté
hosgitalizace pojilténého a cesta do mista hospitalizace a zpét.
Naklady na vysldni ndhradniho pracovnika

V pilpadé, e hospitalizace pojiit&ného v nemocnici z divodu véZné
nerroci nebo lrazu potrva dle potvrzen( oletiujicho lékafe nejménd
5 dnd, uhradi pojistitel pfiméfené ndklady na pfepravu nahradniho
pracovnika, ktery ma pajidténého zastoupit v plnéni pracovnich iko-
I, z CR do mfsta pobytu pojitt&néhe v zahranigl. Pojistitel ubradi
tylo ndklady, jestliZe byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem.
Jsou hrazeny néklady na cestu b&inym dopravnim prostfedkem.
Néklady na pfedcasny ndvrat z pojist&né cesty

Pojistitel unradi nutné a pfiméfené niklady na pfeddasny navrat



f)

a)

h)

k)

z pojisténé cesty, pokud bude pojiitény nucen se wratit z pojifténé
cesty z divodu umrti osoby blizké pojisténému a vaZného urazu
nebo vazného onemaocnéni osoby blizké pojisténému pouze tehdy,
potvrdi-li odetfujici lékaf, Ze je osoba blizkd pojidténému ve stavu
ohroZen| Zivota. Pod pojmem ,os0ba blizkd pojisténému” v tomto
bod& tohoto #lanku se rezumi manZel/manzefka, druhfdruZka ¢
registrovany partner, déti, rodi¢e pojiiténého, dile sourazenci po-
jiiténého a osoby Zijici ve spolecné demdcnosti, nebo osoby, uvede-
né na stejné cestoval smlouvé & zavazné objedndvce sluzby spolu
s pojiténym. Pojistitel uhradi tyto nédklady, jestlize byly vynaloZe-
ny s jeho pfedchozim souhlasem a plvodné planovany dopravni
prostfedek pro navrat nemohl byt pouzit. Uhradu nakiadd pojistitel
poskytne pfi pouZiti ekonomické thidy dopravniho prostredku.
Naklady na pravnl pomoc v zahranii v&etné jejiho zprostfedkovéni
V pfipadé soudniho stihdni za fkodu zpdsobenou nedbalosti tfeti
osobé nebo za nedbalostnl poruleni zékond a mistnich ustanoven(
administrativnl povahy v soukromé Zivotni situaci zadle asistendni
sluZba na vyZadani honoraf pravnika nebo kauci.

Pravni pomoc fe k dispozici pouze mimo tizem| CR nebo zemi trva-
lého byd|i¥é pojilténéha. Pojistné plnénl bude poskytnuto pouze v
pfipadé, Ze udalost, kvili které je zahdjeno soudnf stihdni vznikla a¥
po podatku pojistné smlouvy a mimo dzemi ¢R.

Nakiady vznikié ztratou cestovnich dokladl

Pojistitel uhrad! poplatek za vydént ndhradniho cestovniho dokladu
a cestovnf ndidady z mista pobytu v zahrani€i do mista nejbliziiho
zastupilelského Gfadu CR a zpét, pokud doilo ke zirdté nebo znideni
cestovnich dokladd v pfimé souvislosti s pejistnou udélosti krytou
pojisténim zavazadel dle téchto VPP. Uhradu nakladi pojistitel po-
skytne pii pouZiti ekonomické téidy dopravniho prostfedku,
Zachraftovaci naklady

Pojistitel uhradi icelng vynaloZené néklady na odvraceni vzniku
bezprostfedné hrozict pojistné uddlesti nebo na zmirnéni ndsledkld
jiZ nastalé pojistné udalosti véetné nakladd na pFipadné patrad i
vyproitovaci akce. Ve plnéni je maximilné 30 % ze sjednané
pojistné &dstky pro asistenéni sluiby, pokud neni uvedena
v pojistné smlouvé jinak.

Cdikodnéni v pfipadé zadrZeni pojiSténého pfi unosu letadla nebo
autobusu

Pojistitel poskytne pojiit&énému od¥kodnéni ve vyii 1.000,-
K& za kaidy zapotaty den zadrieni pojifténého pfi dinosu le-
tadla nebo autobusu, jimi cestoval béhem zahraniéni cesty.
Zprostfedkovani finanéni pomaci pojifténému

Pojistitel zprostfedkuje v pfipadé nezbytné potfeby v souvislosti
s pojistnou uddlost! dle ostatnich druhi pojidtén( téchto VPP preda-
ni finan€ni pomoci pojisténému ve valutéch v dohodnutém misig
poté, co theli osoba sloZf protihodnetu u pojistitele nebo externiho
poskytovatele této sluzby.

Naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel

Pajistitel uhradi doloZené néklady na nezbyiné potfeby (hygienické
potfeby, nutné oblefeni a obcerstveni, mimo alkohol a tabdkoveé vi-
rabky) pojisténého v souvisiosti s prokazatetinym zpoZdénim dodéni
fadni odbavenych zavazadel pojiit&ného {mimo CR) o vice nef 6
hodin u pravidelného letu rezervovanéhe pojisténym. Pinéni se
poskytuje od 7. hodiny zpoidéni a vyie plnéni je omezena na
500,-KE za kaidou ukonéenou hedinu zpoidéni, maximil-
né viak do vyie 5.000,-K¢, pokud neni uvedeno v pofistné
smlouvé jinak.

Pojift&ni se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (char-
tery) ani na zpoZd&ni zpilisobené dilvody, které byly rnamy
jiZ v den rezervace letu.

Naklady vzniklé zpoZdénim letu

Pojistitel uhradi dolo?ené ndklady na nezbytné potteby (hygienic-
ké potfeby, nutné obleden a ob&erstveni, mimo alkehol a tabako-
vé vyrobky) pojilténého v souvislosti se zpoZzdénim pravidelného
letu mimo dzemi CR o vice nei 6 hodin rezervovaného pojisténym,
ato z ddvodu nepfiznivého poéasi, neohlaiené stavky, selhanl tech-
niky nebo z provoznich divedd. Plnéni se poskytuje od 7. ho-
diny zpoidéni a vife plnéni je omezena na 500,-K¢ za hai-
dou ukonfenou hodinu zpoZdéni, maximilné viak do vile
5.000,-K{, pokud neni uvedeno v pojisiné smlouvé finak.
Pojiiténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky {(char-
tery) ani na zpoidéni zpisobené divody, které byly zndmy
jiZ v den rezervace letu.

Cldnek 3 - Vluky z pojiiténi

1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pln&ni za nikla-
dy na repatriaci pojiténého #i niklady na repatriaci téles-
nych ostatkd poji¥t&ného v pripadech uvedengch v C4asti A,
élinku 4, hadu 1a) a¥ bodu 1p) téchto VPP

€ast € — Urazové pojisténi

Clanek 1 - Predmét pojitténi

1.

Pfedmétem pojigténi je smrt pojiténého nastedkem drazu, trvalé
nasledky Urazu pojisténéhe, hospitalizace pojisténého nasledkem
Urazy a pfiméfend doba léden( Grazu - denni od3kodné nésledkem
darazu, pfiem? k razu dodlo b&hem trvdn( pojisténé cesty.

Clanek 2 — Pojistnd uddlost

1

aj
b)

Q)

Pojistnou udélost je Graz pojisténéhe, Urazem se rozumi neote-
kdvané a nahié plsobenf zevnich sil nebo viastni télesné sily nezé-
visle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojidténi
a kterym byl pojisténému zplsobeno poikozeni zdravi nebo smrt.
Za uraz se 162 povaiuje stav, kdy v disledku zvylené svalové sily
vyvinuté na kondetiny nebo patef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pretrzeni nebo natrZeni svall, 3lach, vazd nebo pouzder. Za draz
se povaZuji i ndsledujici uddlosti nezdvislé na vili pojisténého:

smrt utonutim;

télesnd po3kozeni zplisobend popélenim, opafenim, pdsobenim
uderu blesku, €l. proudem, plyny nebe parami, pofitim jedovatych
nebo leptavych ldtek, vyima piipadQ, kdy jejich pGsobeni probiha
postupng a dlouhodobé;

nakaza tetanem nebo vzleklinou pfi drazu.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

s
a)

b)

a)

b}

<)

d)

e}

f)

ay

h}

i)

PInéni za smrt nasledkem trazu:

byla-li drazem zpilsobena pojidténému smrt, kterd nastala nejpoz-
déji do tFi let ode dne drazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé po-
jistnou ¢astku pro piipad smrti ndsledkem urazu;

zem'e-li viak pojiitény na nasledky drazu a pojistitel jiZ pinil za tr-
valé nasledky tohoto drazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé jen
pflpadny rozdil mezi pojistnou tastkou pro pfipad smrti nésledkem
drazu a &astkou jiZ vyplacenou.

PInénf za trvalé ndsledky vrazu:

virii pinéni za trvalé nédsledky drazu uréuje pojistitel podle déle uvede-
nych zdsad a phisluinych ocefiovacich tabulek platnych v dobé uza-
vienl pojistné smlouvy, do kterych ma pojistény pravo nahlédnout;
zanechd-li draz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z limi-
tu pojistného pinéni tolik procent, kelika procentim odpovidd pro
jednotlivd t8lesnd pofkozen! podle ocefovaci tabulky rozsah trva-
lych nastedkd po jejich ustilenf a v pfipadé, Ze se naustélily do tF let
ade dne drazu, kolika procentim odpovida jejich stav ke konci této
Ihity; stanovi-li ocenovaci tabulka procentni rozpéti, urdi pojistitel
vy3i plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo plnéni pova-
ze a rozsahu télesného podkozeni zphsobeného drazem;

k ustdleni trvalych nésledkd drazu dochazi obvykle nejdiive po jed-
nom roce ode dne drazu, v prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel
pInéni pouze v tom pfipadé, Izei z 1ékafského hlediska jednoznad-
né stanovit konedny rozsah trvalych nédsledkl drazy;

podminkou vzniku ndroku na pinéni je skutefnost, Ze rozsah
trvalych nésledki zpdsohenfch pojifténému jednim drazo-
vi¥m déjem dosidhl viie 10 procentniho ohodnoceni;
nemuaze-li pojistitel pInit podle pfedchoziho odstavee proto, Ze trva-
1€ nasledky Grazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne drazu
jedt& ustaleny, aviak fe iz zndmo, Ze jefich rozsah odpovida minimal-
nimu rozsahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne pojisté-
nému na zékladé jeho pisernné Zadosti pfiméfenou zalohu;

tykaji-li se trvalé ndsledky urazu ¢asti téla nebo orgdnq, které byly
poikozeny i pfed Urazem, sniZi pojistitel své plnéni za trvalé né-
sledky o tolik procent, kelika procentdim odpovidalo ptedchazejici
poikozeni, ur¢ené téZ podle nceriovaci tabulky;

zpusabil-li jediny draz pojisténému nékolik trvalych nésledkd, hod-
noti pojistitel celkové trvalé nasiedky soultem procent pro jednotli-
vé nasledky, nejv§Ze viak do v§ie 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice drazech téhol
ddu, orgénu neba jejich fasti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to
nejvyie procentem, stanovenym v aceriovaci tabulce pro anatomic-
kou nebo funkéni ztrétu ptisluinéha Gdu, orgénu nebo jejich ¢asti;
jestliZe poji¥téng zem¥e ndsledkem Grazu do uplynuti jedno-
ho roku ode dne, kdy k firazu doglo, zanikd ndrok na plnéni
za trvalé niisledky Grazu;

jestliZe pled vyplatou plnénl za trvalé nasledky Orazu pojidtény ze-
mie, nikoliv viak na nésledky tohoto Urazu, nebo pokud zemie po
uplynuli jednoho reku od Grazu z jakékeliv pfiZiny a pokud vznikl
narok na plnéni za trvalé nasledky drazu, vyplati poiistitel cprav-
nénym oscbdm ¢astku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd
tirazu pojifténého v dobé jeho smrti, nejv§ie viak {dstkau, odpo-
vidajici limitu pojistnéhe plnéni dohodnutému pro pFipad
smrti ndsledkem darazu;



k)

a)

b)

<)

d}

a)

b)

S

d)

€)

f)

g)

wyii plnéni za trvalé ndsledky urazu uréuje pajistitel na zdkladé zpra-
vy 0 posouzeni zdravotnich materidili nebo o vysledku zdravoin(
prehlidky pojiiténého u posudkevého iékafe pojistitele; vychazi se
ze stanoviska lékafe, ktery pro néj vykonava odbornou poradni ¢in-
nost.

PInéni za nemocniéni odikodné — hospitalizaci nasledkern Urazu
nebe nemoci

Nemocniénim odikodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednand
¢astka za den hospitalizace pojisténého v nemocnici v zahranidi
{v pFipadé sjednén( pojisténi v z6né 1 a 2), nebo v CR (v pHpadé
sjedndni pojisténi v zéné 3) v ddsledku drazu nebo nemoci.
Hospitalizaci se rozumi z lékaiského hlediska nezbytné poskytnut!
nemocniéni 1GZkové péde, kterd trvd minimalné 24 hedin a kdy
musi byt ofetfeni a léden! provedeno v GZkové E4sti nemocnice.
Nemocni¢n! odikodné se plnl za kaZdy den hospitalizace v dasledku
lé€eni drazu nebo nemodi s tim, Ze se den, kdy byl pojidtény pfi-
jat k hospitalizaci a den, kdy byt z tohote oletfent propuitén, séitajl
a povaZzuji za jeden den hospitalizace. Pojistné plnéni se vyplaci
po predloZeni lékafského potvrzeni o dobé trvini a terminu
hospitalizace, nejdéle viak za 30 dni.

Pojistné plnéni se neposkytuje za pobyt v Ié¢ebnych, pecovatelskych
¢i kosmetickych ustavech, v [écebnach pro dlouhodobé a chronicky
nemocné, v ozdravovnach a zotavovndch, v 1&zefiskych zatizenich,
v rehabilitagnich zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech
diichodat apod.

Pfiméfend doba léZeni Grazu - denni odikodné

Dennim odikodnym se rozumi v pojistné smlouveé sjednana ¢éstka,
kterd se vyplaci za pfiméfenou dobu lééeni drazu.

Pfiméfena doba lédeni urazu je uvedena v pfisluiné ocefiovaci ta-
bulce platné v dobé uzavien! pojistné smlouvy, se kierou je pojistitel
povinen pojisténého sezndmit. Piiméfenou dobu téeni stanovi po-
jistite! na zdkladé diagnézy uvedené oletfujicim odbornym lékafem
v dokumentaci, kterou pFedlo?i pojistény k prokazanf svého naroku.
V pfipadé komplikaci p¥i léZeni miZe uznat lékaf pojistitele prodlowu-
Zeni piiméFené doby lédeni max. ¢ 20 %.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednino denni odikodné, vzniké ndrok
na vyplatu pojistného pInéni aZ ode dne, ktery je uveden v pojistné
smlouvé jako den podétku plnéni dennfho odikedného. Pokud je
v pojistné smlouvé sjedndnc denni odikodné zp&iné, vznikd narok
na vyplatu pojistného plnéni [iZ od 1. dne lééeni, a to pokud piimé-
fen& doba lédeni (razu dosdhne miniméiné podtu dnl uvedeného
¥ poiistné smlouvé.

Cennf cdikedné v disledku jednoho tirazu se vyplaci max. za 365
dni nezbytného lé¢eni v obdobi dvou let od vzniku Grazu. Na pfi-
padné dalii léceni se nebere zietel.

Utrpi-li pofiitény v dobé léceni drazu, za ktery je pojistitel povinen
vyplatit pojistné plnén(, dalii draz, vzniké narok na vyplatu dennftho
odikodného pouze jednou.

Pokud je [éceni drazu prodlouZenc v diisledku pfedchozich drazd i
jiZ diive diagnostikovanych onemocnén(, vyplati pojistitel pojistné
pinéni za pfiméfenou dobu léfeni podle diagndzy Grazu v souladu
5 piisluinou ocefovaci tabulkou - viz bod b tohoto Eldnku.

Cldnek 4 - V§luky z poji#téni

1.
a}

b)

c}

d)

e)

a)

b}

Za (iraz se nepovaiuje:

sebevraZda, pokus o ni, Gmysiné sebepoikozeni nebo zpiso-
beni drazu jinou osobou z podnétu pojiiténého;

bittini nebo tFiselnd kyla s vijimkou, kdy vznikla pfimym me-
chanickym pasobenim zvendi;

porucha hybnosti & polkozeni pétede vietné hernii plotfnek
s vifimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym plusobenim
zvenfi a nejednd se o zhorfeni projevu nemoci, kterd jiZ exis-
tovala pFed Grazem;

jakikoli nemoc v¥etnE infek¥nich nemoci, srdeZniho Infark-
tu, mozkové mrtvice, psychické i socidlni nepohody, a to
i kdyZ nastaly jako ndsledek drazu;

psychickd a dufevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy,
epileptické nebo jiné richvaty, kiefe, apod.), i kdyZ k nim
doilo v diisledku télesného poikozeni nebo v disledku psy-
chického traumatu.

Pojistitel neni povinen plnit v pFipad@ draza pojifténého
zpusobeného:

p¥i vytrinosti nebo trestné &innosti, kterou pojistény spé-
chal p¥i jedndni, kterym nedodriel zdkonna ustanoveni
dané zemé&, v souvislosti s vileénymi udalostmi neho nepo-
koji; v pripadé& drazu, ke kterému doflo po poZiti alkoholu
nebo ndvykové litky nebo plipravhu takovou litku ohsahu-
jiciho, miZe pojistitel omezit pojistné plné&ni;

v souvislostd 5 provezovdanim nehezpedngeh sportl — tato vi-

<)

d)

T

luka se neuplatfiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjedndno
pFipojiiténi nebezpeénych sporti;

v souvislosti s provozovdnim zimnich sporti — tato vyluka se
neuplatfiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjedniano pFipojis-
t&ni zimnich sportd;

v souvislosti s provozovdnim nepojistitelnych sportd, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

€lanek 5 - Povinnosti pojift&ného

1.
a)

b)

Pojiitény je povinen kromeé povinnosti uvedenych v cbecné casti
téchto YPF:

v piipadé drazu vyhledat bez zbyteCného odkladu Iékaiské oletfeni
a fidit se pokyny lékafe;

ptedlo?it pojistiteli neprodlené po ndvratu z pojisténé cesty vyplné-
né oznameni pojistné udaiosti véetné lékafské zpravy o zdravotnim
stavu s diagnézou a prognézou Urazu;

na vyZadani pojistitele poskytnout dalsi lékatskeé zprévy a posudky;
nechat se na Zadost pojistitele vySetfit lékafem, kterého pojistitel
uréf.

¥ ptipadé smrti nasledkem urazu dolo?i opravnéna oscba kopii
dmrtnihe listu pejisténého a doklad o pficing dmrti.

V piipadé hospitalizace musi pojistény zaslat ihned po propuitént
z nemocnice dokiad ¢ hospitalizaci s uvedenim jména, rodného ¢is-
la, data pfijeti a propuidténi, jako i diagn6zy.

€4ast D - Pojiit&ni odpovEdnosti

€linek 1 - Predmét pojiténi

1.

Pfedmétem pojitténi jscu $kody nebo pfi ublifenl na zdravi a pfi
usmrcen( téZ djmy, které vznikly béhem pojisténé cesty a za které po-
jistény odpovidd podle ob¢anskopravnich pfedpist statu, na jehoz
tizemi k témto skodam doglo.

Pojilténi se vziahuje na povinnost pojiiténého nahradit:

tjmu vzniklou jiné osobé pfi ubliZeni na zdravl a pfi usmrcent;
{kodu vzniklou jiné oscbé potkozenim nebo znidenim véci (vl se
pfitem rozumi hmotna véc, tedy ovladatelnd Cdst vnéjiiho svéta,
kterd ma povahu samostatného predmétu};

jinou 3kodu vyplyvajici z ajmy pFi ubllZen( na zdravl a pfi usmrce-
ni a ze 3kody na véci podle tohoto odstavce (ndslednd finanéni
ikeda); a to zplsobenou finnosti v béZném obxanském ZivotE pri
provozovani b&Znjch turistickych ginnosti,

€lanek 2 — Pojistna udélost

1.

Pojistnou udélosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit 3kodu
nebo pfi ubliZeni na zdravi 2 pif usmrceni téZ Gjmu, za kterou po-
jittény dle zakena (nikoli na zdkladé smlouvy) odpovida. Pokud
o nahradé této $kody nebo jmy rozhoduje cpravnény orgédn, pla-
tf, Ze pojistna udalost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto
orgdnu nabylo pravni moci.

&ldnek 3 - Pojistné pinéni

L

a)

b}
Q

2.
a}

k)

<}

d)

Z pojisténi odpovEdnosti ma pojiitény pravo, aby za néj pojistitel
uhbradil do vyie limitu pojistného plngni, sjednaného v pojisiné
smlouvé:

skutednou Ujmu pii ublifeni na zdravl a pfi usmrceni tfeti osoby,
pokud za Ujmu odpovidd;

tkodu na véci tieti osoby, pokud za Skodu odpovids;

naklady nutné k pravni ochrané pojiiténého pfed narokem, kiery
pojiitény i pojistitel povaZuje za neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojifténého naklady:

které odpovidaji nejvySe mimosmluvni odméné advokdta za obha-
jebu v pfipravném fizeni a v fizeni pfed soudem pryniho stupné
v trestnim fizeni vedeném proti paojidténému v souvislosti se $kodou
nebo pfi ubliZenf na zdravl a pFi usmrceni 62 Gjmou, kierou ma
pojistitel uhradit;

fizeni o nahradé Skody nebo pii ubliZzeni na zdravl a pfi usmrceni té2
djmy, pfed soudem prynihe stupné, pokud toto Fizeni bylo nutné
ke zjistdni odpovédnosti pojidténého a pojistény je povinen tyto né-
Kady ubradit; ndklady prévniho zastoupeni pojift&néno viak
uhbradi pojistitel za piFed pokladu, Ze se k tomu pisemné zavi-
zal;

mimeosoudnihg projednavant ndrcku na néhradu 3kody nebo pii
ubliZeni na zdravi a p¥i usmrceni téZ Gimy, kters vznikia potkozené-
mu;

obhajoby pojiiténého pfed odvolacim soudem v trestnim Fizeni,
fizeni o nahradu tkody nebo pfi ublifenf na zdravi a pfi usmrceni
téZ ljmy, pred odvalacim soudem, pipadné jeho viastni vylohy
vzniklé p¥i tomto Fizeni za predpokladu, Ze se pojistitel k je-
Jich ahrad® pisemné zavizal.



Uvede-li pojistény pojistitele védome v omyl o podstatnych okolnos-
tech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu $kody nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téZ djmy, nebo jeji vyie, ma pojisti-
tel praveo pojistné plnéni amErni sniZil.

Pajistitel mé proti pojisténému prave na vrdceni (asti ndhrady Skody
nebo pfi ubliZenf na zdravi a pfi usmrceni téZ djmy, pokud byla po-
Jistnd uddlost zplsobena pod viivem alkoholu, ndvykové latky nebo
ptipravku takovou ltku obsahujictha.

Clinek 4 - V§luky z pojisténi

1.

a)

b)

<)

d)

€)

g)

h)

i

k)

m)

n}

a)

P)

a)
b)

<)

d)

Pojiiténi se nevziahuje na povinnost pofifténého uhradit
fkadu nebo p¥Fi ublifeni na zdravi a pFl usmreeni téZ Gjmu:
zpilisobenou Gmysing, ze svévole, Istf nebo Skodolibosti ale
nedbalo se na to {(napk. s ohledem na vybér zphiisobu préce,
ktery Set# niklady a €as), pFicemz na roveR (myslu se stavi
jedndni nebo opomenuti, pFi kterém musel byt vznik Shody
s pravdé pedobnosti cfekdvam;

pFevzatou nebo uznanou pojiiténym nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy;

zphsobenou provozem motorovich dopravnich prostiedki
a daliimi &innostmi, u kterych prévni predpis ukléid4 povinnost
uzaviit pojidténi nebo se na né vztahuje pojifténi ze zdkona;
zplisobenou provozem nebo Fizenim motorového i nemoto-
rového vzduiného €l vodniho plavidla;

zpisobenou zneiftEnim vody, phady, ovzdusi resp. Zivotniho
prostiedi vieho druhu;

zpusobenou zaviefenim nebo roziifenim nakaZlivé choroby
lidi, zviFat nebo rostlin;

zpisobenou v souvislosti s valeénymi uddlostmi, ob&ansky-
mi nepeokoji, vzpourami neho represivnimi zdsahy stétnich
orgdni;

zpisobenou na zapijéenfch vEécech, kiteré pojiitény uZiva
{s v¥jimkou najatfch prostor), a na vécech, které pievzal za
iiéelem provedeni objednané finnosti;

p¥i podnikatelské €innosti pojisténého vietné odpovédnasti
za djmu vzniklou jeho pracovnikovl podle pracovnéprivnich
phedpisi a odpové&dnosti za virobek;

p¥i pinéni pracovnich dkeld v pracovnéprivnich vztazich
nebo v pfimé souvislosti s niml, za n&Z pojiftény odpovidi
svému zamdadsinavateli;

2a niZ pojiftény odpovidi druhému z manfeld nebo svému
druhu nebo registrovanému partnevovi, pfibuznym v fadé
pfimé, osobdm, které s nim Ziji ve spole¥né domdcnosti;
zpiisobenou zviFaty - tato vyluka se neuplatiiuje na zvife ve
vlastnictvi pojifténého, pokud bylo pro toto zvife sjednéno
poji$téni domacihe mildtka a pokud byle soufasné s pojisté-
nim doméaciho mildZka sjednino také pojisténi odpovédnos-
t;

zpiisobenou v souvislosti s provozovdnim nebezpednich
sportd; tato vfluka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné
smlouvé sjednidno pFipojifténi nebezpeénych sportd;
zplisobenou v souvislosti s provozovanim nepojistitelnfch
sporta;

zpilisobenou v souvislosti s provozovdnim zimni sportd - tate
vyluka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednféino
pFipojifténi zimnich sportd;

zpiisobenou na véci, kterou pojiftény uiivd protiprdvné.
Pojiitény déle nejsou:

ndroky z odpovédnosti za vady;

niroky ohledn& pinéni smluv a plnéni nahrazujiciho plné&ni
smluv;

zdvazky k nahrad& nemajetkové Gjmy zpiisobené z hrubé
nedbalosti poruienim dileZité pravni povinnosti nebo po-
hnutky zvl&¥f zavrZenihodné;

zdvazky k ndhrad& nemajethové djmy, kterd byla ujedna-
na nebo ktera vznikla jinak neZ p¥i ubliZeni na zdravi nebo
usmrcenim.

€linek 5 - Povinnosti pojifténého

1.

a)

Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi pfedpi-
sy a vedle povinnosti uvedenych v obecné Casti téchto VPP

doloZit tkodu na v8c¢i tfetl oscby protokolem mezi pojifténym
a polkozenym, kde musi byt uvedeno, jak ke Skadé dodlo, kdy a kde
k nidotlo, co bylo poikozeno, v jakém rozsahu, jaka byla pofizovaci
cena véc a jak byla v8c stara; dale musi byt uvedena vyie tkody;
protokol musi byt podepsén pojisténym a poikozenym a nej-
méné dviéma svédky, kteif nesmi byt v pfibuzenském pomé-
ru s pojisténgm ani s pofkozenym; u svédkd musi byt uvedeno
titeln& jméno a pFipmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté

b}

d)

€)

f

)]

a telefon; v pripadé tkody do 10.000,-K¢ [ze Skadu vyrovnat — v tom
pfipadé je pojiitény povinen piilofit doklad o iihradé Ikody;
doloZit tjmu na zdravi tfeti osoby protokclem policie a lékafskou
zpréavou s podrebnou diagndzou poranéni podkezencho;
neprodlend ozndmit pojistiteli, Ze v souvislosti se fkodnou uddlosti
bylo zahdjeno nebo v nejbliZii dobé s nejvéti! pravdépodobnosti
bude zahdjeno trestni flzen(;

v piipad8, Ze dojde k udalosti, kterd by mehla byt divodem vzniku
prava na nahradu fkody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrcen!
6z djmy, neprodlené toto pisemné ozndmit pojistiteli;

utinit veskerd mo#né opat¥eni, aby se rozsah fkody nebe pfi ubliZeni
na zdravi a pfi usmrceni té2 Ojmy nezvétioval;

poskytnout pojistiteli v piipad€ pojistné udalosti potfebnou soudin-
nost ke zjisténi pticin a vy¥e Skody nebo pfi ublieni na zdravi a pfi
usmrceni téz tjrmy, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsa-
hu a predloZit v dohodnuté Ihiité doklady, které si pojistitel vyZad4;
oznamit neprodlend pejistiteli, jestlize;

byl proti pojifténému uplatnén nérok na ndhradu Skody nebo pH
ubliZzeni na zdravi a pFi usmrcenl téZ gjmy;

prévo na nahradu Skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrcen| €2
djmy, byl uplatnno u soudu nebo u jingho pisluiného organu;
proti pojistenému bylo zahdjeno treslni Fizeni a sdélil, kdo je jeho
obhajcem.

v tizeni 0 ndhradé 3kody nebo pfi ubliZeni na zdravi 2 pFi usmrceni
té¥ Gjmy, postupovat dle pokynl paojistitele mj. podat dle pokynu
pojistitele opravny prostfedek (v tomn pfipadé nédklady odvelactho
Fizenl nese pojistitel);

uznat nebo vyrovnat $kodu nebo pFi ubliZeni na 2dravl a pFi usmrce-
ni t6€ Gimu, pouze s pfedbEZnym pisemnym souhlasem pojistitele
s vyjimkou 3kody do 10.000,-KE na véci theti osoby viz bod 12} to-
hoto ¢ldnku.

Cést E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Predmit pojidténi

1.

Predmétemn pojisténi jsou véci osobni potieby, které jsou prokaza-
telnd ve vlastnictvl pojisténého, obvyklé pro tdel, charakter a délku
cesty, které si pojitény vzal 5 sebou na cestu, pfipadné je pofidil
béhem cesty {dale jen ,zavazadla®).

Clinek 2 — Pojistnd udélost

1.
a)
b)
8]
d)
e}
2.

a)

b)

Pojistnou uddlosti je majetkovd tkoda na zavazadlech, jestliZe byla
pojiiténému zpdsobena:

polkozenim nebo znifenim zavazadel ¥ivelnou udélosti {poZar, vy-
buch, vichfice, poveded, zemétfeseni);

odcizenim zavazadel krideZi vloupanim nebo loupeZi s pouZitim
nasili;

poikozenim, znienim, odcizen/m nebo ziratou zavazadel, k niZ do-
o v souvislosti s t&2kym Urazem pojisténéhao, ktery si vyZadal [ékaf-
sky zdkrok nebo s dopravnl nehodou, ji2 byl pojistény tidastnikem;
poikozenim nebo znidenim zavazadel vodou z vodovodniho zaFizent;
ztratou zavazadel pfedanych pfi prepravé oficidinimu dopravci.
KradeZi vioupdnim se rozum/ pliviastnéni si zavazadla pachatelem
tim, #e se ho zmocni pfekondnim ochranného zabezpedeni tj.:
vniknuti do uzavieného mista, kde se nachdzeji zavazadla, proka-
zateln& {podle zév&ra policie} pomoci nastrojd jinych nef uréenych
k fadnému otevieni - pouiti téchto ndstrejl neni prokizéno samot-
nym zjisténtm, Ze doflo k odcizend zavazadel;

vniknuti do uzavienych prostor s pouZitim nésili (prolomenim, vy-
bourénim, proraZenim, vyraZenim, profezdnim, prostfhanim dvefi,
oken, stén, podlah, stropl, karoserie apod.).

Pojistitel poskyine pojistné plnéni poure tehdy, kdy¥ dojde
k edcizent zavazadel:

kragei vloupdnim v zafizeni, v ném? je pojiltény ubytovan,

krédez{ vloupdnim do motorového vozidla nebo obytného piivésu
prokazateln& v dobé mezi 8. aZ 22. hodinou.

Za krideZ vioupidnim se nepovauje:

kréde? zavazadel z ndkladniho prostoru vozidla a z kabrioletu;
krdde? zavazadel ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni, ma-
jiciho nepevné stény ¢ stropy z plachtoviny apod., a to ani tehdy,
byl-li stan, piivés nebo obdobné zatizeni uzaméeno;

vniknutl do motorového veozidla, obytného piivisu nebo ubytovaci-
ho prostoru nezjidténym zplisobem.

Loupezi s pouitim ndsili se rozumi piiviasinéni si zavazadla pojisténe-
ha pachatelem poufitim bezprostfedntho nasili proti pojisténému.

Clanek 3 - Pojistné pln&ni

1.

Pokud pojistnou uddlosti dolle k poalkozeni zavazadla, je pojistitel
povinen uhradit pfim&ieny naklad na jeho opravu. Taro ¢dstka mie



maximdlng dosdhnout vide fasové ceny zavazadla. Pod pojmem
«Casovd cena zavazadla” je minéna cena, kierou méla véc bezpro-
stfedné pred pojistnou udalost(; stanovi se z nové ceny véci, pricemz#
se piihliZi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo
k zhednocen! véci, k némuZ dedle jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zplsobem.

Pokud pojistnou udélesti dodle ke znideni, ztraté nebo odcizenf
zavazadla, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnénf ve vysi
&asové ceny zavazadla. Pod pojmem ,fasova cena zavazadla” je ml-
néna cena, kterou méla véc bezprostiedné pfed pofistnou udalosti;
stanov( se z nové ceny vici, piicem# se pfihliZf ke stupni opotfeben(
nebe jiného znehodnocenl anebo k zhodnocenf véci, k némuZ doilo
feli opravot, modernizaci nebe jinym zpasobem.

Pojistitel plni maximalné do vyie limitu pojistného plnéni za jed-
no zavazadlo, pokud je tento limit v pofistné smlouvé sjednan,
a v souhrnu maximalng do vyie limitu pojistného pinéni, sjednané-
ho v pojistné smlouvé.

Cldnek 4 - Vluky z pojiftEni

1.

a)
b)

2.
a)

b)

<)

d)
e)
f)

g)
h)

Pojitént se nevrztahuje na majetkovou fkodu na zavaza-
dlech, kterd vznikne pojisté nému:

piisobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi;
poikozenim zavazadel predanych p¥i prepravé oficidlnimu
dopravcl.

Neni-Ii ujednino jinak, pojiiténi se nevztahuje na:

penize, eky, platebni karty, ceniny, vidadni kniZly, cenné
papiry, zndmky, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy
a oprivné&ni vieho druhu, kliée;

klenoty, vicl z drahjch kovi, drahé kovy, drahé kameny,
perly, dalii pfedméty z drabych kovii a kamenil, véci sbéra-
telského zdjmu, shirky, starofitnosti, véci umélecké a histo-
rické hodnoty, véci zvlaitni osobni hodnoty:

motorovd vozidla, pFivésy, motocykly, motokola a obdobni
za¥izeni s viastnim pojezdov§m pohonem, letadla, rogalla,
horkovzduiné balony, led&, plavidla apod. vEetné jejich né-
hradnich dilii, sou&asti a pFislufenstvi;

véci slouZici k vikonu povoldni nebo v§déleéné Einnosti, pla-
ny, projekty, prototypy, vzorky, ndzarné modely;

nosite zdznamd (nap¥. USE disky, viechny druhy CD, diskety,
videokazety, kazety apod.) a zdznamy na nich uloZené;

vici zapdijéené, prevzaté, vdi cizf;

potraviny a pofivatiny, tabidkové v¥robky, alkohol;
kosmetické virobky.

€linek § - Povinnosti pojifténého

1.

a)

b)

)

d)

€)

)

Pojist&ny je povinen kromé& povinnosti uvedenych v obecné &dsti
téchto VPP:

Fadné se starat o svd zavazadla, nenechdvat je bez dohledu a uklé-
dat je pouze v mistech k tomu urdenych;

odcizeni zavazadel krddedi vicupanim nebo loupe?i s poufitim nasili ne-
pradlené chlasit policii v mistd nejbliZéim pojistné udélosti a vyZddat si
o tom Lifedni zApis s popisem okolnost! pojistné udalosti, zpasobem pfe-
konani achranného zabezpedeni a seznamem odcizenych véci;

v pfipadé odcizenl zavazadel krddeZi vloupanim do ubytovactho
zatizenf uplatnit u provozovatele ubytovaclho zaflzenl své prévo na
nahradu Skody;

v pfipadé ziraty zavazadel pfi pfepravé oficidlnim dopravcem uplat-
nit své prave na nahradu $kady u oficidlniho dopravce; v piipadé, Ze
hude tkoda vy$¥, ne? bylo oficidInim dopravcem uhrazeno, si vy#a-
dat od odpovédného zéstupce dopravce vystaveni zapisu o tkodé
a vyii odikodnéns;

pe ndvratu z pojisténé cesty bez zbytedného prodieni predioiit
pojistitelf s vypln&nym ozndmenim pojistné udalosti viechny dalii
doklady, prokazujicl opravnénost ndroku pejidténéhe na pojistné pl-
néni, zejména doklad o pojidténi, doklad o palicejnim 3etreni nebo
doklad o ztrdté zavazadel dopravcemn nebo doklad o dopravni ne-
hodé, Zivelni nebo jiné mimeiddné uddlosti, seznam odcizenych &i
poikezenych zavazadel vietné dokladd o jejich nabytl a jejich poki-
zovaci hodnaoté (Oéty, faktury);

pfedlodit v pfipadé potfeby daldl podklady a deklady pro dodetfeni
pojistné udalosti pojistitelem.

C4st F - Pojiiténi stornovacich poplatkii

€linek 1 - Phredmét pojisténi

1.

Predmétem pojidténi jsou nevratné néklady, které vznikly pajisténé-
mu v CR uhradou vyuétovanych stornovacich poplatkd za neusku-
te¢nény zdjezd nebe sluZby u cestovnl kanceldfe, cestovni agentury,
dopravnl spolednosti nebo ubytavactho zafizent.

k

Pojidténi stornovacich poplatkd |ze platné sjednat pfed, soucasns,
nebo nasledujicl den po zaplacen( posledni splitky za zdjezd nebo
sluZby, resp. pfed, soudasné, nebo nasledujic! den po zaplaceni piné
vyie za zdjezd nebo sluZby. |edi pojisténi stornovacich poplatkd
sfedndno pozdéji, pojisténému nevznikd nérok na pojisiné pinéni.
Pojitténi stornovacich poplatk( nelze sjednat samostatné, tzn. bez
sjednan( pojisténi s tarifem na celou dobu pobytu v zahranidi a pro
viechny uvaZované oseby, pokud neni uvedenc v pojistné smiouvé
jinak.

Clanek 2 - Pojistna udélost

1.

a)

b}

a)

b}
<

d)

€)

f)
q)

h)

a)

b)

Pojistnou udalosti je zrudeni cesty nebo necerpani sluZeb, které byly
pisemné objednény, potvrzeny organizdtorem a fadné zaplaceny, z
divodu nedobrovolné ztrdty zaméstnani a ndsledné nezaméstna-
nosti poji%téného za podminky:

nezaméstnanost je stav pojifténého zplsobeny nedobrovolnou ztra-
lou zamé&stnédni za predpokladu, Ze pojistény je registrovan v Ceské
republice na fadu price jako uchazed nebo zdjemce o zaméstnani;
na pojistné pinéni majl ndrok pouze fyzické osoby (zaméstnanci),
ktefl jsou k datu podpisu cestovni smlouvy zaméstndni v hlavnim
pracovnim poméru nepfetrZité nejméné 6 po sobé jdoucich kalen-
déFnich mésich, nejsou ve zkulebni Ihdté a zaméstnavatelem jim
nebylo ozndmeno rozvdzani pracovniho poméru.

Pojistnou udalost( je zruden{ cesty nebo nederpdni siuZeb, které byly
plsemné objedndny, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z davodu:

vazného akutntho onemocnéni nebo drazu pojiténého nebo osoby
blizké pojiiténému za pfedpokladu, e tento stav vyZfaduje hospi-
talizaci neho upoutan( na liZko podle rozhodnuti a potvrzeni olet-
fujiciho lékate, ve kterém je uvedena pfesnd doba léCend, diagnoza
nahlého onemocnént nebo drazu a pokud je potvrzeno, fe zdravotn!
stav pojilténého vyluduje nastoupent cesty;

dmrt! pojisténého nebo osoby hlizké pojidténému;

zévaZného nasilného trestného &inu proti pojidténému nebo osobg
blizké pojifténému, pokud mel za nasledek zédvaZnou psychickou
ujrnu;

zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi pojisténé osoby do
26. tydne tEhotenstvi vletné, a to za pfedpokladu, fe vyZaduje
hospitalizaci nebo upoutdn! na I3Zko podle rozhodnuti a potvrzent
oietiujiciho lékafe;

podstatné 3kody pfimo na majetku pojifténéhe vzniklé bezprostied-
né pied nastoupenim cesty, kterd byla zpOsobena Zivelnou udélost!
(poiar, vybuch, vichfice, poveder, zemétfesen() & trestnym Cinem
LFeti osoby, pokud pojiflény doloZi, Ze z 1ohoto ddvodu nemiZe na-
stoupit pojisténcu cestu;

zahdjen! pfedadopdni péde 0 osvojené dité;

podin( Zaloby o rozved manZelstvi na pfislu¥ném soudu pfed spo-
leénou cestou polistEnych partner, pokud k uvedenému dodlo do
60-ti dnd pied nastupem na pojisténou cestu;

dorudeni neofekdvaného soudnihe pfedvoldni pojidténému, pokud
nenl rezervovand cesta soudem uzndna jake dived pro odloZeni
pfedvolani;

nesloZeni maturitnl nebo zdvéredné zkoudky {stuclia trvajiciho nej-
ménd 3 roky), pokud k uvedenédmu dodlo do 60-1i dnl pred néstu-
pem na cestu;

zrudeni plangvané svatby, pokud byla ddvedem rezervované cesty;
pojistnd ochrana se vztahuje pouze na nevéstu a Zenicha;

véiného onemocnéni, nebo Urazu psa, kocky, koné ve vlastnictvi
pojisténého, pokud si to vyZaduje pfitomnost pojisténého v misté
bydlidte;

pHrodni katastrofy (poZar, povedef, vichfice) v cilovém misté poby-
tu, které jsou oficialnimi Ufady nejdéle 5 dni pfed podatkern pojiste-
ni cznaleny jako ohroZujici Zivot, zdravi nebo majetek. Pod pojmem
LCllové misto pobytu se rozumf mésto nebo letovisko uvedené na
cestown! smlouvé ¢i zivazné objednavce sluZby pojifténého.

Pod pojmem ,osoba blizkd pojisténému” v bodech 1 a 2 tohoto
£lanku se rozumi:

manZel/manzelka, druh/druZka ¢i registrovany partner, déti, rodice
pojiténého, dale sourozenci pojifi€ného a osoby Zjici ve spolefné
domacnosti;

oioby, uvedené na stejné cestovni smlouvé ¢ zdvazné cbjednédvce
sluZby spolu s pojisténym.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1.

Nastane-li pojistnd uddlost, vyplati pojistitel pojisténému
pin&ni, které je rovno B0 % z prokazateln& zaplacenjch stor-
novacich poplatkii, pokud neni v pojistné smlouvé vislovné
ujedndno jinak. Maximéln€ viak pojistitel plni vidy jen do
vyie limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.



Nérok na pojistné pInéni maji | manZel/manzelka, druh/druzka i re-
gistravany partner, déti, radide pajisténého, osoby uvedené na stej-
né cestovni smlouvé pravé tehdy, kdyZ cestuji spoledné s pojifténym
a soufasné jsou s nim uvedeni na jedné cestovnl smipuveé.

Pokud je limit pojistného pInénl stanoven v pojistné smlouveé niZii
nef celkovd cena vynaloZend pojilténym za zijezd nebo sluiby, je
pojistitel oprévnén ke krdceni pojistného plnéni, a tov poméru limi-
tu pojistného pinéni k celkové cené za zdjezd nebo sluZby.

Clanek 4 — Vyluky z pojiténi

1.

a)

b)

o

d)

e)
3]
q)

h)
i

i

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni
v pHipadE zrufeni zdjezdu nebo sluZeb z davodu:

rtrity zaméstnini pojifténého, kterd je pojiiténému phedbi:-
né oznédmena jiZ pied datem sjednanym jako pofitek pojifté-
ni, a ztraty zaméstnani, ke které dojde pfed datem sjednangym
jako poédtek pojisténi (den podpisu cestovni smlouvy);
ztréty zaméstndni, k nif dojde pro poruseni pracovni kdzné
dle § 52 pism. f)-h) zikoniku price nebo podle § 55 zdkoni-
ku price a déle ntrity zamé&stndni, k niZ dojde pro poruieni
jinych zdkonil (nap¥. o sluiebnim poméru policistl, hasi&i,
vézefiské sluXby a vojdki z povoldni) a pracovné privnich
pied pisii;

ririty zaméstndni v disledku védomého rozhodnuti pojisté-
ného;

rtrity zaméstndni v disledku predfasného nebo i fadného
ukonéeni pracovniho poméru uzavfeného na debu vréitou.
V{jimku tvofi pracovni pomér na dobu uréitou, ktery na-
hradil pracovni pomé&r na dobu neurtitou a pracovni pomér
trval nejméné dva roky nephetriité pred jeho ukonenim;
nepfidéleni dovolené raméstnavatclem;

neobdrieni viza & neplatnosti cestovnich dokladii;
chronického nebo akutniho onemaocnini ¥ Grazu, pokud
existovaly jif v okamZiku sjednani pojistné smlouvy, a to
i kdyf do té doby nebyly Iééeny;

opomenuti ziskat povinnd otkovani nebo reakce na n&;
periodickéch kontrolnich vyletfeni, nastoupeni ldzedfiského
pobytu nebo plénované operace;

veldlosti, jejichZ pFEiny nastaly ji pred uzavienfm pojistné
smlouvy.

€linek 5 - Povinnosti poji¥tEného

1.

aj

b)

<)

Pajidtény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné Z4sti
1&chto VPP:

neprodleng po 3kedné udélosti (nejpozdéji nasledujici pracovnf
den) stornovat u organizétora objednany zdjezd nebo sluibu; po-
kud dojde k prodleni ve stornovéni, je pojistitel opravnén uhradit
pouze stornovaci poplatky vypodtené ke dni, kdy objednany zajezd
neba sluZzba mohla byt neprodlené stornovidna;

oznamit bez zbyteéného predlenl pojistiteli pojistnou udalost
a pledloZit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkl za zrufeni pe-
bytu nebo cesty vietné detailnf storno faktury organizitora, vydaje-
wy ucetni doklad o platb® a pFljmovy dcetni doklad o vrdcené £dstce;
pfedloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik $kodné udalosti (napf.
lékafské potvezeni od ofetfujiciho a odborného |ékafe o drazu,
nemoci nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzen! o hospitaliza-
ci, dmrtnl list, Gfednf zprdvu o 3ked& na zdravl nebo na majetku,
zprédvu orgdnud statni spravy a samosprdvy o Zivelni udalesti nebo
1ezidhlé 3kod€ na majelky, putvreenl polivie o spdchant cévaZného
nésilného trestného inu apod.). Naklady vzniklé v souvislosti se zis-
kivanim téchto dokumenti hradi pojidtény.

Cést G - Pojifténi ndhrady dovolené

¢lsnek 1 - Predmét pofisténi

1.

Pledmé&tem pojisténi jsou nevratné ndklady na nespotfebované sluZ-
by u cestovnl kanceldfe, cestovni agentury, dopravni spolecnosti,
ubytovaciha zafFlzeni neba niklady na nevyuZitou permanentku fski-
pas, které pojiltény Fadné uhradil, a které nejsou pojifténému jinak
refundovany.

Pojifiéni nahrady dovelené lze platné sjednat pfed, soucasné, nebo
nasledujici den po zaplaceni posledni splatky za zdjezd nebo sluZby,
resp. pfed, soudasné, nebo nédsledujicl den po zaplaceni plné viie za
zdjerd nebo sluZby. Je-li pojidl&ni nahrady dovolend sjedndno poz-
déji, pojistEnému nevznikd ndrok na pojistné plnénl.

Pojistitel poskytne z pojisténi ndhrady dovaiené pojistné plnéni ve
vy§i doloZenych nakladd) na viechny prokazatein# nespotiebované
sluZby vzniklé od prvniho dne ndsledujiciho po dni, ve kterém byly
sluZby napasledy Zerpany, a to maximidlng do limitu pojistného
pinéni.

€lanek 2 - Pojistna udalost

1.

a)

b)

o)

dj

€)

Pojistnau udatosti je necerpani slufeh, které hyly pisemné objedna-
ny, potvrzeny organizitorem a fddné zaplaceny, z ddvodu:

pckud je pojistEny nucen se vritit 2 pojitténé cesty 2 divodu umrti
osoby blizké pejisténému a véZného Grazu nebo vdZného onemoc-
néni osoby blizké pojisténému pouze tehdy, potvrdl-li cletfujicl 1&-
kaf, e je osoba blizkd pojiténému ve stavu ohrofenl Zivola. Pod
pcjmem ,osoba blizka pojifténému” v tomto bodé tohoto ¢édnku se
rozumi man2el/manZelka, druh/druZka ¢i registrovany partner, déti,
rodice pojitténého, dale sourozenci pojijténého a osoby Zijici ve spo-
le¢né domacnost], nebo asoby, uvedené na stejné cestovni smlouve
i zdvazné abjedndvce sluzby spolu s pojisténym;

pakud je pojidtény repatriovan se souhlasem asistendni stulby pojis-
titele;

pakud je pojist&ny hospitalizovdn v nemocnici - hospitalizaci se ro-
zumi z lékafského hlediska nezbytné poskytnuti nemocniéni l0Zkowvé
péce, kterd trvd minimalné 24 hodin a kdy musi byt odetfen! a leni
provedenc v liZkové E4sti nemocnice;

v pHpadé viiného akutniho cnemocnéni nebo Grazu pojidténého
padle rozhodnuti a potvrzeni lékafe v zahraniti — tote platl pouze
pro naklady za nevyuZitou permanentku/skipas;

podstatné skody piimo na majetku pojiiténého vzniklé b&hem pojii-
té&né cesty, kterd byla zplsobena Zivelnou uddlosti (poZdr, vybuch,
vichfice, povedefi, zemétfesenl) di trestnym cdinem tfe:i oscby, po-
kud pojidtény doloZf, Ze z tohoto divedu byl nucen se z pojifténe
cesty viratiL

€linek 3 - Pojistné plnéni

1.

Nastane-li pojistnd wdélost, vyplati pojistitel pojiftEénému
plnéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenjych ne-
spotfebovanych sluieb, pokud neni v pojistné smiouvé v§-
slovnE ujedndno jinak. Maximélng viak pojistitel plni vidy
jen do v¥ie limitu pojistného pinént sjednaného v pojistné
smlouvé.

Pakud je limit pojistnéhe plnéni stanoven v pojistné smlouve nizil
net celkovd cena vynaloZena pojifténym za zdjezd nebo sluZby, je
pojistitel opravnén ke krdceni pojistného plnénl, a to v poméru limi-
tu pejistného plnéni k celkové cend za zdjezd nebo sluby.

Clanek 4 — Vluky z pojisténi

1.

a)

b)

<}

d)

Pojistitel neni zeiména povinen poskytnout pojistné pIn&ni
v pFipad& pieruieni zdjerdu nebo slufeb z divodu:
pferuieni cestovni slufby z dilvodu zkriceni dovolené za-
méstnavatelem;

chronlckého nebo akutniho onemocnéni & drazu, pokud
existovaly jiZ v okamiiku sjedndni pojistné smlouvy, a te
i kdyZ do té doby nebyly lééeny;

pokud k pferuieni doflo méné ne¥ 24 hodin pied sjednanym
terminem zpéiteZni cesty:

periodick§ch kontrolnich vyietheni, nastoupeni ldzefiského
pobytu nebo planované operace.

€lanek 5 - Povinnosti pojisté&ného

1.

a)

b}

Poiistény je povinen kromé& povinnosti uvedenych v obecné &asti
téchto VPP:

ozndmit bez zbyte¢ného prodlenl pojistiteli pojistnou udalost
a predloZit doklad o zaplacenl nespotfebovanych sluZeb;

predlogit pojistiteli doklady prokazujicl vznik 3kedné udalost! (napf.
lékatské potvrzent od oletfujiciho a odbornéhe lékate o Jrazu,
nemoci nebo jinych zdravotnich potifich, potvrzeni o hospitaliza-
ci, amrtni list, dfedni zprdvu o $kedé& na zdrav! nebo na majetku,
zprévu orgdni statni sprévy a samospravy o Zivelni udélosti nebo
rozsahlé 3kodé na majetku, potvrzeni policie ¢ spachani zavaZného
nasilného trestnéhe ¢inu apod.).

C4st H - Pojitténi doméciho mildgha

€lanek t - Predmét pojidténi

1.

2.

3.

Pfedmeétem pojifténi jsou nezbytné naklady wynaloZené na veteri-
narnf 1écbu zvifete v zahranidl.

Pajistit lze pouze zdravé zvife a zvife s platnym pasem zvifete v z4-
jmovém chovu, zdravotni stav musi byt moZné doledit veterindrnim
osvédéenim. Pfi vyjezdu mime tzemi Ceské republiky must byt zvire
oznacena tetovanim nebo Cipem.

Pojitténi se sjedndva pro psy a kolky ve v&ku od 3 mésicl do 10 let.

Clinek 2 - Pojistns uddlost

1.

Pojistnou udélosti je ndhla a neotekdvand zmé&na zdravotniho stavu
zvirete v zahranidi v disledku ndhlého onemocnéni nebo ndsledkem



a)
b)
<
d)

urazu, vyZadujlcl poskytnutl nutné a neodkiadné zdravotni péde
v odborném veterindrnim zafizen( k tomu uréeném.

Pojistitel nebo asistenéni sluiba pojistitele zajist! Ghradu ndkladt
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutnou a neodkladnou 2dra-
voini péci v dusledku tdrazu nebo nahle vznikleho cnemocnéni
pojilténého zvitete. Témitc ndklady se, neni-li v pojistné smlouvé
wjedndno jinak, rozumi:

veterinarni oietFeni;

pouZity materidl;

nutna hospitalizace;

léky predepsané lékafem, pficemn? se jako léky nepfipouité)l vyZiv-
né, posilujici nebo vitaminové preparaty, prostiedky pouZivané pre-
ventivng, podpirmé nebo ndvykové a kosmetické pfipravky.
Pojisténi se vztahuje na povinnost pojistitele uhradit $kodu nebo pfi
ublifenl na zdravi a p#i usmrcen( téZ Gfmu zpdsobenou zvifetem ve
vlastnictvi pojisténého, pokud bylo pro toto zvife sjedndno pojiftén(
domaciho mildcka a pokud bylo soudasné s pojist&nim doma-
ciho mildéka sjednano také pojisténi odpovédnosti. Pojistnou
udéaiesti je v tomto pipadé vznik povinnosti pojidténého nahradit
Zkodu zplsobenou nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrcen( tés
ujmu zpdsobenou zvitetem ve vlastnictvi pojisténého. Pojistitel
plni maximéiné do viie limltu pro pojilténi odpovédnosti
a to tak, Ze tento [imit pojistného pInéni se v pF¥ipadé pojist-
né udélosti dle tohoto bodu snifuje o v¥ii pojistného plnéni
z pojiiténi odpovédnosti ze stejné ikodni udilostl, ze které
vznikla pejistni udélost dle tohoto bodu.

€lanek 3 - Pojistné pln&ni

s

V pfipadé, Je ambulantnf l6kaf neakceptuje garanci platby od pojis-
titefe prostfednictvim asistenén{ sluZby, uhradi pojistény néklady na
ambulantni ékaFskou pédi ve smyslu tohoto pojiiténi sém na mis-
t& v hotovosti pfimo |ékafi nebo zdravotnickému za¥izent. Doklady
o této plathé pfedlo#i pojistény po ndvratu do CR pojistiteli. Pojistitel
sam nebe prostfednictvim asistendni siuZby poukéaZe pojistné pinén(
v tuzemské méné pojisténému.

Cldnek 4 — Vyluky  pojidténi

1.
a)
k)
<)
d)

e)
f)

o)

h)
i)

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pHpadé:
léfeni zvitete po ndvratu na idzemi CR:

pFigin, k nimZ doslo phed po&itkem pojiiténi nebo na Gremi CR;
umysiného jednani vlastnika nebo Elena jeho rodiny;
porudeni zikona na ochranu zvifat vlastnikem nebo ¥lenem
jeho rodiny;

poruieni predpish o veterindrni pédi;

dédifné nemoci, vivojové nebo vrozené vady;

chronického onemocnéni, které se predtim u pojisténého
zvifete neprojevilo;

lé€by spojené s graviditou a porodem pojifténého zvirete;
ofkovani, €idténi zubniho kamene.

Clének 5 - Povinnostl pojisténého

1.

a)
b}

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v ohecné st
wéchto YPP:

oznémit bez zbytedného prodleni pojistiteli pojistnou udilost;
ptedloiit ariginaly dokladd o zaplaceni veterindrni péce s vypisem
provedenych zékrokl a dokladd za thradu pfedepsané medikace
v Ceskémn, anglickém nebo némeckém ptekladu.

Cast | - Pojisténi storna z diivodu terorismu

Clinek 1 - Predmit pojiiténi

jle

Pfedmétern pojidténi jsou nevratné naklady, které vznikly pojiiténé-
mu v {R tbradou vydétovanyeh stornovacich peplatkll za neusku-
teénény zdjezd nebo sluZby u cestovni kancelafe, cestovni agentury,
dopravni spolefnosti nebo ubytovaciho zafizeni z divodu teroristic-
kého ¢inu, ke kterému dodle v cflovém misté pobytu za podminky,
Ze k teroristickému Cinu dollo po zaplaceni zdjezdu nebo siuzby (z4-
lohy, nebo plné vyle). Pinénl se poskytuje i v pfipadé teroristického
cinu na pfestupnim mist& na cest& do cilové destinace,

&

Pojisténi storna z divodu terorismu lze platné sjednat pfed, soudas-
ng, nebo nésledujici den po zaplacen! posledn( splatky za zdjezd
nebo sluZby, resp. pfed, soufasn&, nebo nésledujlcl den po zapla-
ceni pIné vyie za zdjezd nebo sluZby. Je-li pojifiéni storna sjednano
pozdéji, pojisténému nevznikd ndarck na pojistné plnéni.

Pojiténl storna z diivodu terorismu nelze sjednat samostatng, tzn.
bez sjednani pojiiténi s tarifem na celou dobu pobytu v zahrani-
£t a pro viechny uvaZované osoby, pokud neni uvedeno v pojistné
smlouvé jinak.

Pod pojmem cilové misto pobytu” v bodé 1 tohoto Elanku se rozu-
mi mésto nebo letovisko uvedené na cestovni smiouvé & zavazné
objednévee sluZhby peojisténého,

Clanek 2 - Pojistna uddlost

1.

a)

Pojistnou udélosti je zrudeni cesty nebo necerpani stuZeb, které byly
plsemné objedniny, potvezeny organizatorem a Fadné zaplaceny,
z divodu teroristickéhe ino.

Pod pojmem  Leroristicky ¢in® v bodé 1, clanek 1 a v bodé 1 tohoto
Clanku se rezumf:

wiiti nésill nebo hrozby ndsilim s cillem zastradit a dosdhnout politic-
kych cili. Jednd se planované, promyslené a politicky ¢ ideclogicky
motivované ndsili. Za projev terorismu se povaiuje:

ttok na lidské Zivoty, ktery mlde zplsobit polkozeni zdravi neho
smirt;

destrukce vladnich nebo vefejnych zatizen!, dopravnich systéma,
infrastrukturnich zafizeni wZetn& informadnich systémd, vefejnych
mist nebo soukromého vlastnictvi, ohroZujict lidské Zivoly a zplso-
bujici ekonomické ztraty;

pFlprava poufitl a pouZitl zbranl, vybuinin nebo jadernych, biolo-
gickych &i chemickych zbranf s clem ohroZeni lidského zdravi a ZFivo-
ER

Clanek 3 - Polistné piné&ni

1.

Nastane-li pojistnd udédlost, vyplati pojistitel pojiSt&énému
pln&ni, které je rovno 80 % z prokazateln® zaplacengch stor-
novacich poplatkd, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujednino jinak. Maximdln€ viak pojistitel plni vidy jen do
vyie limitu pofistného pinéni sjednaného v pojistné smiou-
vé.

Pokud je limil poiistného plnéni stanoven v pojistné smlouvé niZii
nez celkovd cena vynaloZend pojidténym za zdjezd nebo sluzby, je
pojistitel opravnén ke kracenl pojistného plnéni, a to v poméru limi-
tu pojistného pinéni k celkové cené za zdjezd nebo sluZby.

Clanek 2 — Viluky z pojisténi

1.

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni
v pFipadé zvuleni zdjezdu nebo slufeb z divodu, Ze cilové
misto pobytu bylo v dob& sjednéni nebo dhrady cesty nebo
slufeb oznadeno dstifednim orginem stitni sprivy (mapi.
Ministerstve zahrani¢nich v&ci) jako valeénd zé6na &i rizikova
oblast.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pFipadié
udiélosti, jejichi pFi€iny nastaly jif pfed uzavienim pojistné
smiouvy.

£lének 5 - Povinnosti pojiiténého

1.

a)

b)

Pojiftény je povinen kromé povinnost! uvedenych v obecné &4sti
téchto VPP:

neprodlené po 3kodné uddlosti (nejpozdéji nésledujici pracovni
den} stornovat u organizdtora objednany zéjezd nebo sluZbu; po-
kud dojde k prodieni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit
pouze stornovacl poplatky wypodtené ke dni, kdy objednany zéjezd
nebe sluzba mohla byt neprodlené stornovina;

ozndmit bez rhyteéného prodleni pojistiteli pojistnou uddlost
a pfedloZit doklad o zaplacenf stornovacich poplatk( za zru¥enl po-
bytu nebe cesty véetné detailni storno faktury organizétora, vydajo-
vy tidetni doklad o platbé a prijmovy Getni doklad o vricené &istee.

Tylo vieobecné pojistné podminky nabyvajf icinnosti dnem 01. Q1. 2017



Vzorovy kos poskytnutych sluieb za 1 rok plnéni

Fiilnha £ 2

Jednoikavd cena bea |% wyjadieni| lednotkowvd cena Piedpokladany potet Cena za pledpaklidand % . . Cana Ta .
nerH DPFH wi. OPH objednévek siufby 2a rok mnoistyi bez DFH vifsdtent D eare
CPH mngistvi v&. OPH

Foplatek za wystavasl letanky 00 KE L] 1,00 KE 450 450,00 K¢ " 150,300 K
Poplatek za 2ajidtédn’ Feleanittni jizdenky 1,00 KE 0 1.00 KE 50 50,00 Ké 0 S0, 00 ke
Poplatek za 1ajistén’ aumobusove jiz cenky 1,00 KZ 1] 1,00 KE 430 400,00 KA 0 a0, 00 KK
Poplatek za zajisténi ubytowdni v zahranié 1,00 KE Q 1,00 KE 300 200,00 Ke 1] S04, 100 K
Poplatek za zajitén’ vhytovén v CR — L00KE 0 1,00 KE - i 80,00 Ki 0 60.00 K¢
Poplatek za zajisténi cadl slusby 1,00 K& ] 1,00 Kt 100 100,00 K 0 100,00 K¢
fsazba pofistného 2a csabu a den - Evropa*™ 23,00 K7 [u] 23,00 K¢ R 8510,00 KL i 010,00 ke
[sazha pojistného za 0sohu & den - seit? 35,00 K& 4] 36,000 K2 0 2 R80,00 K7 o 2 ¥8{), D0 KE
12 390,00 ki 13 390,00 K{

[Celknui nakidkavd cena 1a I rak plnéni

* PFl upletn&ni nulové spolulifast a minimalné téchta llenid pajistného pininf:

- lééabné wlchy 5 mil. KE

- wibshy na zkutri afetfent zutnim lékafem 10 tis. K&
asistenini siuiba bez limitu

- prawmbwylohy BEaz Imitu

- pofifténi odpawédnost za thedu zplsobanou na adravi nebo vécitfetl neaby 1 mil. KE



Réamcova smlouva o zajisténi sluzeb spojenych
se zabezpefenim zahranicnich styku

PFiloha €. 3

Cenova nabidka, cenik sluzeb

Spoletnost ASIANA zgjistuje kompletni cestovni servis. NiZze naleznete navrh servisnich
poplatkl dle Vaseho pozadavku.

el L e

Poplatek za vystaveni letenky 1 0 1
Poplatek za vystavenl viza 1 0 1
Poplatek za zajiiténi Zeleznicni jizdenky 1 0 1
Poplatek za zajisténi autobusové jizdenky 1 0 1
Poplatek za zajisténi ubytovani v zahranidi 1 0 1
Poplatek za zajigténi ubytovani v CR 1 ¢ 1
Sazba pojistného za osobu a den — Evropa 23 0 23
Sazba pojistného za oscbu a den — svét 36 0 36
Poplatek za zajisténi dalsi sluzby vyse neuvedere

{lodni listek, balidek cestovnich sluzeb, incentivnl akce, 1 4] 1
konferenéni sluzba, transfer atd )

= Spolednost ASIANA je piipravena dodévat cestovni sluzby za jednotnou cenu poplatku
za zprostfedkovani ve vy3i 1 K& za kaZdou jednotlivou sluzbu.



