Vseobecné obchodni

podminky

(verze 1.1 publikovana 11.7.2018)

Predmét obchodnich podminek a vysvétleni nékterych pojmu

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP* nebo ,podminky*) upravuji podminky
pro poskytovani sluzby spocivajici v poskytovani webové aplikace slouzici pro
prizkum trhu a pfipravu vefejné zakazky (dale jen ,sluzba Tenderman®)
spolegnosti Datlab s.r.o., IC 24213101 (dale ,poskytovatel”) prostiednictvim
internetovych stranek www.tenderman.cz.

Uzivatelskym uaétem se rozumi registrace celé organizace v€etné jejich
jednotlivych povéfenych pracovnikd.

Zadavatelem se rozumi pravnicka osoba vyuZivajici sluzbu Tenderman za
ucelem pfipravy vlastnich vefejnych zakazek.

Poskytovana sluzba Tenderman

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Sluzba Tenderman umoziuje provadét prazkum trhu, stanoveni
predpokladané hodnoty a vyhledavani historickych zadavacich dokumentaci.

Zadavatel objedna sluzbu Tenderman formou objednavky odkazujici na tyto
OP adresované poskytovateli. Objednavka obsahuje identifikaci zadavatele,
vymezeni Casového obdobi na které je sluzba Tenderman objednavana
(nejméné 6 mésicu, Ize i na dobu neurcitou), pozadovanou frekvenci platby (3,
6, nebo 12 mésicu), cenu bez DPH, identifikaci kontaktni osoby a zastupce
kontaktni osoby.

Zadavateli jsou po objednani sluzby poskytovatelem vytvofeny uZivatelské
ucty pro jednotlivé zaméstnance uréené k pouzivani sluzby Tenderman.
Kontaktni osoba a zastupce kontaktni osoby jsou opravnény stanovit a ménit
vycet téchto osob.

Zadavatel je opravnén sluzbu pouzivat po akceptaci objednavky
poskytovatelem a po uhrazeni poplatku za pouzivani sluzby v souladu s



2.5.

2.6.

objednavkou. Opravnéni zanika skoncenim doby na kterou je uhrazen
poplatek, pfipadné je prodlouzeno dalSi objednavkou.

Po uplynuti ¢asového obdobi stanoveného v objednavce Ize obdobi prodlouzit
formou navazné objednavky. V pfipadé, Zze tak neni u¢inéno k poslednimu dni
obdobi, ztraci zadavatel pfistup k uctu. V pfipadé dalSi objednavky do 1 roku
od ztraty pfistupu je ucet obnoven véetné vSech obsazenych informaci.

Zadavatel je opravnén od smlouvy odstoupit a to doruc¢enim pisemné
vypovédi do datové schranky provozovatele. Vypovéd je platna okamzité a
zavazuje provozovatele k vraceni poplatki za dosud necerpanou sluzbu.
Vypovéd nerusi jiné zavazky a povinnosti vzniklé po dobu pInéni smlouvy.

Prava a povinnosti

3:1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v obvyklé kvalité v souladu s
pozadavky zadavatele a témito OP, tedy zejména provozovat internetové
stranky tenderman.cz_tak, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel
se zavazuje pribézné odstraniovat chyby a nedostatky zjisténé ve sluzbé a
dale ji rozvijet.

Poskytovatel se zavazuje o zménach v téchto obchodnich podminkach a
vyznamnych zménach v aplikaci informovat kontaktni osoby zadavatele.

Poskytovatel ma pravo pouzit referenci zadavatele ve svych marketingovych
prezentacich.

Zadavatel se zavazuje vyuzivat sluzbu pouze prostfednictvim vlastnich
zaméstnancl uréenych podle bodu 2.3 a pouze pro ucely pfFipravy vlastnich
verejnych zakazek.

Zadavatel se zavazuje informovat o zjisténych chybach aplikace
provozovatele.

Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory formou e-mailu v
maximalnim rozsahu odpovidajicim velikosti klienta, tedy 1 h za kazdé 2 tis.
K& mésicni platby.

Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

VysSe poplatku za 1 mésic pouzivani sluzby Tenderman je urena na zakladé
velikosti zadavatele, tedy primérného poctu zakazek zadanych zadavatelem v
tfech letech pfedchazejicich objednavce. Vyse poplatku je nasledné obsazena
v objednavce.

Po akceptaci objednavky za$le poskytovatel zadavateli fakturu dle obdobi a
frekvence splatek v objednavce. Tato faktura ma splatnost 30 dnu ode dne



4.3.

4.4.

4.5.

doruceni. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti Fadného ucetniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zadavatel odpovida za to, Ze uhrada poplatku za poskytnutou sluzbu bude
provedena ve vySi a lhaté splatnosti uvedené na fakture.

Nezaplatil-li zadavatel ve Ihité splatnosti uvedenou fakturu vyucétovanou za
poskytnutou sluzbu, poskytovatel jej prokazatelné& upozorni a stanovi nahradni
[hatu pInéni ne krats$i nez 5 pracovnich dnt ode dne doruc¢eni upozornéni. Po
marném uplynuti nahradni |haty maze poskytovatel prerusit poskytovani
sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy timto vzniklé
zadavateli.

Zadavatel ma pravo v pfipadé poruseni téchto OP ze strany provozovatele,
zejména pak povinnosti dle bodu 3.1, od objednavky odstoupit a poZadovat
vraceni poplatku uhrazeného za mésice nasledujici po datu doruceni
informace o odstoupeni. Na vraceni dfivejSich poplatkli nema zadavatel
narok.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel neni povinen hradit zadavateli nahradu skute¢né Skody ani
uslého zisku, ktera vznikne v disledku:

5.1.1.  omezeni, preruSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

5.1.2.  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych udaju

zadavatele, které ma zadavatel povinnost chranit pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim,

5.1.3. uzitim chybnych & neuplnych informaci ziskanych prostfednictvim

nastroje.

V ostatnich pfipadech za Skodu poskytovatel odpovida do vySe Sesti
mésicnich poplatkd za sluzbu.

Zadavatel se dale zavazuje, ze nebude poskytovatele Cinit odpovédnym za
jakékoliv pravni nebo finanéni naroky tfetich stran vuci zadavateli, které
vzniknou na zakladé objednané sluzby.

Zavérecna ustanoveni

6.1.

Zadavatel je povinen se pfed zahajenim uzivani sluzby seznamit s témito OP
a vyjadfit s nimi svUj souhlas. Souhlas vyjadfi zapo¢nutim s uzivanim sluzby,
a to i v ramci obdobi, které mu bylo nabidnuto zdarma. Pokud zadavatel s
témito OP nesouhlasi, je povinen se zdrzet uzivani sluzby.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zadavatel prohlaSuje a zarucuje, Ze je plné zpusobily k pravnim ukonim,
nebyl zbaven zpusobilosti k pravnim Ukonim a jeho zpUsobilost k pravnim
ukonim nebyla omezena v rozsahu znemozriujicim mu vysloveni souhlasu s
témito obchodnimi podminkami.

Zadavatel timto udéluje vyslovny souhlas dle zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, se shromazdovanim a
zpracovanim svych osobnich Gdaju poskytovatelem. Tento souhlas je udélen
na dobu neurcitou a muze byt kdykoli odvolan, a to formou doporuceného
dopisu adresovaného do sidla poskytovatele. Souhlas zahrnuje uziti idaji k
informaci o vyznamnych zménach ve sluzbé Tenderman a s ni souvisejicich
produktd.

Véci neupravené témito OP uzivani se Fidi pfisluSnou pravni Upravou platnou
v Ceské republice. Zavazkovy vztah mezi poskytovatelem a zadavatelem se

fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Ustanoveni OP jsou platna po celou dobu vyuZzivani sluzby zadavatelem, a to
az do uplného vyfizeni vdech prav a naroku z toho plynoucich.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto OP a vy3i administrativniho
poplatku. Zménami poplatku nejsou dotéeny jiz uhrazené sluzby.

Tyto OP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem uvefejnéni na webové adrese
www.tenderman.cz.
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