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Smlouva o poskytovani Systémové podpory Produktti
gislo jednaci: HSKL - 3103/2019-UE
systémové &islo NEN: N006/19/V00022933

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
jednajici: ‘ Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem spoleénosti
ICO: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 666013/0300

ID DS: gxem3ut

zapis do obch. rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Ceska republika — Hasi&sky zachranny sbor Stfedoceského kraje

se sidlem: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno

jednajici: plk. Ing. Miloslavem Svato$em, feditelem HZS Stfedogeského kraje,
vrchnim radou

ICO: 70885371

DIC: CZ70885371

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

¢islo uctu: 8609881/0710

ID DS: dz4aa73

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")
spoleCné dale téz (,smluvni strany*)

uzaviraji nize psaného dne, meésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik)

smlouvu o poskytovani Systémové podpory Produkti.

Il. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémovéa podpora“ znamena sluzby poskytované spoleénosti ARCDATA Uzi-
vateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktd a Sluzeb Onli-
ne Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, ktery jako priloha €. 2 tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt“ znamena standardni aplikaéni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti UZivatelem poskytuje spoleénost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu ,Specifikace Produkt(“, ktery jako pfiloha &. 1 tvofi nedilnou
soucast této smlouvy.




1.4 Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedené v Licen&ni smlouve.

1.5 Pojem ,Produkt‘ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technické podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktl vCetné telefonického
alnebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v pfipadé chybne funkcnosti Do-
kumentované funkcionality Produkt(; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktd
je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“ znamenéa aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro
demonstraéni Gcely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemne, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktu véetné, nikoli vSak pouze, li-
cenénich smiluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stalaénich pokynu, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubo-
ri dat, davérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registraénich kodu, klicovych softwaro-
vych kédl nebo hardwarovych kli¢t dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pri-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uZiti Produktu.

Ill. Prohlaseni spole€énosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohlauje, Ze na zakladé smlouvy uzavfené s vyrobci Produktd je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materialu
pro Gzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opréavnéna predvadét, propagovat, uvadét na
trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uZiti
Produktt a Souvisejicich materiali koncovymi uzivateli. Spole¢nost ARCDATA dale prohla-
Suje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktd je opravnéna uzavrit tento smluvni
vztah: vznikne-li Uzivateli &i tfeti osobé ve vazbé na nepravdivost vy$e uvedenych prohlaseni
8kody, jde tato k tizi spole¢nosti ARCDATA.

IV. Pfedmét smlouvy

Ke spinéni predmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produk-
tu zavazuje pribézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto slu-
eb i sluzby Technické podpory Produktil opravnéné provozovanych Uzivatelem, tj. uziva-
nych a provozovanych UzZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

Systémova podpora softwarovych produktl znamena vykonavani potfebnych Cinnosti pro
zajisténi pozadované Urovné jejich provozu. Rozsah sluZeb, ktere jsou soucasti Systémové
podpory, je definovany dale v této smlouve.

V. Cenova ujednani

1.1 Cena za Systémovou podporu €ini v KEbez DPH................coccoinn, 282 000,00 K&
T DPH I B i s i s s s A SR e S o8 e S r e 59 220,00 K&
1.3 Cena celkem &ini v K& véetné 21% DPH.......c..cccvieeiiniiiiniinnnnnsiiaas 341 220,00 K&

1.4 Cena celkem véetné 21% DPH slovy:

,, Tristadtyficetjednatisicdvéstédvacet korun ceskych“

Ceny za poskytovani Systémové podpory jednotlivych Produktu jsou téZ stanoveny v priloze
¢. 1 této smlouvy. '

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkt( dle ¢l. V. odst. 1 pododst. 1.3 bude uhra-
zena Uzivatelem na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného v listinné podobe
a dorugeného spoleénosti ARCDATA na adresu sidla UZivatele do 15 dni od nabyti ucin-

2




ti této smiouvy.

Pro splatnost dafového dokladu (faktury) sjednavaji smiuvni strany Ihatu 21 dn('J' od Ejata}
doruceni dafového dokladu (faktury) Uzivateli. Spole¢nosti ARCDATA vystaveny danovy
doklad (faktura) na uhradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit naleZitosti podle
ustanoveni § 29 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpist

ozdé&jsich, dale podle § 435 obcanského zakoniku a dle zakona &. 563/1991 Sb., o tGcetnic-
tvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Za poskytnuti Systémové podpory se pro ucely DPH po-
vazuje datum zahajeni poskytovani Systémove podpory.

V pripadé,. ze spole¢nost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalku-
lovana na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spoleénosti ARCDATA aktualné
platnym k datu poskytnuti takove sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, ze UzZiva-
tel si u spole&nosti ARCDATA prokazatelné pisemné objedna poskytnuti takovych sluzeb.

V pfipadé, Ze dariovy doklad (faktura) obsahuje chyby, nespravné nalezitosti nebo v ni né-
které naleZitosti chybi, je UZivatel opravnén dafiovy doklad (fakturu) vratit zpét spolecnosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném dafiovém dokladu (faktufe) musi UZivatel vyzna-
&it diivod vraceni dafiového dokladu (faktury). V takovém piipadé je spolecnost ARCDATA
povinna vystavit novy darnovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

Zalohu kupujici neposkytuje.

VL. Opravnéné osoby

Strany timto uréuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:

14  za spoleénost ARCDATA:
1.2 zauzivatele: A e

Zména opravnéné osoby je mozna jen po predchozim pisemném oznameni této skute€nosti
opaéné strané smiuvni.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude provadéna prostrednictvim kuryra, do-
porugené posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na smluvnim stranam naposledy sdéle-
nou adresu pro doruéovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostrednictvim
kuryra se povazuji za doruéené okamzikem podpisu potvrzeni o piijeti prijimajici stranou.
Zpravy zasilané prostfednictvim doporucene posty se povazuji za doruéené uplynutim 7 dni
ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru-
gené okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné prijeti. Toto
ujednani nevylu€uje pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-
mailem, ji byly predlozZeny v originalni listinné podobé.

VIIl. Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uZiti Produktt UZivatelem jsou upraveny Li-
cenéni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produkttim, véetné Souvisejicich materiall, nadale prislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDA-
TA Uzivateli viastni vécné pinéni spliujici znaky autorského dila (dale téZ jen ,Vlastni autor-
ské plnéni‘), poskytuje touto smlouvou Uzivateli Casové a teritorialné neomezenou, nevy-
hradni a nepfevoditelnou licenci k Vlastnimu autorskému plnéni vytvofenému spolecnosti
ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence k uZiti Vlastniho autorského
pinéni je zahrnuta v cené za poskytovani Systémoveé podpory. Spole¢nost ARCDATA rovnéz
prohladuje, ze je odbornikem ve smyslu § 2950 ob¢anského zakoniku.




il

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze Vlastni autorské pinéni smlouvy je rovnéz vysledek
¢innosti, ktery je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (au-
torsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "autorsky zakon").

Spole¢nost ARCDATA prohladuje, Ze je opravnénym nositelem licenénich prav k Viastnimu
autorskému pinéni a disponuje pravem udélovat licence k uziti Vlastniho autorského pinéni.

UZivatel je vZdy opravnén uzit Vlastni autorské plnéni v rozsahu stanoveném odst. 2 tohoto
¢lanku smlouvy k Gcelu, jak vyplyva z této smlouvy. Spole¢nost ARCDATA soucéasné touto
smlouvou poskytuje UzZivateli jako nabyvateli podle ustanoveni upravujicich licenéni smlouvu
v ob&anském zakoniku, opravnéni uzit Vlastni autorské pinéni véemi zplsoby uziti tak, jak
jsou vymezeny v licenénim opravnéni ve smyslu ustanoveni autorského zakona a této
smlouvy.

Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, Ze licen¢ni prava k uziti Vlastniho autorského plnéni spo-
le€nosti ARCDATA ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, ktera touto smlouvou UzZivateli
poskytuje, ji naleZi bez jakéhokoliv omezeni, a Ze nema zavazky, které by branily ¢i omezo-
valy poskytnuti licence Uzivateli k uziti Vlastniho autorského plnéni v rozsahu, jak je uvede-
no v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, jak €ini touto smlouvou, a Ze odpovida uzivateli za $ko-
du, ktera by mu vznikla z nepravdivosti tohoto prohlaseni. Spole¢nost ARCDATA zéaroven
prohlasuje, Ze uZitim Vlastniho autorského plnéni UZivatelem v souladu s poskytnutou licenci
k uziti Vlastniho autorského plnéni nejsou dotéena autorska ani jina prava tretich osob, a ze
odpovida UzZivateli za Skodu, kterd by pfipadné z tohoto dlvodu vznikla. Spoleénost
ARCDATA prohlasuje, Ze vyrovnala, resp. Ze vyrovna, veskeré financni naroky autort Viast-
niho autorského pInéni z titulu jejich autorskych odmén a Ze odpovida UzZivateli za Skodu,
ktera by mu pfipadné z tohoto divodu vznikla.

Tato smlouva vychazi ze standardnich licenénich podminek vyrobce Produktlu a respektuje
jejich pfipadné zmény.

VIIl. Odpovédnost za $kodu

Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem. Pro Gcéely vykladu této
smlouvy se za zavinéné poruseni povinnosti ve smyslu predchozi véty povaZuje zejména:
1.1 poruseni smluvni a/nebo zakonné povinnosti;

1.2 poskytnuti vadného a/nebo chybného pinéni;

1.3 poru$eni autorskopravnich prohlaseni obsazenych v ¢l. VII. odst. 4, 5 a 6 smlouvy.

Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Dohodou stran se celkova vysSe nahrady §kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

3.1 ztratu nebo poSkozeni dat UZivatele. UZivatel je povinen zajistit, aby veskera data byla
radné zalohovana, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde
na vrub Uzivatele. Spole€nost ARCDATA nese majetkovou odpovédnost ve vyse uve-
deném rozsahu za obnovu ztracenych nebo poskozenych dat z posledni zalohy
v pripadé, pokud by rekonstrukce dat byla nutna v dusledku nevhodného zasahu spo-
leénosti ARCDATA do IT systému UZivatele v ramci poskytované Systémové podpory.

3.2 8kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktt, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-

tu, ohledné néhoZz doslo ke Skodné udalosti, pfesdhne ¢&astku 1.000.000,- K& (slovy:

,~Jedenmilion korun Ceskych®), celkova vyse nahrady Skody a povinnost stran k nahradé sko-

dy se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: ,Jedenmilion

korun Ceskych®).

Z davodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje Uzivatele,
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ze ustanovenim tohoto &lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek
Licencni smlouvy.

IX. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 31. 12. 2020 s tim, Ze reflektuje
zménu licencni politiky u produktt dodavanych spolecnosti ARCDATA a zajistuje kontinualni
plnéni pfedmétu smlouvy plynule navazujici na Smlouvu o poskytovani systémové podpory
Produktua €. j.: HSKL-1281/2018-UE uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 8. 6. 2018 tak,
aby byla Systémova podpora Produktl zajisténa do 31. 12. 2020. Systémova podpora
Produktti se bude fidit touto smlouvu ode dne ukon&eni podpory dle smlouvy &. j.: HSKL-
1281/2018-UE.

X. Odstoupeni od smlouvy
Od smlouvy Ize pisemné odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy:

2.1 neposkytnuti Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl UzZivateli v rozsahu €i
v souladu s ujednanimi této smlouvy vcetné pfiloh a nezjednani napravy ze strany spo-
le¢nosti ARCDATA ani v dodate¢né poskytnuté Ihité 30 dnli ode dne pisemné vyzvy
Uzivatele specifikujici poruSovanou smluvni povinnost;

2.2 pozbyti opravnéni k poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktd,

2.3 prodleni s Ghradou déle nez 1 mésic ode dne splatnosti opravnéné vystaveného daro-
vého dokladu (faktury),

2.4 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize bylo vyhlaSeno insolvencéni fizeni na
majetek spole€nosti, nebo hrozi-li mu Upadek, exekuce, stihani pro trestny ¢in apod.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustano-
veni této smlouvy Ci pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit. Od-
stoupeni je ucinné dnem jeho doruéeni druhé smiuvni strané. Prava smluvnich stran vznikla
pred plathym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim dotéena. Odstoupeni se sjedna-
va s ucinky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava
a povinnosti ve Ihaté do 15 dnl ode dne odstoupeni.

XI. Smluvni sankce

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% ceny cel-
kem véetné DPH, uvedené v ¢l. V. odst. 1 pododst. 1.3 smlouvy, za kazdy, i zapocaty den
prodleni v téchto pripadech:

1.1 nerealizovani pfedmétu smlouvy v sesmluvnéném terminu;

1.2 neposkytnuti Systémové podpory fadné ¢i ve stanoveném terminu;

Celkova vyse smluvnich pokut zaplacenych spole¢nosti ARCDATA za celou dobu trvani této
smlouvy neprekroci ¢astku odpovidajici 30% ceny celkem véetné DPH, uvedené v ¢l. V. odst.
1 pododst. 1.3 smlouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystaveného danového dokladu (faktury) je spolec-
nost ARCDATA opravnéna pozadovat po Uzivateli Uhradu zakonného Uroku z prodleni
z dluzné &astky. Vyse uroku z prodleni odpovida roéné vysi reposazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvysené
o 8 procentnich bodu.

Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem k vySe uvedenému poruseni smiuvnich povin-
nosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek, nebot je-
jim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

UzZivatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v plné vysi. Ujednani o smiuvni pokuté na
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povinnost nahradit Skodu nema vliv. Tim neni dotéena platnost ujednani ¢l. VIII. odst. 3 a 4
smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti po doruéeni oznameni o uloZzeni smluvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadnou smluvni pokutu Ize vyluéné z podnétu Uzivatele
zapocist oproti kupni cené atu bez dal$iho o vysi smluvni pokuty snizit; dale se smluvni
strany dohodly, Ze ve smyslu § 2048 in fine obanského zakoniku muzZe byt smiuvni pokuta
vyluéné z podnétu Uzivatele po vzajemné dohodé uhrazena rovnéz formou jiného plnéni nez
penézitého (napf. vécné pinéni, poskytnuti sluzby apod.).

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a v souladu s § 6 za-
kona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téch-
to smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) /dale jen ,zakon ¢&. 340/2015 Sb.“/, naby-
va ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv zfizeného zakonem &. 340/2015 Sb.

Tuto smlouvu Ize ménit, nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodat-
kem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opacné smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opacnou smluvni stranou.

V pripadé, Zze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Nadpisy jsou v textu smlouvy pouzivany orientacné, aniz by mély pravni relevanci.
Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povin-

10.

11

12.

13.

nou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb
z vefejnych zdroju.
Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku, na

plnéni spolecnosti ARCDATA se pfiméfené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. ob¢anského
zakoniku.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou FeSeny nejprve smirné. Pokud se nepodari
smirné vyresit spory, proroguji smluvni strany pro reseni jejich sport Okresni soud v Kladné
a Geské pravo.

Spole¢nost ARCDATA bez jakychkoliv vyhrad souhlasi s uverejnénim své identifikace
a dalSich udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny. Tato smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., pfi¢emz smluvni strany souhlasi
s jejim uverejnénim v plném rozsahu; tuto smlouvu uverejni UZivatel.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smiuvnich toliko pi-
semng, a to formou dodatkl této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluv-
nich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) stejnopisy obdrzi
Uzivatel a jeden (1) stejnopis spolecnost ARCDATA.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:
12.1 Priloha €. 1 — Specifikace Produktu

12.2 Priloha €. 2 — Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenan-
ce) pfi uziti Softwarovych produkt a SluZzeb Online Services
Pojmy obsaZené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi po¢ateénimi pismeny maji stejny
vyznam, jak je uvedeno v ¢l. Il. této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této smlouvy
a prilohami plati za rozhodné znéni smlouvy.
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v éeském jazyce.

Smlouvu uverejnil Uzivatel.

7 6 -08- 2019

VPrazedne ...........0 oo

Za spolecnost ARCDATA:

T T

... : i -:“J_:‘.|!:-j'i|l:."i5..- .l.l. ....--vvy..v
ng. Petr Seid C.

jednatel spoleénosti
ARCDATA PRAHA, s.r.o0.

ARCDAIA PRAHA
S.I.0.
Hybernska 24, 110 00 Praha 1
DIC: CZ14889749
-5-

Smlouva byla uverejnéna dne ...............

4. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
“yile. Na dukaz pravdivosti tohoto prohladeni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

415. Smluvni strany se zavazuji veskerou komunikaci provadét pouze v ¢eském jazyce; vSechny
pisemnosti, navody, faktury, dodatky, certifikaty, prohlaseni o shodé apod. budou vyhradné

XIil. Dolozka u€innosti smlouvy uverejnénim v registru smiuv

Dle zakona &. 340/2015 Sb.; podléha tato smlouva obligatornimu uverejnéni ve smyslu
citovaného zakona. Dle § 6 zakona ¢&. 340/2015 Sb. smlouva, na niz se vztahuje povinnost
uverejnéni prostfednictvim registru smluv, nabyva Gcinnosti nejdfive dnem uverejnéni.
PlInéni pred Gcinnosti smlouvy se striktné zapovida.

e L A R a0
plk. Ing. Miloslav Svatos
feditel HZS StfedoCeského kraje

vrchni rada

ada




Pfiloha €. 1

Specifikace Produkti

Vyrobce Produktu:

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,spoleCnost Esri*), 380 New
York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zékladé podminek stanovenych standardnimi smluv-
nimi .mnpi Licencni smlouvy Esri. Licenéni smlouva Esri je dostupna na internetove adre-

g T T

b e T - A
se! T S

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana témto k Produktim:

Typ Pocet |Maintenance| Celkem v K&

Produkty maintenance | Produktd do bez DPH

Systémova podpora Softwarovych produktii spoleénosti Esri

ArcGIS Enterprise Standard (Windows) 4 jadra General 1 31.12.2020| 150 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 31.12.2020 12 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Single Use License Primary 1 31.12.2020| 90 000,00
ﬁrg:;lsse Network Analyst for Desktop Single Use Primary 1 31.12.2020 15 000,00

ArcGIS Publisher for Desktop Single Use License Primary 1 31.12.2020 15 000,00

Cena celkem za predmét pinéni v K& bez DPH 282 000,00
Vycisleni DPH 21% v K¢ celkem za predmeét pinéni 59 220,00
Cena celkem za predmét pInéni v KE s DPH 341 220,00




piiloha €. 2

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technickeé a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoletnost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UZivatel®) pfi uZivani Softwaro-
vych produkttl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole&nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri‘), Telvent USA LLC, Harris Geo-

spatial Solutions, Inc. a spoleci CDATA (vycet vSech podporovanych produktu je uve-
den na adrese it Ak e 1 S R

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicll je rovnéZ soucasti nového na-
kupu software (netyka se programti s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devéim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal§i programy pro omezené pouZiti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim piipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uZiti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném €l. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produkil bude spole¢nost ARCDATA priib&zné a bezodkladné
poskytovat UzZivateli programové korekce Produkit, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiiovany pro potfeby uZivatell
Softwarovych produktu.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UzZivateli umozni Gcast
na konferenci uzivateltl Produktti s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkt( ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy&et Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je ,?."t”él"é uveden pied konanim konference na webovych

- ’ oI T LA I 'y

gase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwaroveho produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produkti rovnéz zahruje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktu zpravidla obsahuji vS§echny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systéemoveé podpory Produktli nezahmuje povinnost pfizplisobeni Produktii jiné,
nez puvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produkti, pokud tyto budou v pru-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateltm, vy-
zve spolec¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. UZivéani updatovanych verzi Produkt
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolecnosti
ARCDATA piipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktti a jejich instalaci Uzivatel nové licen&ni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavfenou jinou smlouvu, 1._T'“idi se

e s s o T w _r . . . . > ’ U Sh - o - X7
Juzivani _ lpcmm: podminkami, které jsou ke staZzeni na Rl T 1*.!’?5’...

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelll Produktti Esri s mistem konani v USA (se slevou a2 100 %).
Presny vycet Produktu Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pred _konanim konference na webovych strankach konference

g e
S arovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,

GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA:;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktti Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pﬂjéoyéni odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na

1.2

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluéného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisludného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb Technické podpory spole&nosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je presné popsano v do-

kumentu ,Pravidla EFpo_sk ovani sluzb stadardni technické podpory*, ktery je dostupny na
L T AL b Lo, .' -;_._I_ [# ' :
adrese @E;E‘-%‘"L-{ﬁ 4 :&::'1:\'#:& .31# o .._'- \-: = K
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Pro komunikaci pfi poskytovani echnické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA
gasmailovou adresu apro telefonni poradenstvi linku s Cislem
¥ ]

Sluzby technicke podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. vdobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele

0 poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitaové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software:

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktt;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni tcely.

Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se
ridi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spolenost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametri poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno ozndmeni spole&nosti ARCDATA specifikuijici
zmeéneéneé parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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