Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

1.
Strany smlouvy

1.1 STUDIO ERIGO, s.r.0., se sidlem Sumavské 416/15, 602 00 Brno
1C: 29197783
DIC: CZ29197783
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, spisova znacka C 64989
kterou zastupuje: Bc. Pavel Lastlivka _
bankovni spojeni: 234104822 / 0300 CSOB, a.s.
ddle jen ,poskytovatel" na strané prvni

1.2 Ufad pro mezinarodni ochranu déti, se sidlem Silingrovo ndmésti 257/3, 602 00
Brno IC: 25402
zast. JUDr. Ing. Zdefikem Kapitanem Ph.D.
dale jen ,objednatel" na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o poskytovani webhostingu, a
zajisténi provozu a servisu www prezentace:

www.umpod.cz a kids.umpod.cz

II.
Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro béh www
prezentace (dale jen ,webhosting"), zajistit provoz redakcniho systému (dale jen
~provoz") a dale se zavazuje poskytovat objednateli priibéZnou a Fesitelskou podporu www
stranek (dale jen ,servis“) vcetné pravidelného monitoringu a konzultaci. Podminky
poskytovani servisu jsou upraveny dale v této smlouve.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluzby cenu stanovenou dale v této
smlouvé. Zpétna fakturace probiha mésicné.

III.
Poskytovani webhostingu a provoz redakc¢niho systému

3.1 Zakladni formou poskytovani webhostingu je poskytovani prostoru pro béh www prezentace
vCetné redakcéniho systému. Technické feSeni redakcniho systému je zaloZzeno na systému Typo3,
ktery je bezplatné poskytovan pod GNU GPL licenci. Podrobné podminky licence Ize nalézt na
http://typo3.com/.

3.2 Zvoleny webhosting: HOSTING Plus — provoz jadra Typo3, zakladnich modulti a tiech
standardnich modul& do 10000 navstévnost

3.3 Zakladni formou poskytovani provozu je provoz jadra redakcniho systému a modull redakéniho
systému.
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3.4 Zvoleny provoz: CMS Basic — provoz jadra systému, zakladnich moduld + volitelné 3
z standarndich moduli

3.5 Zakladni moduly jsou:
= Sprava struktury stranek
= Vizualni editor
= Sprava obrazkd a soubord
= Sprava uZivatelskych actd
= SEO-friendly URL
= Editace obsahu pfimo ve strankach
= Optimalizace pro fulltextové vyhledavace
= Historie zmén na strankach
= Mapa webu
= Rychla navigace

3.6 Zvolené standardni moduly jsou:

= Galerie
= Kontaktni formulare
= Aktuality

3.7 Provoz redakéniho systému dale zahrnuje sluzby:
= Nepretrzité monitorovani funkcnosti webu
= Kontrola provozu a integrity databazi
= Bezpecnostni zaplaty redakcniho systému
= Upozornovani na vyjimec¢né stavy
= Zalohovani dat (denni backup)
= Technicka podpora v uvedeném rozsahu

1v.
Poskytovani servisu

4.1 Zakladni formou poskytovani servisu je aktualizace www stranek (dale jen ,aktualizace") na
zakladé dodanych podkladt a informaci od objednatele. Poskytovatel je povinen provést
aktualizaci na zakladé doruceni dat od objednatele (dale jen ,zadani). Zadani mohou za
objednatele provést pouze tyto osoby: xxxxxx. Zadani se provadi elektronickou postou na e-mail
XxXxxxxxxX, telefonem na Cislo XxxxxXXXXXXXX.

4.2 Aktualizaci se rozumi grafické Upravy stavajicich www stranek nebo tvorba novych www stranek,
dale zpracovani a doplnéni textovych a obrazovych Casti jiz existujicich sekci www stranek.
Aktualizaci se dale rozumi i tvorba novych sekci, resp. Casti www stranek, a to podle predem
stanoveného, oboustranné schvaleného postupu.

4.3 Pfi zadani oznadi objednatel misto poZadovaného servisniho zasahu, popis charakteristickych
vlastnosti a dale pak povahu zasahu zadanim vyrazu Standardni nebo Urgentni. Podle oznaceni
povahy zadani je poskytovatel povinen provést aktualizaci ve lh(tach stanovenych v dale uvedené
tabulce. Poskytovatel ma pravo vyzadat si dodatecné informace k provedeni servisniho zasahu,
nebo aktualizace, pficemz Ih(ta zacina plynout dnem odeslani této informace objednatelem.

4.4 Lhlty pro provedeni aktualizace jsou zavislé na rozsahu zadanych praci a budou upfesnény ze
strany poskytovatele obvykle do 3 hodin od doruceni zadani objednatelem. Lhity k provedeni
aktualizace jsou uvedeny v nasledujici tabulce, pficemz prace na aktualizaci zapocne neprodlené
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po upfesnéni rozsahu zadani. Do I|hity provedeni aktualizace se zapodlitava pouze cas
v pracovnich dnech a to v dobé od 8.30 do 16.30.

Povaha aktualizace Rozsah zadanych praci Lhiita provedeni aktualizace
Standardni 1- 3 hod do 24 hodin od zadani

4 - 10 hod do 32 hodin od zadani

11 hod a vice dle dohody
Urgentni 1- 3 hod do 12 hodin od zadani

4 - 10 hod do 16 hodin od zadani

11 hod a vice do 32 hodin od zadani

4.5 Povahu aktualizace uvede objednatel v zadani, resp. pfi predani podkladl potfebnych k provedeni
aktualizace. V pfipadé zadavani emailem je tfeba pozadavek na urgentni aktualizaci oznacit v
predmétu zpravy textem ,Urgentni®.

4.6 Aktualizace je poskytovatel opravnén fakturovat dle aktualniho ceniku, jehoz platna verze pro
stavajici kalendarni rok je pfilohou této smlouvy.

V.
Cena za poskytovani webhostingu, provozu redakcniho systému a servisu

5.1 Ceny za sluzby specifikované v ¢lanku III. cini:
Hosting Plus: 750 K¢
Provoz redakcniho systému CMS Basic: 850 K¢
VSechny vySe uvedené ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH mésicné.

5.2 Webhosting, provoz nebo servis provadény nad ramec této smlouvy je poskytovatel opravnén
fakturovat dle aktualniho ceniku, jehoz platna verze pro stavajici kalendarni rok je ptilohou této
smlouvy.

5.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prehodnotit cenik od ledna kazdého kalendarniho roku v
navaznosti na zverejnénou miru inflace a dalsi faktory ovliviujici naklady na technické a lidské
zdroje. O zméné ceniku je poskytovatel povinen objednatele pfedem nejméné 35 dnll pisemné
informovat. V pfipadé, Ze poskytovatel oznami objednateli zménu ceniku v kratsi Ih(té a dojde ke
zvySeni cen poskytovatele, jsou tyto ceny Ucinné az v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém
byly tyto zmény objednateli doruceny.

5.4 Poskytovatel vystavi fakturu vzdy do tfetiho dne nasledujiciho mésice (nad 1.000 K¢ za
mésic)/Ctvrtleti (po dobu platnosti této smlouvy) a dorudi ji objednateli spolu s prehledem
provedenych praci. Kazda faktura je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni
objednateli.

5.5 Objednatel ma pravo vratit poskytovateli dafiovy doklad k prepracovani, nespliiuje-li nalezitosti
pro danovy doklad vyZadované zakonem.

VI.
Trvani smlouvy

6.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva o poskytovani sluzeb
Strana 3 (celkem 6)



6.2 Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita cini 1 mésic a
pocina plynout 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd musi
byt dorucena do sidla druhé smluvni strany pisemné doporucenym dopisem.

6.3 Porusi -li kterakoli smluvni strana podstatnym zplsobem své povinnosti podle této smlouvy, je
druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim zaslanym
do sidla prvé smluvni strany doporu¢enym dopisem. UCinky a nasledky odstoupeni se fFidi
obchodnim zakonikem. Poskytovatel je takto opravnén odstoupit od smlouvy napfiklad v pfipadé,
kdy je objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delsi nez 21 dnd.
Objednatel je takto opravnén od této smlouvy odstoupit napf., pokud bude poskytovatel v prodleni
delsim 14 pracovnich dnl s kteroukoliv Ihitou pro provedeni aktualizace stanovené podle ods. 4.5
této smlouvy.

6.4 V pripadé odstoupeni je kazda smluvni strana povinna vratit druhé smluvni strané poskytnuté
pInéni v ramci aktualniho mésice pro fakturaci, a to v Ih{té péti dnl. Poskytovatel neni povinen
vracet plnéni poskytnutd objednatelem na zakladé faktur vystavenych ve vsech jiz uplynulych
mésicich.

VII.
Sankce

7.1 Je-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy, ma poskytovatel moznost
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Je- li objednatel v
prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delsi nez 21 dnll, ma poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani webhostingu, zajiSténi provozu a servisu www prezentace do doby, nez
budou veskeré platby po splatnosti uhrazeny.

7.2 Je-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim servisu dle této smlouvy, ma objednatel moZnost
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny zadanych praci za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé skody.

VIII.
Podminky webhostingu a provozu redakcniho systému

8.1 V pripadé, Ze si objednatel v pribéhu smluvniho vztahu zméni na zakladé svého rozhodnuti DNS
zaznam nebo Udaj o technickém spravci pro svoji doménu, tak poskytovatel neni povinen
poskytovat sluzby v patficné kvalité.

8.2 Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz sluZzeb objednanych a fadné zaplacenych objednatelem,
vCetné pfipojeni a pfistupu ostatnim uZivateldm sité Internet.

8.3 V piipadé nedostupnosti sluzby pod garantovanou hranici 99,8 % casu za mésic ma objednatel
narok na pomérnou slevu z celkové ceny pausalu. Za pocatek poruchy je povaZovan okamzik
jejiho nahlaseni uzivatelem na servisni kontakt uvedeny v Clanku IV. této smlouvy. Za konec
poruchy je povaZovan okamZik obnoveni sluzby v piném rozsahu.

8.4 Slevy nelze uplatiovat, pokud nejsou radné uhrazeny nebo nebyly véas a fadné uhrazeny veskeré
poplatky za poskytované sluzby. Reklamace vypadkd je mozné uplatnit nejpozdéji do 7
kalendarnich dnli od ukonceni ¢i preruseni vypadku. Z dlvodu sloZitéjsiho nebo Casto i nemozného
prokazovani vypadku neni na pozdéjsi reklamace bran zfetel.
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8.5 Slevy a nahrady se nevztahuji na Zadné vypadky v dostupnosti sluzeb, které prokazatelné
nezplsobi poskytovatel.

8.6 Objednatel nema pravo na nahradu zadnych jinych skod, které jsou nad ramec shora uvedeného.

8.7 Poskytovatel ma pravo provést u kazdé sluzby naplanovanou odstavku, a to az v rozsahu 30 minut
mésicné. Odstavka slouzi zejména pro provedeni nutnych bezpecCnostnich upgrade softwaru a
Udrzbu ¢i vyménu hardwaru. Poskytovatel odstavku provede v co nejkratsi mozné mire a v
nejnutn&jsSim rozsahu. Poskytovatel se bude snaZit odstavku provést v dobé nizsiho provozu, tedy
nejcastéji v nocnich hodinach ¢i o vikendu a svatcich. NevyCerpana doba odstavek v jednotlivych
mésicich se scita a zbytek se prenasi do dalsiho mésice. Tento soucet Ize provést maximalné za tfi
mésice zpétné.

8.8 Za obsah dat (informaci) ulozenych na serveru nebo prenesenych po datovych linkach k serveru
odpovidad vyhradné objednatel. Objednatel nesmi v ramci sluzeb ukladat informace a/nebo
umoznit prenos informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
acinnymi v Ceské republice. Objednatel nesmi v ramci sluZeb rozesilat nevyzadana obchodni
sdéleni ani sluzbu vyuzivat pro jiné odesilani nevyzadané elektronické posty (spam). Objednatel
nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich
osob, za Ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl spotrebitell (phishing). UZivatele nesmi v ramci sluzby
Sifit pocitacové viry.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden.
Smlouva ma 1 prilohu.

9.2 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s jejim obsahem seznameny a Ze smlouvu
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vdle, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz téchto skuteCnosti pfipojuji svoje podpisy.

9.3 Veskeré zmény a doplnky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou, jinak jsou neplatné.
9.4 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem

zprovozneéni dila.

Prilohy: Priloha €. 1 — Servis — cenik sluzeb webového oddéleni Erigo 2019
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V Brné dne V Brné dne

Za poskytovatele: Za objednatele:
Bc. Pavel Lastlivka JUDr. Ing. Zdenék Kapitan, Ph.D.
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