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Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli odebirat energie od CEZ ESCO, a.s. Budeme se snazit, abyste s dodavkou energii byli vZdy spokojeni a aby vém nae sluzby
prinasely v&tsi pohodli, Usporu i sobéstadnast ve vasem podnikani.

Tyto obchodni podminky jsou nedfinou sougast! smiouvy, kierou s ndmi uzavirate. Stanovuji nae povinnosti, které k vam jako nademu zikaznikovi mame, a vade
zavazky vOdi nam.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz nebo si nebudets jisti, co v konkrétni situaci délat, nevahejte se obrétit na svého obchodniho zastupce, na libovolny kontakt, ktery
naleznete na www.cezesco.cz/kontakty, nebo na jakémkoliv z nasich partnerskych kontaktnich mist.

N A§ E PARTNER 5'|'V|' Tyto Vsobecné obehodni podminky dodavky elektfiny ( ,Podminky*) upravuji smiuvni vztah pfi dodavce slektfiny ze
Obchodni podminky upravuji siti nizkého napéti mezi vami, zakaznikem, a nami, spoleénosti CEZ ESCO, a.s., se sidlem Duhovd 1444/2, Michls,
y o ipa . ; 140 00 Praha 4, ICO: 03592880, DIG: CZ 03592880, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem
nas vzajemny smiuvni vztah : A . S % ; &
- ish dil Zasti v Praze, spis. zn. B 20240, Padminky jsou nedilnou soudsti smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny
jsou jeho nedilnou soucasti. (.Sdruzend smlouva® nebo ,Smlouva®) nebo smlouvy o dodavee elektfiny (,Smlouva*).

Smlouva miize byt mé&néna jinak nez pisemné a po vzdjemné dohodé mize byt uzaviena nepisemnou formaou. Na§
navrh Smlouvy nemizete jednostranné ménit. Zménu navrhu nebudeme povasovat za pfijeti Smlouvy.

Podpisem 8druzena smlouvy souhlasite, Ze uzavieme Smiouvu o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s provozovatelem
distribuéni soustavy (,Distributor”) a Distributorovi poskytnemea vade osobni a kontaktni Udaje. Uzavfeni smlouvy
s Distributorem ndm umozni dodévat vam elektiinu dle Sdruzené smilouwy.

Smluvni vziah s vami se fidi energetickym zakonem a cbianskym zakonikem,

PR AVA Mame povinnost vém dodavat elektfinu v kvalité stanovené pravnimi pfedpisy a pfevezmeme za vas odpovédnost
za odchylku. Vy mate povinnost zaplatit ndm cenu za dodanou elektfinu a souvisejici sluzby.
A POVINNOSTI ! !

Zavazujeme se vam dodavat Co vaseho odbéméno nebo predévaciho mista (,OM") je dodavéna elektfina ve sjednaném mnosstvi, jinak podle

elektfinu podle vasich potieb vasich potfeb a v souladu s hodnotou rezervovaného piikonu neba hodnatou hlavniho jistide pfed maficim zafizenim

a vy se zavazujete nam hradit («Elektromér*) sjednanou ve smlouvé o pfipojenl s Distributorem. Dodévka se uskute&fiuje v souladu s pravidly

cenu za dodanou elektfinu. provozovani distribuéni scustavy a podminkami distribuce elektiiny vydanymi Distributorem. Jejich znéni naleznete
na strankéch pfisluiného Distributora a jste povinen se s nimi seznamit a dodriovat je. Dodavka elektfiny je spinéna
pfechodem elektfiny z distribuéni soustavy pres Elektromér do vageho OM. Dodavka bude zahdjena a mize trvat, jen
pokud je OM zplsobilé k dodavee.

Méte povinnost nebyt v dobs od zahajeni dodavky elektfiny podle Smiouvy a po celou dobu jeji platnosti smluvni
stranou Gginnéhe smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem elektfiny, podle kieréha by mala byt dodavana elektiina
do OM uvedeného va Smlouvé. Porudenim této povinnosti zanika nade odpovadnost za odchylku.

Distributor je oprévnén vam v nezbytném rozsahu omezit nebo preruit dodavku elektfiny pfi pfedchéazeni stavu nouze,
pfi stavu nouze a pfi odstrafovani stavu nouze a v dalsich pfipadech upravenych platnymi préavnimi predpisy. Opatfeni
pfijimana v téchto pfipadech stanovi Smiouva a fad provozovatele distribudni soustavy, a pokud nejsou uvedena
ve Smlouvé ani v Fadu, rozumi se opatfenimi dodrZovani pokynd stanavenych Distributorem a jeho dispecinkem, které
jste povinen dodrzovat.

Distributor mé& povinnost preruit nebo ukonit dodavku elektfiny, pokud se dopustite neopravnéného odbéru. Toto
prerusen( provede Distributor na nadi 24dost. Néklady na pferudeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny jste povinen
uhradit.

PRODUKT A CENA Cena za dodanou elektfinu je uvedena ve Smiouvé nebo v ceniku vami zvolenéha produktu. Ceniky jsou trvale
Vidy vam doporuéime k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina, na nasich parinerskych kontaktnich mistech a nebo
produkt na miru vasim na vyZadani u vaseho obchodniho zastupce. Cena zahrnuje DPH, dans a poplatky stanoveng pravnimi predpisy.
potiebam. V pribéhu trvani Pokud jsme spolu uzavieli SdruZenou smlouwu, jste povinen hradit | cenu sluzby distribuéni soustavy a daldf

=03 regulované platby.
Smlouvy mizete produkt
ménit. Pokud dojde ke zruseni Mate pravo produkt ménit, jestiize zménu nevyluduje Smiouva. Produkt vam bude aktivovén, pokud spliujete jeho
produktu z nasi nabidky podminky. Zrusime-li va3 produkt, informaci uvefejnime nejméné tiicet dnil predem a ve stejné I(té vés budeme
nebo jeho zménam, budeme informovat, na jaky produkt budete pfeveden. Pokud vam novy pradukt nebude vyhovovat, méate moznost si sam
vas informovat a pomiiZzeme wbrat z nasi nabidky jiny, budstei splfiovat podminky pro jeho sjednani, Mame prave zmanit produkt, i pokud
vam najit nejvhodnéjsi novy prestanete plnit padminky produktu v dobg trvani Smiouvy.
produkt.

Pokud pozadujete dodavku elektiiny osvobozenou od dané z elektfiny, jste povinen nam doloZit, Ze jste driitelem
povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dang. Jinak vam budeme Gétovat cenu elektfiny véetné vech dani. Zanik
&i zrudeni povoleni jste povinen ndm pisemné oznamit,
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Chtrdy budevicnes?

PLATBY ZALOH
A FAKTURACE

Elektfinu platite formou
zaloh a thradou vytictovaci
faktury. Zalohy nastavujeme
podie mnoZstvi odebrané
elektfiny a upravujeme je
podle vasi spotreby.

VZAJEMNA
KOMUNIKACE
A DORUCOVANI

Vyberte si, jak s nami chcete
komunikovat, zda elektronicky,
telefonicky, dopisem, nebo
zda navstivite nase partnerska
kontaktni mista.

REKLAMACE

Kontaktujte nas, jsme
pripraveni vase podnéty
radné provérit.

RESENIi SPORU
A PRISLUSNOST
SOuUDU

NaSe Smlouva se Fidi

ceskym pravem. V pfipadé
sporu se muiZete obratit

na Energetickyregulaéni urad.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY

Uginné od 1. 6. 2018

Za dodanou a vami odebranou elektfinu jste povinen hradit pfedepsané zilohy. Informace o platbach obdrzite
po uzavieni Smlouvy a pro dalsi z0&tovac! obdobi spolu s fakturou. Vy3i zaloh stanovime pfiméfené k vasi spotiebé
za srovnatelné obdobi a upravujeme ji dle vasi spotfeby. ZménHi se v pribéhu ziétovacino obdobi mnozstvi odebirané
elektiiny, cena slektfiny &i distribuéni sazba, jsme opravnéni zménit vyii, pocet a splatnost zaloh. Zménu vam vZdy
pfedem oznamime. Své platby jste povinen unradit do data splatnosti a oznaéit nasim variabilnim symbalem. Platby
hradte zpisobem sjednanym ve Smiouvé. ZplUsob placani mlzZete v dobé trvani Smlouvy manit. Fakturaéni obdobi
je obdobim mezi dvéma odeéty stavu Elektroméru a zpravidla trvd dvandct po sobé jdoucich mésicd. Odedet stavu
Elektroméru provadi Distributor a vy ste povinen mu umaeznit pfistup k Elektroméru. Na zakladé Distributorem
sdélenych Udajl vam vystavime wylctovani dodavky elektfiny, pfipadné distribuénich sluzeb (,Faktura") v cenach
platnych v dobé dodavky elektfiny.

Vami zaplacané zalohy zudtujeme ve Fakture. Zplsob vraceni pfipadného preplatku sl mlzZete zvolit. Na wybér mate
prevedeni preplatku na zalohy pro dalsi obdobi neba vraceni na vami uréeny bankovni Géet. Pokud jgj neurdite, jsme
opravnéni vam preplatek vratit na U&et, ze kterého nam hradite platby. Platby uhrazené nad ramec Smiouwy, u nichz
nebyl stanovan ucel Uhrady, jsme cpravnéni zapodist proti kterékoliv nasi pohledavee za vami.

Pfi prodleni s Uhradou kterékaliv splatné pohledavky vznika povinnost zaplatit Grok z prodleni ve wii sianovené
pravnimi predpisy.

Své pozadavky mizete vyfesit z pohodli kancelafe prostiednictvim webové aplikacs, elekironicky pomoc! farmuléfe
na www.cezesco.cz/kontakty, podtou na adrese CEZ ESCO, ass., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzafi nebo
telefonicky na Zékaznické lince 371 101 101. Pokud nebudeme mit jistotu, Ze hovofime s vdmi, miZeme vas
telefonicky pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny zplisob zadéni vaseho pozadavku. Radi vas uvitame
i na nadich partnerskych kontaktnich mistech - jejich seznam naleznete na www.cezesco.cz/kontakty.

Kontaktovat vas mlzeme telefonicky, prosifednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi
kamunikaci s vaml. Pisemnosti véetné wrozumeéni o zméné Podminek a zwieni cen vam budeme zasilat elektronicky
na vasi e-mailovou adresu, prostfednictvim webové nebo maobilni aplikace nebo dopisem na vami sdélené kontaktni
Udaje. Aby se nam dafilo vas kontaktovat, udrzujte své kantaktni ddaje akluélni a pravideln& nas informujte o jejich
zménach, jinak se vystavujete nebezped!, Zze vam nebudou doruéeny dllezité informace.

Reklamaci mizZete uplatnit pfi nesouhlasu s wiétovanim & méfenim spotfeby nebo tehdy, pokud se domnivate,
Ze z nasi strany doslo k pochybeni. Muzete tak ucinit na Zakaznicke lince 371 101 101, prostfednictvim formulare
na nadich strankdch www.cezesco.cz/reklamace nebo postou na adrese CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,
326 00 Plzen. Reklamaci uplatnéte co nejdfive a vzdy uvadgjte jeji divod a své identifikaéni ddaje.

Reklamaci progetfima a do 15 dnl od jgjiho dorugeni vas budeme informavat o vysledku. U reklamaci souvisajicich
s distribuci elektfiny, napfiklad u reklamace méfeni spotfaby, se tato doba prodluzuje o dobu vyfizovani Distributorem.
Bez ohledu na uplatngnou reklamaci jste povinen hradit pfedepsané platby ve |hité splatnosti. Pfi opravnéne
reklamaci provedeme vzajemné vyporadani v platoach do 15 dnd od jejiho wyfizeni.

Pokud mate pocit, ze jsme vasi reklamaci fadné neposoudili, mizete se obratit na Ombudsmana CEZ prostrednictvim

formulafe umistdného na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adresu Ombudsman CEZ, Hvézdava 1716/2b,
140 62 Praha 4.

Pripadné spory wyplyvajici ze Smlouvy miZeta fesit mimosoudné u Energetického reguladnino Gradu (ERU),
Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodovéni soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné pfisludny soud podle nadeho sidla. Rozhodnym
pravem bude vzdy pravo Ceské rapubliky.
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ZMENA PODMINEK Mame pravo Podminky ménit & zwsit cenu. Zménimedi vam Podminky nebo zwéime cenu, informaci uvefejnime
nejmené tiicet dnl pfede dnem G&innosti zmén na nasich webowch strankach www.cezesco.cz. Pokud vam zménu

A CEN oznamime alespof tficet dnl pred jeji U¢innosti, mate pravo od Smiouvy odstoupit bez udéni divodu nejpozdéji deset

0 zméné Podminek dnl pfeds dnem G&innosti zmén. Odstoupeni je U&inné k poslednimu dni kalendafnina masize, ve kterém nam bylo

i 0 zvySovani cen vas budeme doruceno.

vzdy véas informovat

a budeme se snazit nabidnout Pokud vam oznameni nedorudime, mlzete odstoupit do tfi mésicl od G&innosti zmén. Odstoupeni je U3inné

vam produkty pro vés k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém ndm bylo dorudeno. Je-i dorudeno méné nez deset dni pred

nejvhodn&jsi. Mate pravo koncem mésice, je 0&inné k poslednimu dni kalendéfniho mésice nasledujiciho po dorudeni,

s témito zménami nesouhlasit , , & g
Pfi zvySeni ceny distribuce, ktera je cenou regulovanou, neboe dani a poplatk(l vam pravo na odstoupeni nevznika.

a od Smlouvy odstoupit.

U KONEENI SMLOUVY Smlouvu na dobu neuréitou Ize pisemné vypovédét v timasidni wpovédni doba, kterd zadina bézet od prviiho dne
> x . kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni vwpovadi.

NEBO PRERUSENI o

DODAVKY Jestlize si pfgjete ukonéit Smiouvu z divodu zmény zékaznika v OM (napi. skonéeni najmu, zména maijitele

Smlouvu lze ukonéit nemavitosti), je mozné ji ukonéit dohodou. Divod ukonéeni musi byt fadné doloZen. Dohodu s vami neuzavieme,

pokud jste v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, podstatnym zptisobem jste porudil Smiouvu nebo v OM dochaz

isemné - dohodou, vypovédi
P s P k neopravnénému odbéru.

nebo odstoupenim od Smiouvy.
Sml_ou’vuna d?b‘f neu:crt_mil _] e. Pokud jste spotfebitelem (odebirate elektfinu pro domécnost) a uzavrel jste Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo
mozné vypovédét s tfimésicni na$e obchodni prostory, mitzate od Smlouvy odstoupit ve Ihité Etrnécti dnli ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni
vypovédni dobou. mizete vyuZit formular, ktery je k dispozici na nagich strankach www.cezesco.cz/podpora a na kantaktrich mistech.
Pokud je timto zplsobem Smlouva uzavfena pfi zmé&né dodavatele, mate pravo Smiouvu bez sankce vypovédet
do patnéctého dne po zahijeni dodavky elektfiny. Viypav&dni doba éini patnact dni a zadne bézet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi, Jiz cdebranou elektfinu a souvisejic! sluzby jste povinen uhradit.

Od Smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného porudeni. Vy miZete odstoupit, kdyz vam prestaneme
bezdlvodné dodévat elektiinu, jsme v prodleni se zaplacenim splatného zévazku, ktery neuhradime ani po vadem
pisemném upozoméni, nebo vdm nezajistime distribuéni sluzby, pfestoZe jsme uzaveli Sdruzenou smiouvu, My
miZeme odstoupit, kdyZz se dopustite neopravnéného odbéru, zejména pfi opakovaném neplnén smiuvenych
platebnich povinnosti, které nejsou spin&ny ani po pisemném upozomani. Dale pokud porusite povinnost nebyt
v dobé od zahdjenl dodévky elektfiny a po celou dobu platnosti Smiouvy smiuvni strancu U&inného smiuvniho vztahu
§ jinym dodavatelem, podle kierého by méla byt v dobé platnosti Smiouvy dodavéna elektiina do OM uvedeného
ve Smlouvé, nebo pokud nam v disledku vaseho porudeni Smlouvy vznikne Skoda.

Odstoupit Ize i z ddvodu vydéni rozhodnuti o tpadku nebo zamitnuti insalvenéniho navrhu pro nedostatek majetku.

Pisemné odstoupeni je Ginné dnem dorugeni, pokud v ném neni uveden pozdéj3i den. Odstoupeni musi byt vtéchto
piipadech vzdy zd(ivadnéne.,

DochazHi k ukongeni Smiouvy, mlizste ke dni zaniku Smiouvy provést kantrolni odedet Elektromru (,Samoodadet)
a dorudit nam jej. Pokud nebudou spinény podminky pro Samoodedst stanovené pravnimi predpisy, nebudame
k nému pfihlizet a kane&nou Fakturu vam vystavime dle hodnot zZjisténych Distributorem.

POPLATKY V pfipadé, ze od nés budete potfebovat pisemné potvrzeni napfiklad o bezdluZnosti, wpis ze zakaznickéha G&tu Gi
Poplatky tétujeme jen jiné mimoradné potvrzeni nebo kdyZ budete pozadovat zasléni pfeplatku podtovni poukazkau | presto, Ze wuzivite
za poruSeni Smlouvy nebo k hrazeni plateb bankovni (¢et, jsme opravnéni vam U&tovat poplatek 61 Ké.

za mimoFadné dkony. Za doporucenou upominku s wzvou k tihradé jakékoliv splatné platby jsme opravnéni vam udtovat poplatek ve Wi
240Ke. Pokud vite, 2e nestihnete vZas zaplatit, kontaktujte nAs jedtd pied terminem splatnosti Faktury & zalohy
a najdeme vhodny zptisob fe3eni této situaca.

Neuhradite-i po ukonéeni Smiouvy jakoukoliv splatnou pohledévku, jsme opravngni vam détovat jednorazovy
poplatek ve vy3i 500KE plus 18 % z dluzné Eastky, maximalng viak celkem 9 500K&, Poplatek sloui ke krytl Zasti
nakladl na vymahani.

Vsechny poplatky jsou uvedeny vetng 21% DPH. Pfi zm&né sazby DPH wsi poplatk( pfizplisobime podle aktudlni
vyie DPH,

V situacich, kdy dojde k zahdjeni pferudenl dodévky elektfiny do vaieho OM nebo k jejimu pferuden! & obnoveni

dodévky nebo ukonéeni dodavky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito Ukony ve wai stanovens pravnimi
predpisy, pfipadné cenikem piisludného Distributora.
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Ch réy budeucnes?

VYROBNA ELEKTRINY
PRIPOJENA
V ODBERNEM MISTE

Pokud je ve vasem odb&rmém
misté pfipojena i vyrobna
elektfiny, uplatni se specialni
pravidla tykajici se pFevzeti
odpovédnosti za odchylku.

OSOBNI UDAIJE

Va3e osobni tdaje
zpracovavame v souladu

s pravnimi predpisy a dbame
o ochranu vasich prav.

OSTATNI UJEDNANI
Tyto Podminky nahrazuji
viechny Vieobecné obchodni
podminky dodavky elektfiny
vydané v minulosti.

vEEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY

Uginné od 1. 6. 2018

Pokud vam dodévame elektfinu do OM, ve kterém je dle Smiouvy o pfipojeni pfipojena wyrobna, a vy nas o pfipajeni
wrobny informujete a zéroveri dodavate elektfinu wyrobenou ve vyrobné v tomto OM do distribuéni soustavy,
prebirame za vas cdpovédnost za odchylku zplisobenou vyrobenou elektfinou, poxud i nepfevzala treti osoba.
Vami vyrobena a do distribuéni soustavy Distributora dodana elektfina se nepovaZuje za neapravnnou dodavku
glektfiny, ale za odchylku, je-i dodavana v souladu § pravnimi predpisy a Smiouvou o pfipajent. To neplati, pokud
poruujete pavinnost nebyt v dobé trvani Smiouvy smluvni stranou U&inného smiuvnine vztanu s jinym dodavatelem,
podle kterého by méla byt v dobé platnosti Smiouvy dodavéna elektfina do OM uvedengho ve Smiouvé; pokud vam
prisludi podpora elektiiny z podporavanych zdrojti energie dle zviastnina prévnino predpisu a 2volil jste podporu
farmou vykupnich cen; pokud jste smiuvni stranou U&inného smiuvniha vztahu s jinym ugastnikem trhu s elektiinou,
podle néhoz by mélo dochazet k dodavce elektfiny 2 OM, a jedna se o wrobnu, jeZ ma registrovane zvlast misto pro
dodavku elektfiny a zviast misto pro odbér elektriny.

Abychom mohli pinit nafe povinnosti ze Smiouvy a povinnosti uloZené préavnimi predpisy a chranit nase opravnéné
z&jmy, zpracovavame vase dentifikaénl a kontaktni Gdaje a nakteré dalsi idaje, které jste ndm v souvislosti s uzavfenim
Smiouvy poskytl. Tyto (daje zpracovavdme pro U3ely uzavien! Smiouvy, poskytovani pingni dle Smicuvy, k jejimu
ukondeni a uplathovani prav ze Smiouvy.

Proti zpracovani osobnich Udajl na zakladé nasich opravnénych zajml mate prévo kdykoliv podat namitku.

Vice infarmaci o zpracovani osobnich Gdajll vetn& swych prav naleznete na nadich webovych strankach
www.cezesco.cz/gdpr v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji.

Pfi uzavirani, zméné nebo ukonsovani Smiouvy &i pfi dalsim pisemném styku lze nas podpis nahradit kopii. Pokud pfi
t8ohto Ukonech povéfujete zmacnitele, budeme od vas vyzadovat doloZeni pliné moci v pisemné podobé.

Podminky jsou G&inné od 1. 6. 2018 a nahrazuji viechny Vieobecné abchodni podminky dodavky elektfiny vydané
v minulosti.

Podminky byly aktualizovany na GEZ ESCO, a.s. s i&innasti od 1. 9. 2018 v dsledku prechodu zakaznického
portfolia z CEZ Prodej, a.s. a aktualizace pravnich pfedpisti ohledn& zpracovani osobnich Udaji. Uginéné
aktualizace nemani nikterak préva a povinnosti z téchto Podminek vyplyvajici.

\/ Praze dne 31. 3. 2018

CEZ ESCO, ass.

WWW.Cezesco.CZz




