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UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky obchodnika s elektfinou [dale jen ,OPOE"]
upravuji smluvni vzizany pfi dodavce elektfiny ze siti velmi vwsokého napéti
(VWVN) a vysokeého napéti (VN) drzitelem licence na obchod s elektfinou
— obchodni spoleénesti CEZ ESCO, a. s., se sidlem Praha 4, Duhova
1444/2, PSC 140 00, ICO: 03592880, DIC: CZ03592880, zapsanou
v obchodnim rejstiiku Méstskéno soudu v Praze, spis. zn. B 20240 [dale
jen ,Obchednik*] - a odbéru elekifiny zakaznikern [déle jen ,Zakaznik®].
Spolecné oznaceni pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni strany”,
jednotlivé se pouziva téz ,.Smiuvni strana”.

OPOE, vydang ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢ 89/2012 Sb,,
obcansky zakanik [dale jen ,0Z"], podrobnég| upravuji dalsi vzajemna
prava a povinnostt Smiluvnich stran, obecné upravené zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o wykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o0 zméné nékterych zakonl (energeticky
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist [dale jen ,EZY), a pfislusnymi
souvisgjicimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi
nermami.

OPOE jsou pfilohou & nedilnou soucasti smlouvy (uzavfené mezi
Smluvnimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou v rezimu prevzeti
odpovednosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpis(, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [déle jen
+Smiouva” nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach®|,

b) smiouvy o dodavece slektfiny [dale jen ,.Smlouva“].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi OPOE prednost, pokud
Sou 8 nimi v rozporu.

. Uzavrenim Smilouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné wyadfuje

souhlas s tim, ze za néj Obchodnik uzavie s pfislusnym Provozovatelem
distribuéni soustavy [dale jen ,PDS"] smiouvu zahrnujici dopravu elektfiny
(Smiouva o distribuci elektfiny), a s poskytnutim potrebnych osobnich
a kontaktnich Udaji Zakaznika za timto ucelem PDS. Obchodnik je
opravnén pfevest toto pravo na tfeti osobu, | v takovem pripadé vsak vici
Zakaznikovi nese sam odpovédnost za uzavieni takové smiouvy,

. Pro uéely OPOE a Smicuvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie

v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisgjicimi pravnimi
pfedpisy (cencwymi rozhodnutimi Energetického reguladniho Uradu
[dale jen ,ERU"), technickymi normami apod.).

V pfipadé, ze se v téchto OPOE nebo primo ve Smlouvé havof o Smlouvé
&i Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smilouva véetné téchto
OPQE, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zfgjmé, Ze se ma
jednat pouze o Smlouvu (bez OPOE).

DODACi PODMINKY

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutedhuje podle podminek Smiouvy,
fadné, véas a v souladu s potfebami Zékaznika dle podminek
siednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoSlo k prekrogeni
hodnoty rezervovaného prikonu sjednaného Zakaznikem s pfislusnym
PDS, k jenoz distribucni sfti je/jsou pfipojeno/pfipojena odbéme/
odbérna misto/mista Zakaznika podle ,Smlouvy o pfipojen’* uzaviens
dle pfisludnych pravnich predpisl a v soulady s ,Pravidly provozovani
distribucnl soustaw" [dale jen ,PPDSY] a ,Podminkami distribuce
elektiiny" [dale jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovng se
konstatuje, Ze existence a trvani Smlouvy a Smilouvy o pfipojeni nejsou
vzajemné podminény a zanikem Gi zménou jedné z téchto smiuv druna
smlouva nezanika.

Obchodnik je povinen:
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a

sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elekifiny dedat do adbémeho/
odbérnych  mista/mist  Zakaznika  stancveného/stanovenych
ve Smiouvé v case dle Casové a technické specifikace pinéni®,
stanovene ve Smlouve, a v kvalité dané pfislusnymi pravnimi
predpisy;

=

zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfing Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tfetich osob a nebezpeci Skody, do odbémeho/
odbérnych mista/mist  stanovenénc/stanovenych ve Smlouve;
odbérné/odbérna misto/mista je/jsou zaroven predavacimy/i mistem/
misty ve smyslu pFislusného pravniho predpisu;

a

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prenssen|
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpis(;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik ne spinil
povinnost dle ustanoveni él. Il. adst. 3 pism. a) OPOE nebo pokud
by v odbérném misté Zakaznika bylo pfipojenc i zafizeni tfeti osoby
nebo vyrobna elektfiny.

. Zakaznik je povinen:

a) z dlvodu pfeneseni odpavédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni &l. Il. odst, 2 pism. ¢c) OPOE - s poukazem na pfisluiné
pravni predpisy - nebyt pc dobu uginnosti Smiouvy Ucastnikem
smiluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elekifinou (dodavatelem)
dodavajicim elekifinu do pfedmétného/predmétnych edbérmeéno/
odbérnych mista/mist; Zakaznik bere na vedomi, Zze poruseni této
povinnost je podstatnym porusenim Smiouvy;

b

sjednana mnozstvi odbéru (dodavky) elekifiny od Obchodnika
odebrat, ledaze se s nim dohedne jinak;

8

sjednat s Obchodnikem v terminecn uvedenych ve Smlouvé fadné
a véas mnozstvl a éasovy pribéh odbéru elektfiny, a to véetné hodnot
regulaénich stuphl (tzv. odbérovy diagram), a sjednané udaje
(hednaty) pinit; sjednani odbérového diagramu nemé vliv na zavazek
podle pismane b);

d

pfi odbeéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydane
pfislusnym PDS;

e

fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smiouvy pokyry technického
dispedinku provozovatele prenosove soustavy nebo pfislusneho
PDS pri cinnostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd stavii nouze podle ustanoveni
EZ a pfislusnych provadécich pfedpist, jakoz | v dalSich pfipadech
stanovenych v EZ;

f) v pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou
od dané z elekifiny a je drzitelem povoleni k nabyti elekifiny
osvobozené od dané & jiného obdobného titulu, 12k jak stanovuje
pfisludny prévni predpis, musi tuto skuteénost Obchodnikovi
vérohoonym zpusobem doloZit. Pokud Zakaznik wkio nabytou
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ast uziva pro
jiné Ucely, nez stanovi pfisludny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni,
pfipadné nabude elektfinu bez dané z jiného dlvodu, je pavinen
tuto odebranou elektfinu pfisludnému spravci dané pfiznat a zaplatit
dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zpUsobem stanovenym timto pravnim pfedpisem),

g) v pfipadé, Ze Zakaznlk pozbude opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elekifiny, pfipadné dojde x jehc zméng,
musi tuto skuteénost Obchodnikovi neprodleng pisemné oznamit.
Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakekoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané, Zakaznik uhradi Obchodnikovi $kodu vzniklou
porusenim pfislusného pravnino predpisu ze strany Zakaznika,
upravujicino danove peovinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny,
a neobeznamenim Obchodnika o svem pozbyti nebo zmeéné
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opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané.

4. Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elekifiny z prislugné distribuéni

soustavy pfes mefici zafizeni do odbérného/odbémych mista/mist
Zakaznika v pfedavacim/pfedavacich mistd/mistech dohodnutém/
dohodnutych ve Smlouve,

. Méfeni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk(

méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vy(étovani dodavky elektfiny,
je zajistovana pfislusnym PDS podle pfisludnéna pravniho predpisu.

. Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani

Smlouvy umoznéna dodavka elektfiny Obchodnikem v souladu
s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.
Pokud by dodlo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeno
pripojeni k distribucni nebo prenosové soustavé), zavazuje se kK wavé
Obchodnika, uginéné v dobé trvani Smiouvy, uzavitt do jednoho tydne
od doruceni této wzvy dodatek ke Smiouvs, kterym dojde v navaznosti
na nastalé zmény k takové Upravé Smiouvy, jez umozni Uplnou realizaci
dodavek elektfiny v souladu se Smlouvou. Zména ve zplisobu dodavky
elektfiny Zakaznikovi (zména odbérnéno mista nebo jgho lsla, vnoreni
do lokalni distribuéni soustavy &i jei zanik, vnofeni vyrobny do odbémeého
mista apod.) nezbavuje Zakaznika jeho zavazk( plynoucich ze Smiouvy
2 predstavuje pouze divod k Upravé Smlouvy spoéivajici v jejim uvedeni
do souladu se skutegnosti (beze zmény objemu dodavané elektfiny).
Pro vylougeni vech pochybnosti se stanovi, ze faktickou zménou jsou
chapany zmeény technického razu, nikoliv zmény okolnostl, které mohou
mit vliv na pomér hodnot vzajemnych pinéni ve smyslu ustanoveni
§ 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe prejimaji nebezpedi zmény
okolnosti.

Zakaznik se zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi predcnazen| stavu
nouze, ve stavu nouze a pri odstranovani nasledkl stavu nouze, uvedena
ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smiouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynu stanovenych PDS a jeho
dispedinkem.,

PRERUSENI A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY, ODSTOUPENI,
VYPOVED

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku
elekifiny Zakaznikovi pfi neopravnénam cdbéru podle ustanoveni § 51
EZ. Prerudeni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice
odbérnych mistech Zakaznika. dodava-li do nich elekifinu na zaklagé
Smlouvy, ledaze |ze urét, u kterého z odbémych mist dochazi nebo
dochazelo k neopravnénemu odbéru. V takovem pfipadé bude dodavka
pferuSena pouze v tom mistd, ve kierém k neopravnénému odbéru
dochazi nebo dochézelo. Zakaznik bere na védemi, ze prerudeni dodavky
elektfiny provede pfisludny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady
Zakaznika. Zékaznik bere na védomi a sounlasi s tim, ze pokud e
v odbémém misté Zakaznika pfipojena vyrobna elekifny, mize dojit
« preruseni dodavky elektfiny z vyrobny elextfiny nebo do odbérmého
mista, a to v pfipadé neopravnéné dodavky elektfiny do elektrizacni
soustavy podle § 52 EZ nebo v pfipadé neopravnénéno odbéru elektfiny
ve smyslu § 51 EZ.

. Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukondit dodavku

elektfiny Zakaznikovi pfi necpravnéném odbéru podle ustanoveni
§ 51 EZ; ukongeni dodavky elektfiny Cbechodnik provede odstoupenim
od Smlouvy, Obchodnik je cpravnén adstoupit od Smiouvy i v piipadé
jiného podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy ze
strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
Jiného penéZitého zavazku v(igi Obchodnikovi nez zavazku vyplvajicino
ze Smiouvy, a to déle nez 14 dnll po wavé (upomince) k zaplaceni; za jing
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicicn ze Smiouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje ze;ména:

a) nezaplaceni zalohy/zalon, faktury/faktur za dodavku elektiiny nebo
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za sdruZene sluzby dodéavky elektfiny [véetné dalsi/ch platby/plateb
podle cenového rozhodnuti ERU, smiuvni/ch pokuty/ pokut, Grok(
z prodieni nebo $kody/$kad a tzv. nahrady/nahrad], 2 1o ani po vyzvé
(upomince) k zaplaceni a uplynuti lhity k dodateGnému spinéni
zavazku uvedené v upomince;

2

opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur
za dodavku elektfiny nebo za distribuéni sluzby dodéavky elektfiny
(véetné dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnutl ERU),
smiuvni/ch pokuty/pokut, Groku/Urokl z prodleni nebo Skady/ Skod
a tzv. nahrady/nahrad;

podstatné poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouvé nebo
v OPOE.

Obchodnik oznam! odstoupeni od Smiouvy také operatorovi trhu
s elektfinou, spolecnosti OTE, a. s., se sidlem Praha 8 — Karlin, Sokolovska
192/79, PSC 186 00, ICO: 26463318 [dale jen ,OTE"].

.V pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smicuvy

ze strany Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od Smiouvy;
za podstatng porueni povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a)

bezdivodne ukonéeni dodavky elektfiny;

b

bezdivodné neposkytovani nebo nezafisténi distribunich sluzeb
z divodu na strané Obchodnika, jei mezi Smiluvnimi stranami
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) splatny zavazek Obchodnika vi&l Zakaznikovi v prodleni se
zaplacenim delsim nez 4 dnd po wyzvé (upomince) k zaplaceni
a po uplynuil stanovené Ihity k dodateGnému spinéni zavazku;

=2

podstatne poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouvé nebo
v OPQOE,

. Zakaznik miZe dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych

ve Smlouvé & OPOE jako vyslaveni nesounlasu se zménami nebo novymi
OPQE v souladu s § 11a EZ. V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit wie
uvedené ustanoveni EZ zejména z dlvodu zmény pravnich pfedpist,
mlze Zakaznik ze stejnych divodd Smiouvu vypovédét s vypovédni
IhGtou v délce 1 mésice, ktera zadne plynout dnem dorudeni wpovadi
Obchodnikovi. Smiuvni strany konstatuji, Ze uvedena vypovédni Inita
je dostate¢na k obstarani plnéni obdobného k predmétu této Smiouvy
od |iného dodavatele. V takovémio pfipadé je Zakaznik opravnén
vypovédét Smiouvu nejdéle do dne Uginnosti zmény OPQOE.

. Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit, je-i vydéno

rozhodnuti ¢ dpadku druhé Smiuvni strany nebo byl insolvenéni navrh
vOEi druhé Smiuvni strané zaminut pro nedostatek majetku.

. Odstoupeni je Uginné dnem doruceni pisemného oznameni odstupuijici

Smluvni strany o odstoupeni druné Smiuvni strané nebo pozd&jdim
oznémenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupuijici
Smiuvni strany druhé Smluvni strané o odstoupeni. Odstupujici Smiuvni
strana oznami cdstoupeni od Smiouvy soutasné OTE a pfislusnému
PDS. Obchodnik je v pfipadé, Ze jsou k tomu dany divody stanovené
Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu na ustanoveni
§ 253 odst. 2 zakona &. 182/2008 Sb., 0 Upadku a zpUsobech jeho
feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Smlouva uzavfena na dobu neuréitou, muZe ji jednostranné pisemné
vypoveédat kazda ze Smluvnich stran s vypovédni Ihitou v trvani tri
mésicll ode dne, kdy byla vwypovéd doruéena druhé Smiuvni strans,

. Smiouva miZe byt ukondena také vzajemnou pisemnou dohodou

Smiluvnich stran,
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. VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNI PODMINKY

Viyltovani dodavky elektfiny podle podminek Smilouvy bude
Obchodnikem Zakaznikovi provadéno za pfislusny kalendarni mésic
[dale jen ,Zuétovaci obdobi”], a to wvystavenim dafiového dokladu
[déle jen ,Faktura"], jenz bude obsahovat samostatné vy&isleny Udaj
o cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zuctovacim obdabi,
popf. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, samostatne
wéisleny udaj o celkové cené distribuénich sluzeb (véetng dalsich
plateb podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelng pinéni se povazuje
za uskutednéné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé dnem
zjiSténi skutecné spotfeby.

Fakturu/Faktury s vyuctovanim dodavky elekifiny odesle Obchodnik
Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po Zldtovacim obdobi na sjednancu zasilaci adresu dle Smiouwy.
Faktura/Faktury |e/jsou splatna/splatné nejpozdéji 14. den cde dne
jeliho/jejich vystaven! [konkrétni den splatnosti bude uveden na Fakture/
Fakturach, pfiemz v pfipadé rozporu mez: Fakturou a Smiouvou ma
pfednost Smiouva, nemusi véak byt vystavovana nova Faktura], nenHi
dohodnuta ve Smlouvé jinak.

.V pribéhu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné

zalohy, Gastky, poet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve Smicuve;
Obchodnik je opravnén - s ohledem na velikost odbéru elektfiny
v odbérném/odbérnych misté/mistech — ménit zalohy na cenu sllové
elektfiny (je-li uzaviena Smiouva o sdruzenych sluzbach, tak i zalohy
na cenu za distribuéni sluzby) nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplsobu placeni zavazkl Zakaznikem zménit pocet
a splatnost zaloh a splatnost Faktury/Faktur tzv. pfedpisem zaloh nebo
platebnim kalendafem. Zaplacené zalohy v pfisludném Zictovacim
obdobi budou zapoéteny ve Fakture/ Fakturach.

. Ostatni pfipadné platoy podle Smlouvy (napf. smiuvni pokuty, Skody,

(roky z prodleni, nahrady) budou wiétovany samostatnou/ samostatnymi
Fakturou/Fakturami. Samostatnd/samostainé Faktura/Faktury |e/jsou
splatna/splatné nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni Faktury [konkrétni
der splatnosti bude uveden na Faktufe/Fakturach, pficemz v pfipadé
rozporu mezi Fakturou a Smlouvou ma prednost Smiouva, nemus! véak
byt vystavovana nova Faktural, nenili dohednuto ve Smiouvé jinak.

Vechny platby podle Smilouvy se provadi zpUsobem dohodnutym
ve Smiouvé; Cislo Gctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou
uvedeny v prislusné/prisluénych Fakture/Fakiurach; vSechny platby
se provadgji v ceské meéné (K&), nenHli ve Smiouvé dohodnuto jinak.
K cené se pripoéitavé dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé
dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy. a o
ve wysi a zplsobem dle pfislusného pravniho predpisu stanovujicino
takovouto dafi nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi  uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejic
s pfevodem na Ucet Obchodnika z (¢Etu vedenéno v jiné méné nez K¢,
popripadé méné urCeneé ve Smlouvé, hradi Zakaznik.

NenHive Smiouve dohodnuto jinak, pak — pfipadne-i posledni den splatnosti
na den pracovnine volna neboe pracovnino klidu, je dnem splatnosti nejblizs
nasledujici pracovni den; platba se povazuje za splnénou, jedi fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. daldimi
platebnimi Udayi) a pfipsana v predméiné ¢astce na bankovni (cet uréeny
véfitelem. Zmény bankovnino/bankovnich Uctu/uctl jsou Smiuvni strany
opravnény provadét véasnym pisemnym aznamenim druhe Smiuvni strang,
Pripadné neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikem
na bankovni Géet Obchodnika mlze Obchodnik zapodist na kteroukoli
svoji splatnou pohledavku viéi Zakaznikovi; nezapociené preplatky vrati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet do konce nasledujicine Zuétovacino
obdobl, pokud neni dohodnuto jinak.

Danové doklady o vyaétovani (Faktura/Faktury, zalohy a ostaini platby
dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Smiuvni strany.
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Jedi po pfijet! pinéni Obchednikem vydano, na zadost Zakaznika | bez
jeho zadosti, potvrzeni o spinéni diuhu (kvitance), neznamena vydan(
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi pohledavky ani
to, ze byly uhrazeny vSechny pfipadné pfedchoz! dluzné Zastky, ledaze
Smiuvni strany vyslovné stanovi jinak,

. UROK Z PRODLENI

Pro pfipad prodleni s Uhradou |akékali splatné ponledavky (penézitého
dluhu) pocle Smiouvy je prodlévajici Smiuvni strana (dluznik) povinna
zaplatit druhé Smluvni strané (véfitell) urok z prodleni ve w3l 0,05%
z dluzné éastky za kazdy den prodlani.

PREDCHAZENI SKODAM, NAHRADA SKODY

. Smluvni strany jsou seznameny s okolnostmi & moZnymi dopady

zplsobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elekifiny
v elektrizaéni soustavé Ceské republiky; predevaim se jedna o Skody
zplsobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohrozeni Zivotd a Skody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

. Smiuvni strany jsou povinny vénovat pozarmost pfedchazeni Skodam, a to

zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smiuvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo kiera
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohle védél, ze
porudi svou povinnost vyplyvajici ze smiouvy, je povinna oznamit druhé
Smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mize
branit v plnénl povinnostl, a Informovat |i © moznych disledcich; takové
oznameni musi byt podano bez zbyteénéhao odkladu pote, co se povinna
Smiuvni strana © piekazce dozvédéla nebo pfi nalezité pési mohla
dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanavenim § 2894
anasl. OZ,

. Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody dle

Smlouvy; skuteéné vznikld Skoda pfi neopravnénem odbéru nebo
dodavce elekifiny se stanovuje na zakladé zmérenych nebo |inak
prokazatelné zjidténych Udajl o neopravnéném cdbéru nebo dodavce
elektfny; v pfipadech, kdy nelze zjstit skutecné vzniklou &kodu
zpUsobenou neopravnénym odbérem elekifiny Zakaznikem nebo
neopravnénou dodavkou elektiiny Obchodnikem, se jefi wie stanowvi
podle pfisludnych pravnich predpist.

Kazda ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za GasteZné nebo
uplné neplinéni povinnosti danych Smicuvou za podminek vyplyvajicich
z EZ [zejména z ustanoveni § 25 odst. 3) pism. ¢) a d) EZ]. Smiuvni strana
se zprosti povinnosti k nahradé Skody z porueni smluvni povinnosti,
prokaze-i, ze ji ve spInéni povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na je/i vill. Prekazka vznikla z osobnich pomér
porudujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou
byla Smluvni strana podle smiouvy povinna prekonat, ji v8ak povinnosti
k nanhradé nezprosti. O vzniku prekazky a o jgjich blizsicn okolnostecn
uvédomi Smiuvni strana odvolavajici se na tuto prekazku neprodlené
druhou Smiluvni stranu elektronickou podtou nebo faxem. Zprava musl
byt neprodlené potvrzena doporuéenym dopisem. Za nepfedvidatelnou
a nepfekonatelnou pfekazku, kierd nastala po uzavieni Smiouvy
nezavisle na vill kierékoll Smluvni strany, se povazuji zejmeéna Zivalni
pohroma (zemétfeseni, zaplavy apod.), povoden, valka, revoluce,
teroristicka akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizen|
slouzicich pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pripady omezeni &i
prerudeni dodavky elekifiny provozovatelem distribuéni soustavy podle
§ 25 odst. 3) pism. c) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni
§ 30 odst. 1), pism. e) EZ nevznika prave na nahradu Skody a uslého
zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikavi naklady spojené se
zjistovanim neopravndného odbéru a s pferusenim nebo obnovenim
dodavky.
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5. Smiuvni strary sjedndvaji, ze ujednanim o smiluvni pokuté & o Uroku

z prodleni ani zaplacenim smiuvni pokuty nebo Uroku z prodlent neni
dotéen ani omezen narok na nanradu 3kody, narok na urok z prodleni
ani narok na bezdlUvodné obchaceni, pokud z vyslovného ujednani
ve Smlouvé nevyplhya jiny zplsob fedani. Stejné tak ujednanim o smiuvni
pokuté ani zaplacenim smiuvni poxuty neni dotéeno opravnéni Smiuvni
strany Smiouvu jednostranné ukengit.

VII. REKLAMACE

1.

ZjistHl kterakoli ze Smiuvnich stran chyby nebo omyly pfi vyuctovani
plateb podie Smiouvy, vzniklé napr. nespravnou funkel nebo nespravnym
odedtem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nascbitele)
méficino zafizeni oproti skutetn& technicky mozné konstanté, pouZitim
nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distribuéni
sluzby, pogetni nebo tiskovou chybou ve wvydctovani, nevracenim
zaplacenych pfeplatkl, maji Smluvni strany ndrok na vzajemne
vyporadani.

. V pfipadé vzniku situace pfedpokladajici vzajemné vyporadani podle

ustanoveni odst. 1 pfeda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smluvni strané
pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (izv.
reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) Identifikaci vyzyvajici Smiuvni strany a dotéengho odbémého mista:

b) Identifikagni Udaje reklamované Faktury véetné variabilnino symbolu
nebo zjisténého stavu;

c

pfesny popis reklamované skuteénosti a odlvedneni reklamace,
véetné pfipadné dokumentace, a dal§i dileZité skutedrosti rozhodne
pro posouzeni reklamace;

d

podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce; reklamace
je podfizena principu koncentrace, to znamend, Ze skutenosti
a doklady, které nebudou wyzyvajicim Ugastnikem uvedeny
v pisemné reklamaci, nemonou byt pozdéji rozsifovany nebo nové
uplatfiovany, ledaze se jedna o skutecnosti a doklady, ktere vyzyvajic
Smiuvni strana neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace
k dispozici.

. Reklamace nema odkladny Uéinek na splatnost vylétovanych plateb.

. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat pfedpis zaloh nebo platebni

kalendaf na prisludné obdcbi z divodu jgjich nepfiméfenosti, a to
nejpozdéji do 25, dne kalendafniho mésice predchazejicino obdobi,
na které je zaloha pfedepsana, pokud se nedonodne s Obchodnikem
jinak.

Smluvni strana vyzvana k reklamaci tuto skuteénost presetii a vysledek
setfeni pisemné ocznami vyzyvajici Smluvni strané ve Ihaté do 15
kalendafnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace
opravnéna, bude nepredlené provedenc vzajemné vypofadani rozdild
v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
reklamace vyzvané Smiluvni strang, nejpozdéji vdak v nejblizsim
faktura¢nim obdobi pa oznameni vysledku 3etfeni.

. Reklamace se uplatiuje zpravidla na adresy osob opravnenycn ednat

za Smiuvni stranu va vacech smiuvnich (podle pfisludné pfilohy Smiouvy
- Kontaktni osoby); reklamaci mize podat také osoba cpravnéna jednal
za Smiuvni stranu ve vécech technickych (podle pfislusné prilohy
Smilouvy - Kontaktni osoby).

VIII. RESENI SPORU

1.

Smiuvni strany se zavazuji, ze vynaloZi veskere Usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Dale se zavazuji,
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#e budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena,
a za timio UGelem si poskytnou nezbytnou souginnost.

. Pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je

na zakladé zakona prisliudny ERU, bude spor tomuto Ufadu pfedlozen
k rozhodnuti; k pfedlozeni |& opravnéna kterakoli Smiuvni strana,
\V ostatnich pfipadech muZe kterakoli Smluvni strana podat navrh
pfislusnému soudu. VYluéné mistné pfisludnym soudem pro fedeni
takového sporu je soud pfisluény podle sidla Obchodnika, pokud
rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

DORUCOVANI

Vesdkeré informace, oznamen, faktury, upominky, vyzvy atd. &inéné podle
Smiouw nebo OPOE musi mit pisemnou formu [dale jen Podant*].
Podani se povaZuje/povazuji za dorucené/dorucena prisluné Smiuvni
strané, pokud |e/jsou prokazatelné doruéeno/ dorucena alespon jednim
z nasledujicich zpUsobd dorucovani:

a) osobnim dorugenim:

b) prostfednictvim kuryra;

c) doporucenym dopisem;

d) dopisem;

g) faxem se zpétnym potvrzenim doruceni;

f) elektronickou postou;

(=]

) prostrednictvim datové schranky.

.V pfipadé oznamovani skutenosti a navrnu zavazngjsl povahy (zejmena

zména a zanik smiuvnine vziahu podle Smiouvy, vznik, zména a zanik
préav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smicuvy
nebo OPOE, upominky nebo wazvy ke splnéni zavazku s oznamenim
o prerudeni nebo ukonZeni dodavky elektfiny, reklamace apod.) jsou
Smiuvni strany povinny, aby dosahly pravnich Gginkd doruéeni Podani,
oznamovani provadét vzdy alespon jednim ze zpUsobl dle ustanoveni Cl.
IX. odst. 1 pism. a), b), ¢), d) nebo g) OPOE, pokud Smiouva nebo OPOE
nestanovi jinak.

. Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musl byt dorucena na jmeno/

jména osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za Obchodnika
(podle pfisluiné kompetence) a na ,Adresu pro pisemny styk®, jak bude
uvedeno v pfisludné priloze Smiouvy — Kontakini oscby. Nenill v této
pfiloze Smiouvy uvedena Adresa pro pisemny styk, musi byt doruéovano
na adresu spolednosti CEZ ESCO, a.s., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné urci.

. Pisemna Podani urdena Zakaznikovi musi byt dorudena na Adresu pro

pisemny styk a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych
jednat za Zakaznika podle pfisluéné kompetence, jak bude uvedeno
v pfisluéné pfiloze Smiouvy — Kontaktni osoby. Faktury za vyUctovani
dodavky silové elekifiny a za distribuéni sluzby se zasilajl na zasilaci
adresu sjednanou ve Smiouve.

\ pfipadé Podan’ méngé zavazné povahy |ze provadét (ikony podle tohoto
Slanku takeé za pouZiti prostiedkd dalkové komunikace (telefon, internet,
e-mall apod.).

. Osoba/osoby opravnéna/opravnéné jednat za Smiluvni stranu ve vécech

technickych zasadng& neni/nejsou apravnéna/opravnény za Smluvni
stranu &init pravnl dkony sméfujici ke zméné nebo zaniku Smiouvy,
ledaZe toto jeji/jejich opravnéni plyne ze zviadinl pravni skuteCnosti
(napf. udéleng plné moci).
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. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OPOE byl nebo by se stal
neplatnym. ned&innym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, Géinnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti)
podle Smlouvy a OPOE. Pro pfipad, Ze kterekoliv ustanoveni Smlouvy se
stane neplatnym, nedéinnym nebo nevymahatelnym, se Smiuvni strany
zavazuji bez zbyteGnych odkladl nahradit takové ustanoveni ustanavenim
novym, se stejnym nebo obdabnym Géelem.

. Obchodnik je opravnén OPOE ménit (novelizovat). Navrh zmény (nowych)
OPOE Obchodnik zverejni nejméné 2 mésice prede dnem UCinnosti
zmény (novych) OPOE, a to ve svych obchodnich mistech (kancelafich,
provozovnach apod.) a na své webové adrese www.cezesco.cz. Zakaznik
muze od Smlouvy odstoupit jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo
novymi OPQE v souladu s ustanovenim § 11a EZ. NeprojevHi Zakaznik
alespon 3 dny pfede dnem Gcinnosti zmény pisemné vdli odstoupit
od Smilouvy, stava se zména OPOE zavazna pro dalsi smiluvni vztah se
Zakaznikem ode dne jeji Uginnosti. V pfipadé, Ze by nebylo mozno
uplatnit vyse uvedené ustanoveni EZ zejmeéna z dvodu zmény legislativy,
mize Zakaznik z divodu zmeény (novelizace) OPOE Smiouvu vypovédét
s wpovédni Ihitou v délce 1 mésice, ktera zacne plynout dnem doruceni
vypovedi Obchodnikovi, Smluvni strany konstatujl, Ze uvedena vypovédni
Ihita je dostatedna k obstarani pinéni obdobného k predmétu téw
Smilouvy od jiného dodavatele. V takovémto pfipade je Zakaznik opravnen
vypavédét Smlouvu nejdsle v obdobi do dne uginnosti zmény OPOE.

. Smiuvni strany se zavazull, Ze neposkytnou Smlouvu jake celek ani
Jeji cast (kterd neni vefené znama) ani nevefejné informace. které
se dozvédéli v souvislosti se Smilouvou a jgjim plnénim (tzv. davérme
informace), tfeti oscbé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhe
Smiuvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tretl
osobé urduje plisludny pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti & jiné
zavazné opatfeni soudu &i [iného organu. Tato pavinnost se nevziahuje
na poskytovani duvérnych informaci pro ucely poednikatelske ¢innosti
a pro marketingove Ucely v ramcl podnikatelského seskupeni kazde ze
Smluvnich stran a pfipady stanovene ve Smlouve nebo v OPOE.

. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
pravnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych zajml, zpracovava
identifikaéni a konwakini udaje a nékiere dalsi udaje zakaznika,
které zakaznik v souvislosti s uzavienim Smilouvy poskytl. Tyto udaje
zpracovava pro Ucely uzavieni Smilouvy, poskytovani pinéni cle Smiouvy,
k jejimu ukonceni a uplathovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani
osobnich udajl na zakladé naSich opravnénych zajmi ma zakaznik
pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci ¢ zpracovani osobnicn
(idajl véetné swych prav nalezne zakaznik na webowycn strankach
www.cezesco.cz/gdpr.

. Smluvni strany se zavazuji pfiimout technicka a organizacni vnitini
opatfeni k ochrané divérnych informaci, oscbnich Udajl a informaci
z registru Uda|u,

. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace
0 zménach Udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény,
napf. zmény identifikaénich udajd Smiuvni strany, zmeény (daju v pfislusné
priloze ke Smiouvé Kontaktnl osoby nebc Zasilaci adresy; opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinne Smiuvni strany,
Smiuvni strany se dale zavazuji poskytovat sl véas viechny informace,
kieré by mély nebo mohly mit viiv na pinéni Smilouvy.

NeuplatnHi kterakoliv ze Smiluvnich stran néjake prave, kieré pro ni
vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to wkladano tak, ze
se takova Smiuvni strana tohoto prava vzdava ci zfika; akove opomenuti
uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se
tomuto pravu,

.V pfipadé uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smiouvy Ize viastnoruéni
podpis zastupce Smiluvnich stran nahradit faksimilii tohoto podpisu,
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obdobné |ze postupovat | v pfipadech nasledného pisemného styku
v ramei plnéni Smicuvy, neniHi ve Smiouvé & OPOE stanoveno jinak.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfl uzavirani nebo ukoncovani
Smlouvy &inén ukon na zakladé plné moci, musi byt @&to plna moc
opatfena Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika., Ufedné ovéfeny
podpis na plné moci Zakaznika jakoZio zmecnitele je téz treba, je-li Cinén
Ukon, kterym se ve Smlouvé méni pocet odbérnych mist.

QPOE nabyvaji platnosti a ac¢innosti dne 1. ledna 2014. Vydanim téchto
QPOE se neméni smluvni vztany uzaviené do 31. prosince 2013,

OPOE byly aktualizovany na CEZ ESCO, as. s Génnosti od 1. 9. 2018
v disledku pfechodu zdkaznického portfolia z CEZ Prodej, as.
a aktualizace pravnich predpis ohledné zpracovani osobnich udajl.
U&inéné aktualizace neméni nikterak prava a povinnost z téchto OPOE
vyplyvajicl,

V Praze dne 30. listopadu 2013

CEZ ESCO, as.

WWW.CezesCo.CZ




